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UWAGIWSTEPNE

Opracowanie stanowi podsumowanie projektu Ko-
alicja Rzecznicza Habitat finansowanego ze srodkow
Narodowego Instytutu Wolnosci Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach Programu
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich. Celem projektu byto
wzmocnienie potencjatu rzeczniczego organizacji po-
zarzgdowych oraz zwiekszenie zaangazowania tych
organizacji, a takze ekspertéw i spotecznikow na rzecz
szerszego definiowania pojecia ,bezdomnos¢” w pol-
skim prawie, z uwzglednieniem Europejskiej Typologii
Bezdomnoscii Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS.

STRUKTURA DOKUMENTU

Celem niniejszego opracowania jest podniesienie
wiedzy czytelnikow w obszarze bezdomnosci i wyklu-
czenia mieszkaniowego, propagowanie szerokiego
definiowania bezdomnosci z uwzglednieniem Euro-
pejskiej Typologii Bezdomnosci i Wykluczenia Miesz-
kaniowego ETHOS, promowanie dobrych praktyk
w obszarze wsparcia 0sob w kryzysie bezdomnosci
i 0sob doswiadczajgcych wykluczenia mieszkanio-
wego. Tym zagadnieniom poswiecona jest pierwsza
czes¢ dokumentu.

Druga czes¢ zostata zogniskowana wokot rzecznic-
twa. Przedstawiono definicie rzecznictwa, uregulo-
wania prawne w tym obszarze, krotkie sugestie do-

AUTORZY

Informator jest efektem prac koalicjantow oraz ze-
wnetrznych ekspertow. Niektore rozdziaty zostaty
opracowane przez koalicjantow, ktorzy wzieli udziat
w przygotowaniu cyklu webinariow, lub na podstawie
materiatow przekazanych przez prowadzacych we-
binaria. W takim przypadku pod tytutem danego pod-
rozdziatu wskazany jest jego autor. Wszystkie webina-
ria sg dostepne online'.

Opisy czesci z prezentowanych dobrych praktyk zo-
staty przygotowane przez cztonkow Koalicji (pozosta-
te zostaty opisane na podstawie dostepnych informacii
i opracowan, w szczegolnosci Ogolnopolskiej Federa-

W trakcie trwania projektu cztonkowie Koalicji mo-
gli wzig¢ udziat w cyklu webinariow i szkolen, ktore
wzmacniaty potencjat rzeczniczy tych organizacii.
Jednoczesnie Koalicja aktywnie dziatatanarzecz szer-
szego definiowania pojecia bezdomnosci, podejmujgc
w tym zakresie dziatania kierowane do decydentow
oraz do mediow, a takze opracowujgc dtugotermino-
wa strategie rzeczniczg dla zmiany systemu wsparcia
0s6b w kryzysie bezdomnosci.

tyczace wiaczenia dziatan rzeczniczych w spektrum
zainteresowan organizacji pozarzadowych i porady
dotyczace prowadzenia aktywnego rzecznictwa. W tej
czesci rowniez zaprezentowano dobrg praktyke oraz
przebieg i wyniki prac Koalicjirzeczniczej Habitat.

Dokument zostat poddany recenzji prawnej, w szcze-
golnosci w zakresie wzordw umaow, ktére stanowig
zatgcznik do opracowania. Prezentujemy trzy zwe-
ryfikowane wzory umow, ktdre mogg postuzy¢ orga-
nizacjom pozarzgdowym dziatajgcym na rzecz osob
doswiadczajgcych bezdomnoscii wykluczenia miesz-
kaniowego oraz komentarz prawny do tresci przedsta-
wionych w opracowaniu.

cjii narzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci).
Rowniez wzory umow zostaty przekazane przez czton-
kow Koalicji — sg to dokumenty, ktore bedac stosowa-
ne w codziennej praktyce organizacji pozarzadowych,
zostaty nastepnie zrewidowane i skorygowane przez
doswiadczonego adwokata.

Serdecznie dziekujemy wszystkim koalicjantom, eks-
pertomiosobom, ktore nas wspieraty w pracach Koali-
cji oraz w opracowaniu tego Informatora. Szczegoéine
podziekowania nalezg sie wolontariuszom, ktorzy witg-
czali sie w prace Koalicji.

1 Koalicja Rzecznicza Habitat 2020, [online:] https://wwwyoutube.com/playlist?list=PL5Wx4alOEODT YJ9wAsk50hdsgy-aFrLAF [dostep: 14.11.2020].



WSTEP - ZARYS PROBLEMOW

Magdalena Ruszkowska-Cieslak — Fundacja Habitat for Humanity Poland

OddajemywPanstwarecepraktycznenarzedziedona-
prawiania $wiata—jest nimniniejsza publikacja. To zbior
materiatow wypracowanych na przestrzeni 2020 r.
w gronie ekspertow i praktykow, ktorzy dziatajg w ob-
szarze bezdomnosci, wykluczenia mieszkaniowego
i probleméw mieszkaniowych. Ich doswiadczenie
pozwala zabiera¢ gtos w imieniu tych, ktérzy najcze-
Sciej gtosu nie majg — osdb doswiadczajgcych bez-
domnosci, zyjacych w nieodpowiednich warunkach
mieszkaniowych, bez tytutu do zajmowanego lokalu,
W niepewnosciiprzeludnieniu czy wrecz ponoszacych
konsekwencije zdrowotne, spoteczne i ekonomiczne
brakow w obszarze polityk mieszkaniowych. Propo-
nujemy zestaw narzedzi, ktére pomogg sprawic, by
rzeczywistos¢ wielu tysiecy osob doswiadczajgcych
wykluczenia z powodu braku odpowiedniego miejsca
do mieszkania ulegata stopniowej, ale konkretnejijako-
Sciowej poprawie dzieki konstruktywnemu dialogowi
z decydentamiiopartej na faktach debacie publicznej.

Komu polecamy lekture Informatora rzeczniczego?
Jest to pozycja dedykowana osobom i instytucjom,
ktore chcg podnies¢ swojg wiedze o bezdomno-
Sci, wykluczeniu mieszkaniowym i mieszkalnictwie.
W szczegdlnosci kierujemy jg do organizacji pozarza-
dowych i instytucji pomocowych dziatajgcych w ob-
szarze bezdomnosci i problematyki biedy mieszkanio-
wej. Te podmioty w swojej codziennej pracy weryfikujg
skutecznosé (lub nieskutecznose) obecnie obowigzu-
jacychregulacjii majg mozliwos¢ ustyszec bezposred-
nio od odbiorcow ich pomocy, jakie rozwigzania sg po-
trzebne. Te gtosy sg niezwykle cenne. W naszej ocenie
0soby potrzebujgce pomocy i organizacije niosace im
poMoc zawsze powinny mie¢ mozliwosc zabrania gto-
su przy tworzeniu strategii przeciwdziatania ubostwu,
wykluczeniu i bezdomnosci. Jednak aby gtos ten byt
ustyszany, aby moc realnie wptyna¢ na poprawe prze-
pisOw czy ich zmiane, potrzebne jest skuteczne jego
wzmochnienie, przedstawienie wiasciwych argumen-
téw, popartych faktamiiliczbami, a czesto przetozenie
postulatow na jezyk przepiséw prawnych. Wiele orga-
nizacji nie zdaje sobie sprawy, ze juz dzieki samej swo-
jej dziatalnosci pomocowej stajg sie rzecznikami osob
doswiadczajgcych bezdomnosci lub zagrozonych
wykluczeniem. A przeciez to wiasnie z tego powodu
powinny one zabiera¢ gtos w debacie publicznej —
by skuteczniej pomagac i moc doskonali¢ narzedzia
wsparcia. Musimy sprawic, by ich doswiadczenie nie

stuzyto tylko w doraznych potrzebach, w codziennej
pracy z beneficientami, ale by dzieki szerzej podjetym
dziataniom rzeczniczym budowato koalicie na rzecz
wprowadzania niezbednych zmian, by wzmacniato
wymiane doswiadczen i wspottworzyto standardy
pomocy. To w pierwsze] kolejnosci tym organiza-
cjomiinstytucjom dedykujemy te publikacje. Chcemy
wzmochi¢ styszalnos¢ ich gtosu, naszego gtosu, by to
zaangazowanie ,na pierwszej linii frontu” zyskato wiek-
szy wptyw spoteczny i stuzyto poprawie polityk miesz-
kaniowych w naszym kraju, ale tez regionie czy catej
wspolnocie europejskie;.

W Habitat for Humanity rzecznictwo publiczne stanowi
istotny filar dziatar organizacii. To wiasnie wiedza prak-
tyczna ptyngca z wieloletnich doswiadczen w realizacji
konkretnych projektow remontowych i budowlanych
oraz znajomosc¢ sektora mieszkaniowego sprawity, ze
zaczelismy by¢ zapraszani do zabierania gtosu w de-
bacie z decydentami, lokalnymi samorzadami i spo-
tecznosciami w réznych czesciach swiata. Staramy
sie by¢ obecni tam, gdzie toczg sie dyskusje nad roz-
wigzaniami systemowymi, tak by dostep do godnych
warunkow mieszkaniowych, takze tych przystepnych
cenowo, mogt by¢ zapewniony kazdemu cztowiekowi,
kazdej rodzinie, w kazdym kraju. W naszym rozumieniu
rzecznictwo publiczne, czyli zabieranie gtosu na rzecz
i w imieniu osob, ktorym trudno jest uzyskac nalezytg
reprezentacje’, obejmuije wiele obszarow:

« od komunikacji zewnetrznej kierowanej do opinii
publicznej czy darczyncow,

+  przez kampanie spoteczne, konferencije i publika-
cje specjalistyczne,

- azpodotgczanie do dyskusji eksperckich oraz za-
checanie decydentéw do wystuchania naszych
argumentow.

Z naszych doswiadczen wynika, iz najskuteczniej jest
przedstawiac propozycje zmian w koalicji wspotpracu-
jacych podmiotow, reprezentujgcych zardowno sektor
spoteczny, jak i przedsiebiorcow, badaczy, ekspertow
czy tezinstytucje publiczne. Chcielibysmy zachecic, by
wymienieni tu interesariusze dostrzegli site wspolnie
wypracowanych stanowisk, uwspolnionej nomenkla-
tury, solidnie przemyslanej strategii komunikacji czy
tez korzystania z rzetelnie sprawdzonych danych czy
wynikow badan. Sami widzimy, ile konkretnej pomo-

1 Szczegotowe omowienie definicii dziatan rzeczniczych znajduje sie w rozdziale ,Czym jest rzecznictwo?”.



cy mozna uzyskac, wtgczajgc do pracy w organizacii
wolontariuszy, stuzacych czesto konkretnymi kompe-
tencjami w zakresie znajomosci prawa, ttumaczen czy
umiejetnosci z zakresu PR i komunikacji®.

Wiemy z wtasnego doswiadczenia udziatu w roz-
maitych komisjach spotecznych i debatach réznego
szczebla, iz NGO dziatajgce w obszarach bezdomno-
Sci wskazujg czesto na doskwierajgcy im brak wspot-
pracy, konkurencje o srodki czy zmaganie sie ze ztym
wizerunkiem Il sektora. Potwierdzajg to ustalenia ra-
portu Stowarzyszenia Klon/Jawor Kondycja sektora
organizacji pozarzgdowych w Polsce 2015. Tylko 11%
organizacji sposrod 4000 zbadanych zajmuje sie
rzecznictwem i lobbingiem?®. Liderzy podkreslajg, ze
czesto organizacjom brakuje skutecznosci (50% re-
spondentdéw), co jest spowodowane brakiem odpo-
wiednich kompetencji, niezbednych, by skutecznos¢
osiggac*. NGO majg wiedze o nieskutecznych roz-
wigzaniach ustawowych i obszarach wymagajgcych
interwencji, wynikajgcg z codziennych doswiadczen,
ale rzadko podejmujg zorganizowane proby wptynie-
cia na zmiane systemu. Staba obecnosc¢ problematyki
mieszkaniowej w debacie publicznej potwierdza po-
trzebe zorganizowania dziatan rzeczniczych na szero-
ka skale, tak by objac ztozonosc tej tematyki.

Zaproponowane tu kompendium wiedzy niech bedzie
narzedziem wspierajgcym budowanie wspoOtpracy
wszystkich, ktorym nie jest obojetne, gdzie i w jakich
warunkach mieszkajg Polki i Polacy, oraz wypraco-
wywanie porozumienia zamiast konfrontacji czy przy-
zwolenia na ludzkie tragedie.

2 Umiejetnej wspotpracy z zaangazowanymi wolontariuszami po$wiecone jest w Informatorze oddzielne opracowanie.

3 P.Adamiak, B. Charycka, M. Gumkowska, Raport z badar ,Kondycja sektora organizacji pozarzadowych w Polsce 2015", Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2016, [onli-
ne:] https://www.nck pl/upload/attachments/318004/Raport_Klon_Kondycja_2015.pdf [dostep: 1611.2020].

4 Ibidem.



BEZDOMNOSC | WYKLUCZENIE MIESZKANIOWE - DEFINICJE USTAWOWE,
ETHOS, DANE STATYSTYCZNE | SKALA ZAGADNIENIA

Wstep

W tymrozdziale prezentujemy bezdomnosc¢iwykluczenie mieszkaniowe w roznych ujeciach. Po pierwsze, opisu-
jemy typologie ETHOS. Po drugie, cytujemy ustawowa definicje osoby bezdomnej, wraz zkomentarzemiporow-
naniem z trescig typologii ETHOS. Po trzecie, przyblizamy informacije dotyczace zjawiska bezdomnosci, w tym
daneilosciowe i statystyczne. Po czwarte, opisujemy ramy prawne, wskazujgc na prawo do mieszkania oraz obo-
wigzki wtadz w zakresie zapewnienia mieszkania. Na koniec przedstawiamy wnioski i rekomendacije dotyczace
systemu wsparcia 0sob w kryzysie bezdomnosci oraz 0séb zagrozonych bezdomnoscia.

Bezdomnos$¢é i wykluczenie mieszkaniowe wedlug typologii ETHOS
Jakub Wilczek - Ogolnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci

Bezdomnos¢ jest jednym z najtrudniejszych do rozwigzania problemow spotecznych. Jedng z przyczyn tego sta-
nurzeczy sa trudnosci definicyjne dotyczace tego zjawiska. Z jednej strony zjawisko to niemal zawsze wig-
ze sie z szerokim spektrum doswiadczanych problemow —psychologicznych, zawodowych, zdrowotnych (w tym
z zakresu zdrowia psychicznego), socjalno-bytowych, mieszkaniowych, spotecznych czy rodzinnych. Z drugie;
dotyczy rozmaitych grup spotecznych o bardzo roznych i specyficznych potrzebach pomocowych — jak np.
kobiety, matki z dzie¢mi, dorastajgca mtodziez, osoby z zaburzeniami psychicznymi, osoby z niepetnosprawno-
Sciami, osoby uzaleznione, migranci czy osoby LGBT+. Jeszcze wieksze zréznicowanie dostrzezemy, spoglada-
jac na problem bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego globalnie — poréwnujac sytuacje osob bezdomnych
w Europie z sytuacjg takich osob w USA, Brazylii, Kenii czy Bangladeszu.

Tym niemniej, wieloletnia wspotpraca europejskich organizacji zajmujgcych sie problemem bezdomnosci w ra-
mach FEANTSA prowadzi do wniosku, iz w skali Europy problem ten ma charakter wzglednie jednolity. Polska
bezdomnosc, na tle innych krajow europejskich, wyrdznia sie przede wszystkim bardzo dtugimi epizodami bez-
domnosci oraz niskimi odsetkami bezdomnych kobiet, dzieci i mtodziezy (problemem jednak moze by¢ tu ukry-
ta bezdomnosc tych grup, zwigzana z faktem, iz unikajg one korzystania z ustug schronienia w placowkach dla
0sob bezdomnych). Organizacje wspotpracujgce w ramach FEANTSA zgadzajg sie rowniez, iz problem bez-
domnosci powinien byé rozwigzywany na podstawie praw oséb bezdomnych (odchodzac od trady-
cyjnego modelu uznaniowej pomocy charytatywnej) oraz na podstawie pogladu, ze wspdlnym mianownikiem
wszystkich przypadkow bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego jest brak dostepu do domu, ktéry bytoy
adekwatny do potrzeb.

Prawo do mieszkania jest jednym z podstawowych praw czlowieka zadeklarowanych w:

« art. 25 Powszechnej deklaracji praw cztowieka ONZ;

« art.11Miedzynarodowego paktu praw gospodarczych, socjalnych i kulturalnych ONZ (ratyfikowanego w ca-
tosciprzez Polske);

« art. 34 Karty praw podstawowych UE (stosowanie tego artykutu przez Polske zostato wytgczone tzw. proto-
kotem brytyjskim);

+ atakze (wdos¢ nieostry sposob, ktory zdaniem polskich sgddw wyklucza jakiekolwiek roszczenia) w art. 75
Konstytuciji RP'.

Napodstawie wiasnie tego prawa podjetonatonie FEANTSA pracetypologizujgce zjawisko bezdomnosciiwy-
kluczenia mieszkaniowego, wychodzac z zatozenia, iz w zwigzku z przytoczonymi powyzej argumentami zde-
finiowania wymaga przede wszystkim pojecie adekwatnego domu, naruszenie zas tej definicji oznacza jedng

1 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona przez Zgromadzenie Narodowe w dniu 2 kwietnia 1997 r, przyjeta przez Nardd w referendum
konstytucyjnym w dniu 25 maja 1997 r., podpisana przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 16 lipca 1997 r. (Dz.U. 1997, nr 78, poz. 483), dalej: Konstytucja RP.



z wielu mozliwych sytuaciji bezdomnosci lub wykluczenia mieszkaniowego. Nastepnie sytuacje te skatalogo-
wano —w ten sposob powstata Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkanio-
wego ETHOS.

Typologia ETHOS wychodzi z zatozenia, ze zapobieganie bezdomnosci oraz zapewnianie mieszkan ludziom wy-
chodzacym z bezdomnosci wymaga zrozumienia procesow wchodzenia w bezdomnos$é, a co za tym
idzie - szerokiego pojmowania tego ztozonego zjawiska.

Zgodnie z tym co napisano powyzej, typologia ETHOS definiuje nastepnie dom jako trzy domeny i wskazuije, ze
naruszenie ktorejkolwiek z nich oznacza bezdomnosc lub wykluczenie mieszkaniowe. Domeny tworzace pojecie
domu wedtug typologii ETHOS to:

« domenafizyczna (bezpieczenstwo fizyczne) —ochrona przed warunkami zewnetrznymi, ochrona dobytku;

- domena spoteczna (bezpieczenstwo spoteczne) — zapewnienie realizacji podstawowych potrzeb, zacho-
wanie prywatnosci, wolnos¢ od przemocy, mozliwos¢ realizowania i czerpania satysfakcji z relacji spotecz-
nych;

- domena prawna (bezpieczenstwo prawne) — tytut prawny do zajmowanego lokalu, ochrona prawna tego
tytutu.

Naruszenia tych domen sklasyfikowano w obrebie czterech kategorii koncepcyjnych (brak dachu nad gtowa,
brak mieszkania, niezabezpieczone mieszkanie i nicodpowiednie mieszkanie), ktore nastepnie podzielono na
13 kategorii operacyjnych, w ramach ktérych z kolei wyrézniono szczegdlne sytuacije mieszkaniowe:

Kategoria koncepcyjna BRAK DACHU NAD GEOWA

Kategoria operacyjna1:
Ludzie mieszkajacy w przestrzeni publicznej

«  Sytuacjamieszkaniowa 11: Przestrzen publicznalub ,na zewnatrz”

Sytuacja taobejmuje wszelkie formy bytowanianaulicy iw innych miejscach publicznych, bez jakiegokolwiek
schronienia, ktore mozna okreslic jako mieszkanie.

Kategoria operacyjna 2: Ludzie zakwaterowani interwencyjnie

«  Sytuacjamieszkaniowa 2.1: Noclegownia
Sytuacja ta obejmuje wszystkie osoby bez statego migjsca do zamieszkiwania, ktore korzystajg z noclegow-
ni i schronisk niskoprogowych (placéwek udzielajgcych schronienia tylko w nocy), czesto charakteryzujgce
sie nieregularnoscig korzystania z tych placowek.

Kategoria koncepcyjna BRAK MIESZKANIA

Kategoria operacyjna 3:
Ludzie zakwaterowani w placowkach dla bezdomnych

- Sytuacjamieszkaniowa 31: Schronisko dla bezdomnych
«  Sytuacja mieszkaniowa 3.2: Mieszkania tymczasowe/rotacyjne
- Sytuacja mieszkaniowa 3.3: Przejsciowe mieszkania wspierane

Sytuacje te charakteryzujg sie pobytem catodobowym oraz statym w sensie regularnosci korzystania (co-
dziennym). W polskich warunkach dos¢ zaskakujgce moze wydawac sie traktowanie na rowni schronisk



imieszkan tymczasowych, nalezy zwrdcic¢ jednak uwage na tymczasowosc wszystkich powyzszych sytuaci
(typologia ETHOS okresla to jako ,krétki czas docelowego pobytu”), brak tytutu prawnego do zajmowanych
mieszkan, czeste funkcjonowanie regulamindw mieszkar umozliwiajgcych usuniecie z mieszkania z dnia na
dzienibez jakiejkolwiek ochrony prawnej czy wreszcie czeste umieszczanie w mieszkaniach 0osob sobie ob-
cych. Z wymienionych wyzej powodow te rozwigzania mieszkaniowe niewiele wiec roznig sie od warunkow
schroniskowych — nie gwarantujg petnej realizacji prawa do mieszkania, a wiec umieszczono je w kategorii
koncepcyjnej ,orak mieszkania’.

Kategoria operacyjna 4:
Ludzie zakwaterowani w schroniskach dla kobiet

«  Sytuacja mieszkaniowa 41: Schroniska dla kobiet

Sytuacija ta podkresla specyfike korzystania z placowek specijalistycznych dla kobiet (w ktdrych czas pobytu
jest ograniczony), najczesciej z powodu przemocy domowej, bardzo czesto przebywajgcych tam z dziecmi.

Kategoria operacyjna 5:
Ludzie zakwaterowani w osrodkach dla uchodzcéw/imigrantow

«  Sytuacja mieszkaniowa 51: Zakwaterowanie tymczasowe/osrodki recepcyjne
«  Sytuacjamieszkaniowa 5.2: Zakwaterowanie dla migrujgcych pracownikow

Sytuacje obejmujgce imigrantéw w osrodkach dla uchodzcdw (recepeyjnychikrotkiego pobytu) przebywa-
jacychtam z powodu byciaimigrantem. W Polsce praktycznie nierozpoznawane z punktu widzenia bezdom-
noscii wykluczenia mieszkaniowego.

Kategoria operacyjna 6:
Ludzie, ktorzy majq opuscic instytucje

«  Sytuacja mieszkaniowa 61: Instytucje penitencjarne
«  Sytuacja mieszkaniowa 6.2: Instytucje medyczne (w tym osrodki dla narkomanow i szpitale psychiatryczne)
«  Sytuacjamieszkaniowa 6.3: Instytucje/domy dla dzieci

Sytuacije te obejmujg osoby bez zagwarantowanego miejsca do mieszkania przed opuszczeniem instytucii,
w tym przebywajace w instytucji (np. szpitalu) dtuzej niz potrzeba z powodu braku mieszkania. To sytuacje
niezwykle istotne z punktu widzenia rozwigzywania problemu bezdomnosci w Polsce, czesto jednak nie sg
w petni lub nawet w ogole rozpoznawane, mimo iz sformutowanie pomocy skierowanej do tych grup bytoby
niezwykle istotne z punktu widzenia zapobiegania bezdomnosci. Mowa tu o zakazie Swiadczenia pracy so-
cjalnejosobomw placowkach penitencjarnych, kompletnie nierozwigzanym problemie opieki pohospitaliza-
cyjnejdlaosob bezdomnych czy wspomnianej we wstepie do niniejszego podrozdziatu ukrytejbezdomnosci
mtodziezy (bardzo czesto dotyczacej mtodziezy opuszczajgcej piecze zastepcza).

Kategoria operacyjna 7:
Ludzie otrzymujacy state, dlugoterminowe wsparcie z powodu bezdomnosci

- Sytuacjamieszkaniowa 71: Domy pomocy dla bezdomnych ludzi starszych
«  Sytuacjamieszkaniowa 7.2: Zakwaterowanie dtugoterminowe z opieka dla ludzi kiedys bezdomnych (zazwy-
czajpobyt dtuzszy niz rok)

W Polsce przywykito sie uznawa¢ umieszczenie w instytucji dla osob starszych i chorych (DPS) za ,usa-
modzielnienie”. Tymczasem zasady i warunki pobytu w takich instytucjach naruszajg domene spoteczng
okreslong we wprowadzajgcej do typologii ETHOS definicji domu. Z kolei zakwaterowanie dtugoterminowe
w mieszkaniach z ustugami opiekunczymi (np. mieszkania chronione wspierane) budzi podobne watpliwo-
Sci jak mieszkania okreslone w kategorii 4 (skierowanie zamiast umowy najmu, kwaterowanie obcych sobie



osobrazem). W niektorychinterpretacjach do kategorii 7 dodaje sie takze tzw. domy wspolnotowe (np. Barki),
ktoci sie to jednak z opisem kategoriii objetych nig sytuacji mieszkaniowych, w ktérych wyraznie zaznaczony
jest czynnik dtugoterminowej opieki.

Kategoria koncepcyjna NIEZABEZPIECZONE MIESZKANIE

Kategoria operacyjna 8:
Ludzie w lokalach niezabezpieczonych

Sytuacja mieszkaniowa 81: Czasowo u rodziny lub przyjaciot
Sytuacja mieszkaniowa 8.2: Wynajmujgcy (podnajmujacy) nielegalnie
Sytuacja mieszkaniowa 8.3: Nielegalne zajmowanie ziemi (squatting)

Sytuacje powyzsze mogg obejmowac bardzo rézne sytuacje mieszkaniowe potgczone jednym wspol-
nym mianownikiem — przebywanie w (mniej lub bardziej) konwencjonalnych warunkach lokalowych, ale nie
w swoim statym miejscu zamieszkania, najczesciej ze wzgledu na nieposiadanie takiego miejsca lub brak
mozliwosci skorzystania z tego miejsca (np. w przypadku 0séb uciekajgcych przed przemoca). W Polsce
osoby takie niemal zawsze sg traktowane jako niebezdomne, w zwigzku z czym nie
mogda ubiegac sie o pomoc z tytutu bezdomnosci, podczas gdy w kazdej z powyzszych sytuacii
zyjaw ryzykownych warunkach, bedac zaleznymi od wiasciciela zajmowanego lokalu, ktéry moze w kazdej
chwiliusungc je ze swojej wtasnosci. Kategoria ta jest ekstremalnie wazna z punktu widzenia wspominanej
juz ukrytej bezdomnosci.

Kategoria operacyjna 9: Ludzie zagrozeni eksmisjg

Sytuacja mieszkaniowa 91: Z orzeczong eksmisjg
Sytuacja mieszkaniowa 9.2: Z nakazem zwrotu mienia

Sato sytuacije orzeczonych nakazow eksmisji lub egzekucji z mienia wskutek zalegtosci czynszowych lub kre-
dytowych. Kategoria niezwykle istotna z punktu widzenia budowy programéw zapobiegania bezdomnosci.

Kategoria operacyjna 10: Ludzie zagrozeni przemoca

Sytuacja mieszkaniowa 101: Interwencije policji/strazy miejskiej

Sytuacija ta jest ewidentnym przypadkiem naruszenia domeny spotecznej w definicji domu wedtug typologii
ETHOS. Monitorowanie sytuacji mieszkaniowej tych osob oraz wtasciwe i prawidtowo egzekwowane roz-
wigzania prawne z zakresu izolacji sprawcy przemocy od ofiar powinno zapobiegac przechodzeniu w kate-
gorie4lub 8,anawet1i2.

Kategoria koncepcyjna NIEODPOWIEDNIE MIESZKANIE

Kategoria operacyjna 11: Ludzie mieszkajacy w konstrukcjach tymczasowych/nietrwatych
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Sytuacja mieszkaniowa 111: Domy ,na kotkach”
Sytuacja mieszkaniowa 11.2: Budynkiniekonwencjonalne
Sytuacja mieszkaniowa 11.3: Konstrukcje tymczasowe

Roznorodne sytuacje obejmujgce zamieszkiwanie w migjscach nieprzeznaczonych do statego zamiesz-
kiwania — opisy sytuaciji proponowane w typologii ETHOS rozciggajg sie od konstrukcji wtasnych, przez
niezwykle popularne w polskiej bezdomnosci zamieszkiwanie w altanach na ogrodkach dziatkowych, po
przyczepy campingowe. Nalezy tu jednak zwrdcic uwage na fakt, iz kategoria ta jest umieszczona w katego-



rii koncepcyjnej ,nieodpowiednie mieszkanie”, zatem rozpatrywane w niej sytuacje mieszkaniowe powinny
gwarantowac (w aspekcie trzech domen) warunki w jakims stopniu zblizone do mieszkaniowych. Tym sa-
mym znajdzie sie tutaj konstrukcja slumsowa na terenie koczowiska, ale juz nie szatas niezapewniajgcy zad-
nej ochrony przed warunkami zewnetrznymi (domena fizyczna). Podobnie ze wzgledu na domene prawng
gdzie indziej rozpatrywane bedzie np. przebywanie w altance dziatkowej nalezacej do kogos innego za zgo-
datejosoby (syt. 81) lub bez jej zgody (syt. 8.3).

Kategoria operacyjna 12: Ludzie mieszkajacy w warunkach substandardowych
«  Sytuacja mieszkaniowa 12.1: Zamieszkate lokale niespetniajgce standardow mieszkaniowych

Sytuacja oznaczajgca pobyt w mieszkaniu nienadajgcym sie do zamieszkania wedtug ustawowego standardu
krajowego lub regulacji budowlanych—kiedy stan mieszkania powoduje naruszenie domeny fizyczneji/lub spo-
tecznej. W Polsce wedtug Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS) mieszkanie substandardowe jest definio-
wane jako mieszkanie w ztym stanie technicznym, bez podstawowychinstalacijilub przeludnione (trzy lub wiecej
0s0b na pomieszczenie)?. Wedtug roznych szacunkow w takich warunkach w Polsce zyje nawet 5,5 min osob.

Kategoria operacyjna 13: Ludzie mieszkajacy w warunkach przeludnienia
«  Sytuacja mieszkaniowa 131: Najwyzsza krajowa norma przeludnienia (przeludnienie skrajne)

Sytuacja oznaczajgca pobyt w lokalu, w ktérym przekroczono krajowy standard przeludnienia: pomieszczen
uzytkowych lub metrazu na osobe. Powaznym problemem jest tu brak jednoznacznej definicji przeludnienia
w polskim systemie prawnym. Opracowania w tym zakresie wskazuijg jednak, ze w takich warunkach moze
zy¢ nawet ponad potowa obywateli Polskie.

Podsumowuijgc przeglad sytuacji mieszkaniowych wyrdznionych w typologii ETHOS, nalezy stwierdzic, ze typo-
logia ta wskazuje przede wszystkim naréznorodnosc sytuacii sktadajgcych sie na zjawisko bezdomnoscii wyklu-
czenia mieszkaniowego. Podkresla, iz nie ma ,,modelowego” przyktadu bezdomnosci, a przede wszyst-
kim ,,modelowej” $ciezki do i z bezdomnosci — jednoznacznego i fatwego do okreslenia punktu wejscia
i wyjscia z bezdomnosci. Dlatego tez typologia ta powinna byc¢ traktowana jako podstawa do tworzenia polityk
rozwigzywania i zapobiegania problemowi bezdomnosci w okreslonych kategoriach, w szczegdlnosci ochrony
0s0b znajdujgcych sie w kategoriach wykluczenia mieszkaniowego przed przechodzeniem do instytucii lub co
gorszado kategorii bez domu” oraz pomocy mieszkaniowej osobom w kategoriach ,bez domu” i, bez mieszka-
nia’. Oczywiscie rozwigzanie tych problemow bez uzycia (lub przy minimalnym i ograniczonym czasowo uzyciu)
instytucji i na podstawie prawa do mieszkania wymaga odpowiednich programow mieszkaniowych skierowa-
nych do ogotu spoteczenstwa, ktérych w Polsce po prostu nie ma, na co wskazujg rankingi wysycenia mieszka-
niowego, przeludnienia mieszkan czy wieku wychodzenia zdomu rodzinnego. Niestety, ekstremalnie ograniczo-
na dostepnosc mieszkan w Polsce powoduie nie tylko utrudnienia w tworzeniu programow mieszkaniowych dla
0sob wykluczonych, lecz takze brak spotecznej akceptacii dla takich programow oraz wysoka (takze w gronie
decydentow) stereotypizacje i stygmatyzacje osob wymagajacych pomocy mieszkaniowej*

2 Szerzejomowione w podrozdziale ,Warunki substandardowe”.

3 Opis poszczegdlnych kategorii typologii ETHOS jest oparty na polskim ttumaczeniu typologii: Europejska Typologia Bezdomnoscii Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS,
[online:] https://www.feantsa.org/download/pl__7386404743356865659.pdf [dostep: 1511.2020].

4 Zakres podrozdziatu zostat szerzej omoéwiony w trakcie webinarium: Bezdomnosc i wykluczenie mieszkaniowe wg typologii E THOS, [online:] https:/wwwyoutube.com/
watch?v=hMGFgH2bCvc&list=PL5Wx4alOEODT YJ9wAsk50hdsgy-aFrlL AF&index=1[dostep: 1511.2020].
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Ponizej prezentujiemy petna polskojezyczng wersje typologii ETHOS®.

i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS

Bezdomnos¢ jest jednym z gtéwnych probleméw spotecznych, ktére s3 przed-
miotem Strategii Zabezpieczenia i Wiaczenia Spotecznego Unii Europejskiej.
Zapobieganie bezdomnosci oraz zapewnianie mieszkan ludziom wychodzacym z
bezdomnosci wymaga zrozumienia proceséw wchodzenia w bezdomnosé¢ a co za

warunkami atmosferycznymi (domena fizyczna), w ktérym mozna zachowac prywat-
nos¢ i czerpac satysfakcje z relacji spotecznych (domena spofeczna) i do ktérego zaj-
mowania posiada sie tytut prawny (domena prawna). Wykluczenie z jednej lub kilku
domen wyznacza cztery podstawowe kategorie koncepcyjne, ktére nalezy rozumie¢

tym idzie szerokiego pojmowania tego ztozonego zjawiska. jako brak domu: brak dachu nad gtowa, brak mieszkania, niezabezpieczone

ie oraz nieodpowiednie mieszkanie. ETHOS zatem jest klasyfikacja ludzi
bezdomnych wedtug ich warunkéw/sytuacji mieszkaniowej. Cztery gtéwne kategorie
koncepcyjne sa podzielone na 13 typéw operacyjnych, ktére moga by¢ wykorzysty-
wane do wielu celéw np. opisywania populacji ludzi bezdomnych a takze projektowa-
nia, monitorowania i ewaluacji polityki i oddziatywar wobec tego zjawiska.

Europejska Federacja Narodowych Organizacji Pracujacych na rzecz Ludzi
Bezdomnych FEANTSA opracowata typologie bezdomnosci i wykluczenia miesz-
kaniowego nazywang ETHOS.

Punktem wyjscia dla Typologii ETHOS jest zatozenie, Ze istnieja trzy domeny, ktére
konstytuuja ,dom”. Brak ktérejs zdomen oznacza bezdomnos¢. Posiadanie domu

. . Lo - " . . Wiecej o bezdomnoscii wykluczeniu mieszkaniowym na www.bezdomnosc.edu.pl
oznacza posiadanie odpowiedniego schronienia (przestrzeni) przed niekorzystnymi

Kategoria operacyjna Sytuacja mieszkaniowa Definicja opisowa
2| 1| Ludzie mieszkajacy w 1.1 | Przestrzen publiczna lub ,na zewnatrz” Mieszkanie na ulicach lub w miejscach publicznych, bez schronienia
23 przestrzeni publicznej ktére mozna okresli¢ jako mieszkanie
(SEY
g 2 2 | Ludzie zakwaterowani 2.1 | Noclegownia Ludzie bez statego miejsca do zamieszkiwania, ktorzy korzystaja z
=z interwencyjnie noclegowni i schronisk niskoprogowych
‘E‘ 3 | Ludzie zakwaterowani w 3.1 | Schronisko dla bezdomnych
Z placowkach dla bezdomnych i
N 3.2 | Mieszkania tymczasowe/rotacyjne Gdzie docelowy czas pobytu jest krotki
a
b}
= 3.3 | Przejsciowe mieszkania wspierane
N
] & 4 | Ludzie zakwaterowni w 4.1 | Schroniska dla kobiet Ofiary przemocy w rodzinie (gtéwnie kobiety) korzystajace ze
5 schroniskach dla kobiet schronisk, w ktérych docelowy czas pobytu jest krétki
a
g 5 | Ludzie zakwaterowani w 51| Z ie tymc: $rodki recepcyjne | Imigranci w oérodkach dla uchodzcéw (recepcyjnych i krétkiego
8 osrodkach dla uchodzcow/ pobytu) przebywajacy tam z powodu bycia imigrantem
e imigrantow . o L
5 5.2 | Zakwaterowanie dla migrujacych pracownikéw
% 6 | Ludzie, kt6rzy maja opuscic¢ 6.1 | Instytucje penitencjarne Bez zagwarar o miejsca do mi ia przed
& instytucje opuszczeniem instytucji
6.2 | Instytucje medyczne (w tym osrodki dla Przebywajacy w instytucji dtuzej niz potrzeba z powodu braku
narkomanow i szpitale psychiatryczne) mieszkania
6.3 | Instytucje/domy dla dzieci Bez zidentyfikowanego mieszkania (np. przed zblizajacymi sie
18 urodzinami)
7 | Ludzie otrzymujacy state 7.1 | Domy pomocy dla bezdomnych ludzi starszych Zakwaterowanie dtugoterminowe z opieka dla ludzi kiedys$
diugoterminowe wsparcie . . . . | bezdomnych (zazwyczaj pobyt dtuzszy niz rok)
g 7.2 | Wspierane zakwaterowanie dla ludzi, ktorzy wyszli
(z powodu bezdomnosci) o
zbezdomnosci
2 | 8 |Ludzie w lokalach 8.1 | Czasowo u rodziny lub przyjaciot Przebywajacy w konwencjonalnych warunkach lokalowych ale nie w
< niezabezpieczonych swoim statym miejscu zamieszkania poniewaz takowego nie posiadaja
N
Q 8.2 | Wynajmujacy (podnajmujacy) nielegalnie Zajmowanie lokalu bez umowy najmu lub nielegalne zajmowanie
=
o lokalu
z
8 8.3 | Nielegalne zajmowanie ziemi Zajmowanie ziemi bez praw do niej
| &
2 = 9 | Ludzie zagrozeni eksmisja 9.1 | Z orzeczona eksmisjg Gdzie nakaz eksmisji zostat wydany
> w
3
2 E 9.2 | Z nakazem zwrotu mienia Gdy kredytodawca ma prawo do przejecia wasnosci
<
s &
S| Z |10|Ludzie zagrozeni przemoca 10.1 | Interwencje policji/strazy miejskiej Gdy policja podejmuje dziatania aby zagwarantowac
s bezpieczerstwo ofiar przemocy w rodzinie
s
£ |2 2| 11| Ludzie mieszkajacy w 11.1 | Domy ,na kétkach” Nie przeznaczone do statego zamieszkiwania
2(8g konstrukcjach tymczasowych/ 1 I i I e v
£x nietrwalych .2 | Budynki niekonwencjonalne Sz0pa, szatas lub inna konstrukcja wiasna
ou
X2 11.3 | Konstrukcje tymczasowe Semi-stata konstrukcja typu buda lub domek letniskowy
o
£ | 12| Ludzie mieszkajacy w 121 lokale nie iajace Nie nadajace sie do zamieszkania wedtug ustawowego standardu
warunkach su ych mieszkaniowych krajowego lub regulacji budowlanych
13 | Ludzie mieszkajacy 13.1 | Najwyzsza krajowa norma przeludnienia Zdefiniowane jako przekraczajace krajowy standard przeludnienia
w warunkach pr ieni (pr ie skrajne) lub pomieszczer uzytkowych lub metrazu na osobe
Krétki pobyt zazwyczaj oznacza mniej niz rok; staty pobyt to wiecej niz rok.
Definicja jest spéjna z definicjami spisu powszechnego okreslonymi w Raporcie UNECE/EUROSTAT z 2006 roku.

FEANTSA is supported financially by the European Commission. The views expressed herein are those of the author(s)
and the Commission is not responsible for any use that may be made of the information contained herein.

European Federation of National Associations Working with the Homeless AISBL
FEANTSA Fédération Européenne d’Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri AISBL PL

194, Chaussée de Louvain M 1210 Brussels m Belgium M Tel.: + 32253866 69 M Fax: +3225394174 M ethos@feantsa.org M www.feantsa.org

Polska definicja bezdomnosci

Nie powinno zatem dziwic, ze polska definicja osoby bezdomnej, zawarta w art. 6 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r.o pomocy spotecznej®, kompletnie nie przystaje do powyzszych rozwazan (co do$¢ wyraznie zostato juz
zasygnalizowane przy poszczegolnych kategoriach i sytuacjach mieszkaniowych).

5 Europejska Typologia Bezdomnoscii Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, [online:] https:/www feantsa.org/download/pl__7386404743356865659.pdf
[dostep: 1511.2020].
6 Tj.DzU.2020, poz. 1876, dalej: ustawa o pomocy spotecznej.
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Pojecie ,osoba bezdomna’ oznacza ,0sobe niezamieszkujacag w lokalu mieszkalnym w rozumieniu prze-
pisow o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staty, w ro-

Zumieniu przepisow o ewidencji ludnosci, a takze osobe niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym i zamel-
dowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania™.

Artur Zalewski - adwokat

Podstawowymi przestankami bezdomnosci w rozumieniu tego przepisu jest niezamieszkiwanie w lokalu miesz-
kalnym i brak zameldowania na pobyt staty w takim lokalu lub zameldowanie w lokalu, w ktorym nie ma mozli-
wosci zamieszkania. Przestanki te ustawodawca nakazuje oceniac przez pryzmat poje¢ zawartych w odrebnych
przepisach, ktorymi sg ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. 0 ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gmi-
ny i o zmianie Kodeksu cywilnego® oraz ustawa z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnoscie.

Lokalem mieszkalnym, zdefiniowanym w art. 2 ust. 1 pkt 4) ustawy o ochronie praw lokatoréw, jest lokal stuzg-
cy do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych, a takze lokal bedacy pracownig stuzaca tworcy do prowadzenia
dziatalnosci w dziedzinie kultury i sztuki; nie jest w rozumieniu ustawy lokalem pomieszczenie przeznaczone do
krotkotrwatego pobytu 0séb, w szczegolnosci znajdujace sie w budynkach internatow, burs, pensjonatow, hoteli,
domow wypoczynkowych lub w innych budynkach stuzgcych do celdw turystycznych lub wypoczynkowych.
Podstawowym wyznacznikiem lokalu mieszkalnego jest stuzenie zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, ktére
to potrzeby w polskim systemie prawnym nie sg opisane i zdefiniowane. W orzecznictwie okresla sie je najcze-
Sciej jako pochodng cywilnoprawnej definicji miejsca zamieszkania, ktorej podstawowym elementem jest zamiar
statego pobytu. Zasadnosc¢ takiej wyktadni potwierdza literalne wytgczenie przez ustawodawce z kategorii lokali
mieszkalnych pomieszczen przeznaczonych do krotkotrwatego pobytu osob. Wyliczenie takich lokali znajdujgce
sie w ustawie ma charakter przyktadowy, o czym swiadczy uzycie sformutowania ,w szczegolnosci”. Cechg wy-
rozniajgcg Ow krotkotrwaty pobyt nie jest jednak sama dtugos¢ pobytu, ale jego tymczasowoseé. W orzecznictwie
wskazuije sie, iz sama okolicznosc przebywania przez kilka, a nawet kilkanascie miesiecy w obiekcie, takim jak
schronisko dla bezdomnych, nie pozwala na potraktowanie go jako stuzgcego zaspokajaniu potrzeb mieszkanio-
wych. Pobyt w nim jest przejsciowa forma pomocy, umozliwiajaca powrot do spoteczenstwa i rozpoczecie zycia
na wtasny rachunek™. Odmiennie jest zas traktowany pobyt w placéwce opiekunczej, ktory ma ze swej istoty sta-
ty charakter". Najwazniejszym elementem determinujgcym uznanie lokalu za mieszkalny jest zamiar i mozliwos¢
statego w nim pobytu. Zamiar statego pobytu w orzecznictwie od lat byt wigzany z urzgdzeniem w konkretnym
miejscu swojego centrum zyciowego®, za ktérego podstawowy wyznacznik uwazano migjsce pracy zawodo-
wej. W nowszym orzecznictwie podkresla sie, ze 0 miejscu zamieszkania nie przesgdza wytgcznie zatrudnienie
w danej miejscowosci czy zwigzki natury ekonomicznej, ale istotne sg tez zwigzki natury emocjonalnej czy ro-
dzinnej®. Odnoszac te funkcje do pojecia lokalu mieszkalnego, nalezy uznag, iz jest nim takilokal mieszkalny, ktéry
pozwala na zorganizowanie w nim centrum zycia rodzinnego, emocjonalnego czy zawodowego, co moznaiden-
tyfikowac z domenami bezpieczenstwa fizycznego, spotecznego i prawnego typologii ETHOS. Z tego wzgledu
w orzecznictwie wyklucza sie z tej definicji takie pomieszczenia, ktore nie spetniajg podstawowych warunkéw do
zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych, typu: szopa, garaz, budynek gospodarczy™. Wada definicji zawartejw art.
2 ust. 1 pkt 4) ustawy o ochronie praw lokatoréw jest jednak jej abstrahowanie od standarddw lokalu, ktéry moze
nie posiadac cieptej wody, energii, ogrzewania czy urzgdzen sanitarnych, a mimo to by¢ uznany za mieszkalny.
W orzecznictwie sgdowoadministracyjnym stwierdzono bowiem, iz kluczowa w tym wzgledzie jest sama poten-
cjalna mozliwos¢ zamieszkiwania w lokalu, nawet jezeli nie posiada on mediow®, gdyz niewatpliwa ucigzliwosé

7 Art.6ust. 8 ustawy o pomocy spoteczne;.

8 T,j.DzU.2020, poz. 611, dalej: ustawa o ochronie praw lokatorow.

9 Tj.DzU.2019 poz.1397,dalej: ustawa o ewidenciji ludnosci.

10 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 8 listopada 2018 ., sygn. akt | OSK 2801/16, CBOSA.

11 Postanowienie Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 2 lutego 2012, sygn. akt | OW 188/11, CBOSA.

12 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 21listopada 1966 r, sygn. akt Il PR 512/66, OSNC 1967, nr 7-8, poz. 136; orzeczenie Sadu Najwyzszego z dnia 15 lipca 19551, sygn. akt Il CZ
88/55,0SNCK 1956, nr 4, poz. 101.

13 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 16 wrzesnia 2014 r, sygn. akt Il OSK 2172/14, CBOSA.

14 Tak postanowienie Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 1lutego 2012, sygn. akt | OW 169/11, CBOSA.

15 Tak postanowienie Naczelnego Sgdu Administracyjnego z dnia 1czerwca 2010, sygn. akt | OW 2/10, CBOSA.
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z tym zwigzana nie wyklucza sama w sobie mozliwosci zamieszkiwania w nim'. Z powyzszej definicji lokalu nie
wynika takze, ze lokal powinien by¢ samodzielny i spetnia¢ odpowiednie dla lokali mieszkalnych wymogi tech-
niczne okreslone innymi przepisami. Ustawowe pojecie lokalu nalezy zatem odnies¢ do wszystkich lokali uzywa-
nych w celu zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych, w tym takze do podnajmowanego pokoju z dostepem do
pomieszczen pomochiczych'.

Kolejng przestankg istotng do stwierdzenia stanu bezdomnoscijest ustalenie, czy osoba fizyczna posiada zameldo-
wanie na pobyt staty w lokalu mieszkalnym lub w takim lokalu, w ktdrym nie moze mieszkac¢. Zameldowanie jest ad-
ministracyjnym wymogiem stuzacym ewidencjonowaniu pobytu w oznaczonymmigjscu, co wprost wynika zart. 28
ust. 4 ustawy o ewidencijiludnosci. Art. 25 ust. 1tej ustawy okresla, iz pobytem statym jest zamieszkanie w okreslongj
migjscowosci pod oznaczonym adresem z zamiarem statego przebywania. Zgodnie zas z art. 25 ust. 4 przez pobyt
czasowy nalezy rozumie¢ przebywanie poza miejscem pobytu statego przez okres ponad 3 miesiecy.

Wigzanie bezdomnosci z ewidencjg pobytu ludnosci, ktorej stuzy instytucja zameldowania, nie znajduje zadne-
go oparcia w typologii ETHOS, gdyz zameldowanie wbrew powszechnemu przekonaniu nie wigze sie w zaden
sposob z prawem do korzystania z lokalu mieszkalnego. Wynika to z wyzej wskazanego art. 28 ust. 4 ustawy
o ewidencjiludnosci oraz utrwalonego orzecznictwa sgdowego, w ktorym wskazuje sie, iz z samego faktu zamel-
dowania nie wynikajg zadne prawa do nieruchomosci. Ochrona mienia przed nieuprawnionym korzystaniem
przez osobe trzecia jest realizowana w postepowaniu cywilnym, a nie w postepowaniu meldunkowym®. Przepi-
sy meldunkowe nie mogg stuzy¢ utrzymaniu fikcji pobytu w lokalu pozostajgcym wiasnoscig innej osoby, ktdra
rzeczywiscie w nim nie przebywa, a jedynie rosci sobie prawo do zamieszkania w nim'. Procedura meldunkowa
wymaga za to potwierdzenia faktu pobytu w lokalu przez wiasciciela lokalu lub innego podmiotu majgcego tytut
prawny do miejsca, w ktérym ma zostac¢ zameldowana osoba (art. 28 ust. 2 i 2a ustawy o ewidencji ludnosci), co
w istocie uzaleznia wypetnienie obowigzku meldunkowego od woli 0soby trzecieji koniecznosci wytaczania pro-
cesu sgdowego w przypadku braku jej woli wspotpracy.

W Swietle definicji z art. 6 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej za osobe bezdomng moze wiec by¢ uznana tylko
taka osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym, ktora nie jest zameldowana na pobyt staty w takim lokalu lub
jest zameldowana w lokalu, w ktérym nie moze mieszkac. Dla uznania konkretnej osoby za bezdomng koniecz-
ne jest kumulatywne wykazanie obu wyzej wskazanych przestanek. Definicje te w istocie wypetniajg dwa stany
faktyczne, z ktorych pierwszy odnosi sie do osoby, ktdra nie mieszka w lokalu mieszkalnym i jednoczesnie nie
posiada statego zameldowania, drugi zas dotyczy osoby niezamieszkujgcej w lokalu mieszkalnym i posiadajgce;
state zameldowanie w lokalu, w ktdrym nie ma mozliwosci zamieszkania.

Polska definicja a typologia ETHOS
Jakub Wilczek - Ogolnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci

Definicja ustawowa jest wiec zero-jedynkowa - zaktada, ze istnieje jakis punkt, w ktérym dana oso-
ba z dnia na dzien staje sie bezdomna, ignorujgc jednoczesnie caty obszar wykluczenia mieszkaniowego.
Zakladarowniez, ze istnieje punkt wyjscia zbezdomnosci, ignorujgc grupe osdb w procesie wychodzenia
zbezdomnosciw mieszkaniach tymczasowych czy osoby umieszczane w ,dozywotnich” instytucjach. W prakty-
ce oznacza to ogromng zapewne grupe 0sob w sytuacjach wykluczenia mieszkaniowego, a nawet bezdomnosci
(np. kategorie 6 i 8 typologii ETHOS), ktérych system pomocy osobom bezdomnym nie widzi, az do momentu,
w ktorym osoby te, znalaztszy sie na zupetnym dnie, same nie zapukajg do drzwi schroniska czy noclegowni.

Rodzi to oczywiscie pytania o koszty zaniechania pomocy tym osobom na wczesniejszych etapach ich wyklu-
czenia mieszkaniowego. System ten nie moze jednak dziata¢ inaczej z prostego powodu — opiera sie wytgcznie
napomocy spotecznej, a nie narealizacji prawa do mieszkania. Coz z tego, ze system zainteresuije sie sytuacija np.
0soby, ktdra po wyjsciu z pieczy zastepczej pozostaje w ryzykownej sytuacji couchsurfingu, skoro jedyne, co ma

16 Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Kielcach z dnia 23 marca 2017 r, sygn. akt Il SA/Ke 11/17, CBOSA.
17 Postanowienie Naczelnego Sgdu Administracyjnego z dnia 13 pazdziernika 2010, sygn. akt | OW 116/10, CBOSA.

18  Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 12 lutego 2020 ., sygn. akt Il OSK 882/18, CBOSA.

19  Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 8 stycznia 2019, sygn. akt Il OSK 283/17, CBOSA.
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do zaoferowania, to schronisko dlabezdomnych, w ktérym warunki sg nieporownanie gorsze? Oczywiscie, polski
system pomocy osobom bezdomnym wymaga uwzglednienia oséb w mieszkaniach tymczasowych i wspiera-
nych (kat. 3), osob opuszczajgcych instytucje (kat. 5), migrantow (kat. 6) oraz osob otrzymujgcych state dtugo-
terminowe wsparcie (kat. 7). Wymaga tez utworzenia kategorii wykluczenia mieszkaniowego obejmujgcej osoby
mieszkajgce ,katem” u kogos (kat. 8), osoby z orzeczong eksmisjg lub egzekucjg z nieruchomosci (kat. 9), ofiary
przemocy (kat. 10), a takze osoby mieszkajgce w nieadekwatnych mieszkaniach (kat. 11-13).

Krok w tym kierunku zostat zresztg juz poczyniony — Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wigczenia spotecznego i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014—2020%° mdwig o uprawnieniu do mieszkan
wspomaganych, tworzonych z wykorzystaniem srodkow EFS i EFRR, osob bezdomnych lub dotknietych wyklu-
czeniem z dostepu do mieszkan w rozumieniu Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego re-
alizacji programéw operacyjnych nalata 2014—2020". Ten dokument z kolei powotuje sie na... typologie ETHOS.

Przede wszystkim jednak polski system wymaga odejscia od paradygmatu rozwigzywania problemu
bezdomnosci wytacznie pomoca spoteczng i oparcia na prawie do mieszkania, a co za tym idzie —
zwiekszenia dostepnosci tanich mieszkan na wynajem. Inaczej nawet najlepsza definicja niczego nie
zmieni—bezdomnos$¢ pozostanie jednym z najtrudniejszych do rozwigzania problemodw spotecznych?,

Dane/statystyki

Bezdomnos¢ jest skomplikowanym zjawiskiem spotecznym, bedacym wypadkowg wielu przenikajgcych sie
i wspotistniejacych czynnikow, takich jak: ubdstwo, uzaleznienie, bezrobocie, przemoc w rodzinie, rozpad rodziny,
zadtuzenie, eksmisja, zaburzenia osobowosci, zaburzenia psychiczne i zaktdcony proces socjalizacii.

Osoby w kryzysie bezdomnosci spotykajg sie z odrzuceniem przez rodzine czy z wykluczeniem spotecznym.
Czesto sg stygmatyzowane, co przejawia sie chocby na poziomie semantycznym (nazywane bezdomnymi lub
W Sposob jeszcze bardziej pejoratywny). Staja sie celem atakow, w tym ze strony politykdw?2,

W Polsce gtéwnym zrodtem informagii o liczbie oséb w kryzysie bezdomnosci (definiowanych zgodnie z ustawg
0 pomocy spotecznej, tj. z pominieciem osob doswiadczajgcych wykluczenia mieszkaniowego) jest cykliczne
badanie liczby 0séb bezdomnych, organizowane przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Ostatnie ba-
danie zostato przeprowadzone w nocy z 13 na 14 lutego 2019 r. Jednak samo Ministerstwo wskazuje, ze sg to
raczej wartosci szacunkowe i niemiarodajne?.

Badanie przeprowadza sie w placowkach oraz w miejscach niemieszkalnych. Miejsca przebywania osob w kry-
zysie bezdomnoscina potrzeby badania okreslono nastepujgco: noclegownie, schroniska dla osdb bezdomnych,
schroniska dla 0sob bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, ogrzewalnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy, osrodki interwenciji kryzysowej, specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
szpitale, hospicja, ZOL-e, inne placowki zdrowia, zakfady karne, areszty Sledcze, izby wytrzezwien, pogotowia
socjalne, pustostany, domki na dziatkach, altany dziatkowe, miejsca niemieszkalne: na ulicach, klatkach schodo-
wych, dworcach PKPiPKS, altany Smietnikowe, piwnice itp. orazinne migjsca. Do badaniaangazowane sg stuzby;,
w tym: policja, straz gminna, pracownicy osrodkOw pomocy spotecznej, pracownicy organizacji pozarzadowych
i wolontariusze. Bez watpienia badanie to nie pozwala doktadnie okresli¢ liczby osob w kryzysie bezdomnosci
(abstrahujac od nieujmowania w nim w ogole osob wykluczonych mieszkaniowo).

20 Minister Inwestycjii Rozwoju, Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze witaczenia spotecznego i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem srodkéw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020, [online:] https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/77159/Wytycz-
ne_wlaczenia_spolecznego_v5.doc [dostep: 1511.2020], dalej: Wytyczne.

21 Por. Przewodhnik po typologii ETHOS, [online:] https://sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/aktualno%C5%9Bci/art_20200725_ethos [dostep: 1511.2020].

22 Dlaprzykfadu warto przytoczy¢ gtosna sprawe z 2019, kiedy to krakowski radny £ ukasz Wantuch postulowat uchwalenie uchwat majacych na celu usuniecie osob w kryzysie
bezdomnosci z centrum Krakowa. Mocg uchwat miat zosta¢ wprowadzony m.in. zakaz wydawania zywnosci czy wykorzystywania fawek. Ponadto projekt przewidywat, ze osoby
w kryzysie bezdomnosci miatyby przymusowo wykonywac prace, aby moc pozyskac zywnosc. Por. wini/gp, Centrum Krakowa ma byc piekne, wiec radny chce sie pozbyc bezdom-
nych wprowadzajac zakaz ich karmienia, [online:] https:/tvn24.pl/krakow/uchwala-w-bezdomnych-krakowski-radny-ma-propozycje-ra947500-2288205 [dostep: 1511.2020].

23 Por.Najwyzsza |zba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli: Dziatania wspierajgce i aktywizujgce osoby bezdomne, LRZ 430.003.2019, nr ewid. 155/2019/P/18/096/LRZ,
[online:] https://www.nik gov.pl/plik/id,22486,vp,25161.pdf [dostep: 1511.2020].
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Wyniki badania z 2019 r. wskazujg, ze w Polsce w kryzysie bezdomnosci jest 30 330 os6b, z czego 83,6%
stanowig mezczyzni, a 164% — kobiety. Zaobserwowano spadek liczby osob doswiadczajgcych bezdomnosci
w porownaniu z badaniem z 2017 r. Najwiecej 0sob w kryzysie bezdomnosci zdiagnozowano w wieku 41-60 lat
(ponad 45%).

Choc liczba osob w kryzysie bezdomnosci systematycznie sie zmniejsza, Najwyzsza lzba Kontroli wskazuje, ze
nie sposob okreslic, czy jest to efekt dziatania systemu wsparcia, czy innych przyczyn, np. naturalnych?.

Liczba osob bezdomnych

ogotem ogotem

kobiety kobiety

mezczyzni mezczyzni

Wykres 1. Wyniki badania liczby os6b w kryzysie bezdomnosci

Zrodto: Wyniki Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych - Edycja 2019, [online:] https:/wwwgov.pl/web/rodzina/wyniki-ogolnopolskiego-badania-liczby-osob-bez-
domnych-edycja-2019 [dostep: 1511.2020].

Z badania wynika, ze ponad 80% o0sob w kryzysie bezdomnosci przebywa w instytucjach, a niecate 20%
poza nimi. Zwraca uwage fakt, ze osoby przebywajgce w mieszkaniach chronionych i wspomaganych nie byty
uwzglednione w tej statystyce. Wedtug stanu na 2016 r. w Polsce dziataty 604 placowki noclegowe dla oséb do-
Swiadczajgcych bezdomnosci (w tym 304 prowadzone przez jednostki samorzadu terytorialnego, a 300 — na
zlecenie tych jednostek przez inne podmioty). Schronienia udzielaty réwniez 154 placowki niekorzystajgce z fi-
nansowania gminy lub powiatu.

24 Ibidem.
25 Ibidem.
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Miejsca przebywania osob bezdomnych

Placowki instytucjonalne

schronisko dla osob bezdomnych
noclegownia

inne placowki

szpitale, hospicja, ZOL-e,

inne plac&wki zdrowia

zaklady karne, areszty Sledcze
schronisko dla os6b bezdomnych
2 uslugami cpiekuficzymi
ogrzevialnia

dom dla matek z matoletnimi
dziecmi | kobiet w cigzy

céredek interwencji kryzysowej
izby wytrzewier, pegotowia socjalne

specjalistyczny osrodek wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie

%ﬂ% Ministerstwo Rodziny,
={E- *\!_\,’ Pracy i Polityki Spolecznej

Poza placéwkami

117 instytucjonalnymi

pustostany,
domki na dzialkach, 3456
altany dzlatkowe
miejsca niemieszkalne:
ulice, klatki schedowe,
v ; 2551

dwrorce PKP | PKS, altany
smietnikowe, piwnice, itp

Stanna 02.2019r.

Wykres 2. Miejsca przebywania oséb w kryzysie bezdomnosci

Zradto: Wyniki Ogdinopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych - Edycja 2019, 0p. Cit.

Zwracajg uwage wydtuzajgce sie epizody bezdomnosci osob przebadanych oraz wskazywane przyczyny do-
Swiadczenia bezdomnosci. Jesli chodzi o dtugos¢ epizoddw, to az 27,84% przebadanych wskazywato, ze do-
Swiadcza bezdomnosci trwajgcej miedzy 5 a 10 lat, a drugg najliczniejszg grupe — ponad 23% — stanowity osoby

bedace w kryzysie bezdomnoscido 2 lat.

Z kolei wsrdd przyczyn badani najczesciej wskazywali konflikt rodzinny —ponad 32%, uzaleznienie — prawie 28%,

anastepnie eksmisje, wymeldowanie — ponad 26%.

konflikt rodzinny

uzaleznienie

Przyczyny

PO cksmisja, wymeldov/anie z mieszkania
bezdomnosci

rozpad zwlazku
zadluzenie

bezrobecle, brak pracy

2ly stan zdrowia, niepelnosprawnosc

opuszczenle zaktadu karnego

przemoc domowa

odejécle/Smier¢ rodzica/oplekunaw dzlecifistwie
choroba/zaburzenle psychiczne Inne niz uzaleznienle

inne

niepovicdzenie W poszukivianiu pracy poza miejscem zamieszkania
migracja/wyjazd na stale do innego kraju
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Wykres 3. Przyczyny doswiadczania bezdomnosci

Zradto: Wyniki Ogdlnopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych - Edycja 2019, 0p. Git.
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W 2020 r. Najwyzsza Izba Kontroli przeprowadzita kontrole w zakresie dziatart wspierajacych i aktywizujgcych
osoby w kryzysie bezdomnosci?é. Wyniki kontroli nie pozostawiajg watpliwosci, ze obecny system wsparcia jest
nieskuteczny.

,Dziatania podejmowane przez organy administracji rzagdowej, samorzgdowej oraz organizacje poza-
rzadowe nie stanowig spdjnego i skutecznego systemu, ktory zapewniatby wsparcie i aktywizacje osob
bezdomnych oraz prowadzit do ich usamodzielnienia zyciowego. Wprowadzane od 2016 r. rozwigzania,
ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej tych osob, a docelowo wyjscie z bezdomnosci
i uzyskanie samodzielnosci zyciowej, nie funkcjonowaty prawidtowao. [...]

Podmioty zobowigzane do zapobiegania bezdomnosci i bezposredniego udzielania pomocy osobom
bezdomnym skupiaty sie na zaspokajaniu ich podstawowych potrzeb zyciowych. Wyniki kontroli wskazu-
ja, ze kazdemu potrzebujgcemu zapewniono schronienie, positek czy niezbedne ubranie.

Tylko jeden sposrod 34 poddanych kontroli podmiotow w petni realizowat swoje zadania wynikajace
Z przepisow prawa, w tym zmierzajgce do usamodzielnienia zyciowego osob bezdomnych [...]".

Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli: Dziatania wspierajgce..., op. cit., s. 10.

Prawo do mieszkania i obowigzki wiadz
Beata Siemieniako - adwokatka

Miedzynarodowe zrodta stanowigce podstawe uznania prawa do mieszkania zostaty wskazane powyzej. War-
to jednak zwrdcic uwage na zapis Konstytuciji RP oraz uregulowane na poziomie ustawowym obowigzki wtadz
w tym zakresie.

Konstytucja RP chroni swoich obywatelii obywatelki przed bezdomnoscia. Warto o tym przypominac i sobie sa-
memu, ale przede wszystkim warto przypominac o tym gminom, na ktorych spoczywa obowigzek przeciwdzia-
tania bezdomnosci. Ponizej znajduje sie zwiezty opis przepisdw prawnych, ktdre sg zrodtem obowigzku gminy do
aktywnego dziatania w obszarze mieszkalnictwa i prawa do godnego mieszkania.

Przepis najwaznigjszy — art. 30 Konstytucji RP: ,Przyrodzona i niezbywalna godnos¢ cztowieka stanowi zrodto
wolnosci i praw cztowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem
wiadz publicznych”.

Zgodnie z Konstytucjg RP nikt nie musi sobie niczym zastuzyc¢, by by¢ traktowanym z godnoscig. Bez wzgledu na
status majgtkowy, pochodzenie, wiek, stan zdrowia fizycznego i psychicznego, ptec, orientacje seksualng —kazdy
Z nas powinien by¢ traktowany z godnoscig. Wtadza publiczna ma obowigzek zapewnia¢ poszanowanie godno-
Scikazdej osobie, na kazdym etapie realizacji swoich zadan.

Obowigzkiem wtadzy, w tym takze gmin, jest zapewnienie tzw. wolnosci od niedostatku — ochrony przed ubo-
stwem?”. Wolnos¢ od niedostatku daje nam, obywatelom i obywatelkom, wiele praw socjalnych, umozliwiajgcych
zapewnienie podstawowych potrzeb. Tymi potrzebami, a jednoczesnie prawami, jest prawo do zabezpieczenia
spotecznego na wypadek pozostawania bez pracy nie z wtasnej woli (art. 67 ust. 2 Konstytucji RP), prawo do
ochrony zdrowia (art. 68 Konstytucji RP) czy prawo rodziny pozostajgcej w szczegodlnie trudnej sytuacji material-
nej do pomocy ze strony wiadz publicznych (art. 75 Konstytucji RP).

26 Najwyzsza Izba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli: Dziatania wspierajace..., op. cit. Por. tez A. Mattacz, NIK: Paristwo nie pomaga wyjs¢ z bezdomnosci, [online:] https:/
www.prawo.pl/samorzad/dzialania-wspierajace-i-aktywizujace-osoby-bezdomne-raport-nik,502029.html [dostep: 1511.2020].
27 Por.np. A. Ploszka, Publicznoprawny status jednostki skrajnie ubogiej, Warszawa 2019, s. 206.
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Jedng z podstawowych potrzeb jest takze potrzeba mieszkania. Zgodnie z art. 75 ust. 1 Konstytucji RP wia-
dze publiczne prowadza polityke sprzyjajaca zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych obywateli,
w szczegolnosci przeciwdziatajg bezdomnosci. Uszczegdtowienie tego, co jest obowigzkiem gminy, znaj-
dziemy w ustawie o ochronie praw lokatorow. W art. 4 ust. 1tej ustawie wprost wskazuije sie, ze ,[t]worzenie wa-
runkow do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspodlnoty samorzadowej nalezy do zadan wiasnych gminy”.
WspdInotg samorzadowag sg bowiem wszystkie osoby, ktére na terenie danej gminy majg swoje centrum zycio-
we. Obowigzkiem gminy jest takze zapewnianie lokali socjalnych na zasadach okreslonych w art. 4 ust. 2 usta-
wy 0 ochronie praw lokatorow oraz zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych gospodarstw domowych o niskich
dochodach. Ponadto do obowigzkdw gminy nalezy takze zapewnienie tymczasowego pomieszczenia osobie
eksmitowanej, ktora nie ma prawa do zadnego innego mieszkania.

Warto przy tym wyjasni¢, czym jest centrum zyciowe, ktore uprawnia nas do zwrdcenia sie do konkretnej gminy
o pomoc. W orzecznictwie Sgdu Najwyzszego utrwalit sie poglad, zgodnie z ktérym centrum zyciowe okre-
Slonej osoby jest tam, gdzie ta osoba stale mieszka lub przebywa. Centrum zyciowe mozna ustali¢ na
podstawie migjsca przebywania bliskich oséb — zatem centrum zycia dzieci jest obok rodzicéw (i na odwrot),
acentrum zycia osoby nieporadnej jest przy osobie, ktdra sie nig opiekuje (ina odwrot)?. W przypadku osob sa-
motnych lub nieposiadajgcych bliskiej rodziny centrum zyciowym moze by¢ miejscowosc, w ktorej koncentrujg
sie czynnosci zyciowej danej osoby, bez wzgledu na adres jej zameldowania:,O zamiarze statego pobytu mozna
mowic wowczas, gdy wystepujg okolicznosci pozwalajgce przecietnemu obserwatorowi na wyciggniecie wnio-
sku, ze okreslona miejscowosc¢ obecnie jest gtdwnym osrodkiem dziatalnosci dorostej osoby fizycznej"?°.

Artykut2 ust. 1pkt 4) i 5a) ustawy o ochronie praw lokatordw okresla minimalne warunki, ktére musi speti¢ miesz-
kanie lub pomieszczenie tymczasowe. | tak, lokalem, ktory stuzy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, z pew-
noscig nie jest miejsce przeznaczone do pobytu tymczasowego, takie jak pensjonat, hostel, altanka. Przebywajac
w tychmiejscach, nie sposob uznac, ze masie zapewnione prawo do mieszkania. Mieszkanie musiby¢ migjscem,
w ktorym zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 4) ustawy o ochronie praw lokatoréw mozemy przebywac dtuzszy czas, reali-
zujac potrzeby zyciowe. Ustawa nie zawiera doktadnej definicji godnego mieszkania, ale mozna przyjac, ze jest to
standard co najmniej taki, jakiego wymaga sie od pomieszczenia tymczasowego.

Pomieszczenie tymczasowe, a wiec miejsce, do ktérego mozna zgodnie z prawem eksmitowac osobe niemajgcg
prawa do innego mieszkania, jest to pomieszczenie nadajgce sie do zamieszkania, posiadajgce dostep do zrodta
zaopatrzeniaw wode i do ustepu, chociazby te urzadzenia znajdowaty sie poza budynkiem, oswietlenie naturalne
i elektryczne, mozliwos¢ ogrzewania, niezawilgocone przegrody budowlane oraz zapewniajgce mozliwose zain-
stalowania urzadzenia do gotowania positkdw, zapewniajgce co najmniej 5 m? powierzchni mieszkalnej (a wiec
powierzchnipoza fazienka, kuchnia, korytarzem) na jedng osobe.

Warunki, jakie dana osoba powinna spetnic, by przyznano jej pomoc mieszkaniowa (prawo do lokalu socjalnego
lub komunalnego), okreslajg samodzielnie gminy w drodze uchwat. Decyzje gminy o odmowie przyznania prawa
do lokalu socjalnego lub tzw. lokalu komunalnego mozna zaskarzy¢ do wojewodzkiego sadu administracyjnego
w terminie 30 dni od dnia wydania uchwaty.

Z perspektywy przeciwdziatania bezdomnosci istotne znaczenie majg takze przepisy regulujgce mozliwosc
wypowiedzenia umowy najmu — art. 11 ustawy o ochronie praw lokatorow. Wyjgtkowo wazny jest przepis, ktory
reguluje zasgdzenie osobie eksmitowanej prawa do lokalu socjalnego w wyroku eksmisyjnym. W takiej sytuacii
w wyroku eksmisyjnym sad wstrzymuje nakaz eksmisji do czasu zaproponowania przez gmine oferty lokalu so-
cjalnego. Obecnie w polskim porzadku prawnym sad obligatoryjnie orzeka o prawie do lokalu socjalnego, jesli
eksmitowang osobag jest: 1) kobieta w cigzy; 2) matoletni, osoba niepetnosprawna, ubezwtasnowolniona oraz
osoby, ktore sprawujg nad tg osobg opieke i wspdlnie z nig zamieszkuja; 3) osoba obtoznie chora; 4) emeryt lub
rencista spetniajacy kryteria do otrzymania $wiadczenia z pomocy spotecznej; 5) osoba posiadajaca status bez-
robotnego —chyba ze osoby te mogg zamieszkac w innym lokalu lub majg na tyle dobra sytuacje materialng, zeby
potrzebe mieszkaniowg realizowac we wtasnym zakresie.

28  Por.wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 stycznia 19761, sygn. akt | CR 926/75.
29 Por.postanowienia Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 4 listopada 2015, sygn. akt | OW 156/15, CBOSA; z dnia 6 listopada 2019, sygn. akt | OW 169/19, CBOSA.
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W praktyce powyzsze przepisy nie zawsze sg realizowane zgodnie z duchem Konstytucji RP. Mimo ze teoretycz-
nie ,eksmisja na bruk” w Polsce jest niedopuszczalna, problemem, na ktory powszechnie sie wskazuje, jest tzw.
eksmisja na bruk na raty. Chodzi o sytuacje, w ktorych osoba eksmitowana nie ma mozliwosci zamieszkac w ja-
kimkolwiek innym lokalu, a wiec gmina zapewnia jej pomieszczenie tymczasowe. Tyle tylko, ze pomieszczenie
tymczasowe moze by¢ zapewnione na okres od 1 miesigca do 6 miesiecy. Potem nastepuje eksmisja ,na bruk”
bez koniecznosci przeprowadzania dodatkowego postepowania. Jednoczesnie istniejg przypadki, w ktorych
0sobie eksmitowanej nie przystuguje nawet prawo do pomieszczenia tymczasowego — wowczas zgodnie z pra-
wem eksmisja moze nastgpic prosto do noclegowni, schroniska lub innej placowki wskazanej przez gmine.

Innego rodzaju problemem jest teoretycznose praw —nawet jesli konkretna osoba ma przyznane prawo do lokalu
socjalnego, w praktyce moze czekac kilka, a nawet kilkanascie lat na przekazanie kluczy do konkretnego miesz-
kania. Przez caty ten czas taka osoba pozostaje w kryzysie bezdomnosci, dopdki uchwata gminy nie zostanie zre-
alizowana.

Obowiazki wtadz wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej
Artur Zalewski — adwokat

Schronienie, positek oraz niezbedne ubranie sg podstawowymi, egzystencjalnymi potrzebamikazdej istoty ludz-
Kiej, warunkujgcymi w istocie ochrone najcenniejszej wartosci konstytucyjnej, ktorg jest ludzkie zycie. Prawna
ochrona zycia, o ktérej mowa w art. 38 Konstytucji RP, w aspekcie pozytywnym zaktada podejmowanie przez
panstwo dziatan eliminujgcych lub co najmniej minimalizujgcych pojawiajgce sie zagrozenia dla zycia ludzkiego
oraz reagowania wowczas, gdy zagrozenia te ulegng materializacji®®. Z tego wzgledu obowigzek zapewnienia
schronienia, positku czy niezbednego ubrania uzupetnia konstytucyjne prawo do zabezpieczenia spotecz-
nego osob, ktore nie z wiasnej woli pozostajg bez pracy i nie majg innych srodkéw utrzymania. Z tego wzgledu
art. 17 ust. 1 pkt 3) ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym zalicza
udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym. Swiadcze-
nia te majg charakter obowigzkowy, co oznacza, izgminamusije Swiadczycijest zobowigzana do przeznaczenia
wiasnych srodkow na ich swiadczenie. Obowigzkowy charakter tego zadania nalezy jednak odrdzni¢ od obo-
wigzku przyznania swiadczenia we wnioskowanym ksztatcie.

W orzecznictwie sgdowym podkresla sie, iz przyznanie Swiadczenia z pomocy spotecznej jest w kazdym przy-
padku warunkowane ogolnymi zasadami udzielania tych swiadczen, nawigzujgcymi do konstytucyjnej zasady
pomocniczosci (subsydiarnosci) panstwa, ktorej tres¢ odwotuje sie do samodzielnosci obywateli i rodzin, pod-
kreslajgc ich odpowiedzialnos¢ w zakresie ksztattowania wtasnej sytuacji zyciowej. Artykut 2 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej stanowi, iz pomoc spoteczna jest instytucig polityki spotecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuaciji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie
pokonac, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Z zasady tej wynika, iz pomoc spoteczna
powinna zostac¢ udzielona dopiero wtedy, gdy jednostka w sytuacii kryzysowej przestaje by¢ samowystar-
czalna. Zasada ta jest rozwinieta w art. 3 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, ktory zaktada wspieranie osob
w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb, co zaktada poczynienie przez strone ubie-
gajaca sie 0 przyznanie pomocy spotecznej pewnych samodzielnych wysitkdw. Nalezy do nich m.in. udzielenie
organowi pomocy w ustaleniu sytuacii faktycznej — osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej. Zgodnie zas
z art. 4 ustawy o pomocy spotecznej osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej sg obowigzane do
wspotdziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej. Przez takie wspotdziatanie nalezy rozumie¢ goto-
wos¢ do podjecia wspotpracy z pracownikiem socjalnym. Brak takiego wspotdziatania zgodnie z art. 11 ust. 2 tej
ustawy moze stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania $wiadczenia®'.

Korelatem obowigzku realizacji zadan wtasnych gminy z art. 17 ust. 1 pkt 3) ustawy o pomocy spotecznej jest
prawo do otrzymania Swiadczenia z opieki spotecznej, o ktérym mowa w art. 36 pkt 2) lit. i)—k) ustawy o pomo-
cy spotecznej w postaci schronienia, positku i niezbednego ubrania. Swiadczenia te sg zaliczone przez ustawo-

30 TakM.Florczak-Wator, Art. 38, [w:] Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, red. P. Tuleja, Warszawa 2019.
31 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 6 lipca 2018 r, sygn. akt | OSK 440/18, LEX nr 2526647.

20



dawce do $wiadczen niepienieznych, co oznacza, iz ich otrzymanie nie jest warunkowane spetnieniem kryterium
dochodowego (art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej odnosi sie wytgcznie do Swiadczen pienieznych). Do
Swiadczen tych nie zalicza sie wiec pomoc zywnosciowa na podstawie uchwaty nr 140 Rady Ministrow z dnia
15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu”
na lata 2019-2023%, ktdra jakkolwiek jest realizowana w trybie przewidzianym w przepisach ustawy o pomocy
spotecznej, to nalezy jg utozsamiac z zasitkiem celowym wskazanym w przepisie art. 39 tej ustawy=,

Szczegotowe zasady pomocy udzielanej w formie schronienia, positku oraz niezbednego ubrania wyznaczajg
przepisy art. 48—-48b ustawy o pomocy spotecznej. Artykut 48 tej ustawy wyraznie formutuje jedyne wistocie kry-
terium warunkujgce przyznanie tej pomocy, stanowiac, ze wsparcie w postaci ubrania, positku i schronienia przy-
stuguje kazdej osobie (i rodzinie) tego pozbawionej. Pomoc ta, bedaca — jak wczesniej wspomniano — zadaniem
wiasnym gminy, w sytuacjach okreslonych w art. 101 ust. 3 ustawy 0 pomocy spotecznej powinna zostac udzielo-
na nie tylko jej mieszkancom, lecz takze kazdej osobie potrzebujacej. Swiadczenia te stusznie wehodza w skiad
katalogu swiadczen z art. 101 ust. 4 ustawy o0 pomocy spotecznej mogacych by¢ przyznanymiw miejscu pobytu,
gdyz zaspokojenie tych potrzeb ze swej istoty jest sprawag niecierpigcg zwtoki. Nie oznacza to jednak wytgczenia
ich przyznawania z rygorow postepowania administracyjnego, gdyz z wyjatkiem udzielania schronienia w formie
ogrzewalnii noclegowni nie sg one wymienione w katalogu $wiadczen, ktorych przyznanie nie wymaga wydania
decyzji administracyjnej (art. 106 ust. 2). Zasadnos¢ takiego rozwigzania moze budzi¢ istotne watpliwosci, gdyz
egzystencjalny charakter zaspokajanych potrzeb powinien dopuszczac udzielanie ich takze w trybie interwen-
cyjnym. Brak takiego rozwigzaniajest szczegdlnie istotny w przypadku schronisk dla osob bezdomnych z ustuga-
mi opiekunczymi, w ktorych z mocy art. 48a ust. 2f ustawy o pomocy spotecznej moga przebywac jedynie osoby
posiadajgce decyzje administracyjng przyznajaca prawo do przebywania w schronisku. Przestankg umieszcze-
nia osoby w schronisku z ustugami opiekuniczymi jest koniecznos¢ zapewnienia czesciowej opieki i pomocy
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, spowodowana wiekiem, chorobg lub niepetnosprawnoscia,
ktora w wielu przypadkach ze wzgledu na czesciowg niesamodzielnos¢ powinna by¢ udzielona bezzwitocznie.
Kwestia ta, kilkukrotnie omawiana na posiedzeniach dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Obywatelskich Komisji Eks-
pertow ds. Przeciwdziatania Bezdomnosci, byta przedmiotem wystgpienia Rzecznika Praw Obywatelskich z dnia
8 marca 2019r.do Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej™.

Tres¢ pomocy w formie schronienia, o ktorym mowa w art. 36 pkt 21it.i) i art. 48 ustawy o pomocy spotecznej, jest
doprecyzowana przez art. 48a ust. 1 ustawy 0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktdrym ma ono tymczasowy cha-
rakter. Z tego wzgledu w orzecznictwie okreslono je jako prawo do migjsca w noclegowni, schronisku dla oséb
bezdomnych albo schronisku dla osdb bezdomnych z ustugami opiekunczymi, zapewniajgcego krotkotrwaty
pobyt z uwagi na stan, w jakim osoba ubiegajgca sie o nie sie znajduje, a ponadto brak jest innego miejsca, w kto-
rym mogtaby zamieszkiwac®. Zakres ustug swiadczonych w tych placowkach na rzecz osob bezdomnych jest
zroznicowany, majgc na celu umozliwienie samorzadom dostosowania swiadczonej pomocy do potrzeb oséb
bezdomnych, z zagwarantowaniem jako poziomu minimalnego mozliwosci spedzenia nocy w warunkach gwa-
rantujgcych ochrone zyciaizdrowia.

Najszerszy zakres pomocy Swiadczg schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi, ktore zgodnie
z art. 48 ust. 2b ustawy o0 pomocy spotecznej sg przeznaczone dla 0sob bezdomnych, ktdre ze wzgledu na wiek,
chorobe lub niepetosprawnos¢ wymagaijg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zy-
ciowych, ale nie wymagajg ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, zaktad opiekun-
czo-leczniczy lub zaktad pielegnacyjno-opiekunczy. Z tego wzgledu jako jedyne w systemie placowek dla osob
bezdomnych mogg one swiadczy¢ pomoc na rzecz osob niesamodzielnych, ktére jednak nie wymagajg cato-
dobowej opieki, co wynika wprost z powigzania tresci art. 48 ust. 2b i art. 48 ust. 5a ustawy o0 pomocy spotecznej.
Schroniska te zapewniajg tymczasowe schronienie wraz z ustugami opiekunczymi oraz ustugami ukierunkowany-
mi na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, w miare mozliwosci wyjscia z bezdomnoscii uzyskania samodzielno-
Sci zyciowej. Na uwage zastuguje tresc¢ art. 48 ust. 2¢, ktdra zezwala, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach,

32 MP.2018,poz.1007.

33 Tak wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Gliwicach z dnia 6 pazdziernika 2020, sygn. akt Il SA/GI 565/20; wyrok Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego
w Rzeszowie z dnia 23 czerwca 2020, sygn. akt [l SA/Rz 101/20, CBOSA; wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 22 lipca 2020,
sygn. akt [l SA/Go 132/20, CBOSA.

34 Znak:|ll.7065.60.2019.JA.

35 Postanowienie Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 29 pazdziernika 2019, sygn. akt | OW 65/19, CBOSA.
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na zapewnienie positku lub catodziennego wyzywienia osobom umieszczonym w schronisku dla osob bezdom-
nych z ustugami opiekunczymi. Ratio legis takiego rozwigzania jest oczywiste, skoro warunkiem skierowania do
takiej placowki staje sie koniecznosc udzielenia czesciowej opiekii pomocy bedacej skutkiem np. niepetnospraw-
nosci. Schroniska dla osob bezdomnych zgodnie z art. 48 ust. 2 ustawy 0 pomocy spotecznej zapewniajg osobom
bezdomnym, ktdre podpisaty kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane
na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Najmniej-
szy zakres Swiadczen wigze sie z pobytem w noclegowniach, ktdére zapewniajg tymczasowg pomoc w postaci
migjsca noclegowego. W ramach tej pomocy umozliwiajg spedzenie nocy w warunkach gwarantujgcych ochrone
zyciaizdrowia (art. 48 ust. 3ustawy o pomocy spotecznej). Ustawodawca niejako obok systemu placéwek zapew-
niajgcych tymczasowe schronienie, wyliczonych w art. 48 ust. 1 omawianej ustawy, wprowadzit dodatkowg forme
interwencyjnego schronienia w formie ogrzewalni zapewniajgcej bezpieczny pobyt w ogrzewanych pomieszcze-
niach, wyposazonych co najmniej w miejsca siedzace (art. 48 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne)).

W art. 48 ust. 8a ustawy o0 pomocy spotecznej zobowigzano podmioty prowadzace wszystkie placowki zapew-
niajgce tymczasowe schronienie dla osob bezdomnych do spetienia minimalnych standardow tych obiektow
i podstawowych ustug. Zostaty one okreslone w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla osob bezdomnych,
schronisk dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymiiogrzewalnie.,

Zakres pomocy polegajgcej na przyznaniu niezbednego ubrania i gorgcego positku zostat okreslony w art. 48b
ustawy o pomocy spotecznej przez:

+ zapewnienie osobie potrzebujgcej odpowiedniego rozmiaru bielizny, odziezy
i obuwia odpowiednich do pory roku (ust. 1);

+  zapewnienie jednego gorgcego positku dziennie, przystugujgcego osobie, ktora
wiasnym staraniem nie moze go sobie zapewnic (ust. 2).

W orzecznictwie sgdow wskazuije sie, iz Swiadczenie w formie positku jest realizowane przez zapewnienie 0so-
bom dorostym gorgcego positku, a nie w formie pomocy pienieznej®.

Mieszkania chronione i wspomagane

Mieszkania chronione sg ustawowo zdefiniowang formg pomocy spotecznej — zostaty uregulowane w art. 53
ustawy o pomocy spotecznej. Celem dziatania mieszkan chronionych jest przygotowanie — pod opiekg specjali-
stow —osob tam przebywajgcych do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomaganie tych osob w codzien-
nym funkcjonowaniu.

Mieszkanie chronione moze by¢ prowadzone przez kazdg jednostke organizacyjng pomocy spotecznej lub or-
ganizacje pozytku publicznegoiw zaleznosci od celu udzielania wsparcia jest prowadzone jako mieszkanie chro-
nione treningowe lub mieszkanie chronione wspierane. Decyzja administracyjna o skierowaniu do mieszkania
chronionego jest wydawana na czas okreslony®. W sytuacji osob ze znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci i w szczegolnie uzasadnionych przypadkach osoba moze zostac¢ skierowana na czas nie-
okreslony do mieszkania chronionego wspieranego. Wsparcie w mieszkaniu chronionym nie stanowi zaspo-
kojenia potrzeb mieszkaniowych osob irodzin®.

36 DzU.2018,poz.896.

37 Tak wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego we Wroctawiu z dnia 11 stycznia 2016 1, sygn. akt IV SA/Wr 821/14, CBOSA.
38 Por.l.Sierpowska, Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. 5, Warszawa 2020, seria: Komentarze Praktyczne.

39 Por.art. 53 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;.
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Artykul 53 ustawy o pomocy spoteczne;j:

1. Osobie petnoletniej, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnosc lub chorobe po-
trzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug w zakresie Swiadczonym przez
jednostke catodobowej opieki, w szczegdlnosci osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajgcej pie-
cze zastepcza w rozumieniu przepisdw o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, mtodziezowy osrodek
wychowawczy, zaktad dla nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktory uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o kto-
rej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, moze by¢ przyznane
wsparcie w mieszkaniu chronionym.

Mieszkanie chronione jest forma pomocy spotecznej przygotowujgca pod opieka specjalistow osoby tam prze-
bywajgce do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajgca te osoby w codziennym funkcjonowaniu.
Mieszkanie chronione moze by¢ prowadzone przez kazdg jednostke organizacyjng pomocy spotecznej lub
organizacje pozytku publicznego i w zaleznosci od celu udzielania wsparcia prowadzone jest jako mieszkanie
chronione treningowe lub mieszkanie chronione wspierane.
W mieszkaniu chronionym treningowym zapewnia sie ustugi bytowe oraz nauke, rozwijanie lub utrwalanie samo-
dzielnosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rol spotecznych w integracii ze spotecznoscia lokalna,
w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego zycia.
Mieszkanie chronione wspierane przeznaczone jest dla:
1. 0soby niepetnosprawnej, w szczegdlnosci osoby niepetnosprawnejfizycznie lub osoby z zaburzeniami psy-

chicznymi;
2. 0soby w podesztym wieku lub przewlekle chore;.
W mieszkaniu chronionym wspieranym zapewnia sie ustugi bytowe oraz pomoc w wykonywaniu czynnosci nie-
zbednych w zyciu codziennym i realizacji kontaktow spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania samodziel-
nosci osoby na poziomie jej psychofizycznych mozliwosci.
Decyzje o skierowaniu do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym wydaje sie na czas okreslony.
W stosunku do osob, ktdre posiadajg orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawno-
Sci, a takze w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach w stosunku do innych oséb, moze by¢ wydana decyzja
o skierowaniu do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym wspieranym na czas nieokreslony.
Decyzja o skierowaniu osoby do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym wydawana jest po doko-
naniu uzgodnien pomiedzy pracownikiem socjalnym podmiotu kierujgcego, pracownikiem socjalnym jednostki
organizacyjnejpomocy spotecznej prowadzacej mieszkanie chronione lub organizacji pozytku publicznego pro-
wadzacej mieszkanie chronione a 0sobg ubiegajaca sie o skierowanie do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu
chronionym lub jej przedstawicielem ustawowym.
Uzgodnienia, o ktérych mowa w ust. 9, majag forme pisemna i dotycza:

celu pobytu;

okresu pobytu;

rodzaju i zakresu Swiadczonego wsparcia;

odptatnosci osoby korzystajacej ze wsparcia;

sposobu zgtaszania planowanej nieobecnosci w mieszkaniu chronionym;

zasad i sposobu realizacji programu usamodzielniania osoby korzystajgcej ze wsparcia lub programu

wspierania osoby.
Wsparcie Swiadczone w migeszkaniu chronionym nie stanowi zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych osob lub rodzin.
Korzystanie ze wsparcia w mieszkaniu chronionym, prowadzonym przez podmioty inne niz gmina, powiat lub na
ich zlecenie, odbywa sie na podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej z osobg korzystajgca z pobytu w miesz-
kaniu chronionym lub jej przedstawicielem ustawowym. W tym przypadku nie stosuje sie ust. 7-11.
Minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okresli, w drodze rozporzadzenia, minimalne stan-
dardy ustug swiadczonych w mieszkaniach chronionych oraz minimalne standardy pomieszczen w mieszkaniu
chronionym, kierujgc sie potrzebg zapewnienia wtasciwych ustug i pomocy oraz uwzgledniajgc indywidualne
potrzeby i mozliwosci psychofizyczne osob kierowanych do mieszkania chronionego odpowiedniego rodzaju.

W doktrynie prawnej podkresla sie, ze mieszkanie chronione stanowi rodzaj pomocy srodowiskowej, bedac
kompleksowym wsparciem osob niemogacych samodzielnie funkcjonowac w Srodowisku (trwale badz przej-
Sciowo). Zwraca sie uwage, ze katalog okolicznosci uprawniajgcych do korzystania z mieszkan chronionych,
zawarty w art. 53 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej (wiek, trudna sytuacja zyciowa, choroba, niepetnospraw-
nosc), jest zamkniety, tj. inne okolicznosci niz wskazane w przepisie nie uprawniajg do skorzystania z mieszkania
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chronionego. Niemnigj jednak podkresla sie, ze ten sposob okreslenia tych okolicznosci jest szeroki i moze byc¢
roznie interpretowany (poza niepetnosprawnoscia)*. Dla przyktadu: wiek — zardwno mtody wiek (0sdb usamo-
dzielniajgcych sie po opuszczeniu placowek), jak i starszy wiek (seniorow) — moze by¢ uznany za okolicznosci
uzasadniajgce korzystanie z mieszkania chronionego.

Warto zwrdcic rowniez uwage na wyrok Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego w Opolu, w ktorym wskazano:
JLilstot[g] instytucjimieszkania chronionego jest faczenie zapewnienia miejsca pobytu wraz z towarzysza-
cymi ustugami o charakterze wspierajacym. \W doktrynie podkresla sig, ze jest to forma pomocy srodowi-
skowej, majgca zastosowanie w sytuacjach, w ktorych osoba potrzebujaca pomocy nie kwalifikuje sie jed-
noczesnie do objecia jej ustugami o charakterze opiekunczym, czy tez koniecznoscia zapewnienia
catodobowej opieki w jednostkach specjalnie do tego przeznaczonych. Ponadto jest to Swiadczenie
adresowane do 0sob nieprzygotowanych do prowadzenia samodzielnego zycia w spoteczenstwie na wiasny
rachunek, przy pomocy wiasnych umiejetnosci i z wykorzystaniem wtasnej zaradnosci zyciowej. Przyczyny tej
niesamodzielnosci stanowig jednoczesnie prawnomaterialne przestanki przyznania prawa do tego swiadczenia
i wymienione zostaty w art. 53 ust. 1 ustawy ™.

Sad podkreslit unormowanie zawarte w art. 53 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wytgczajgce z mozliwosci
skorzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym osoby wymagajgce ustug w zakresie Swiadczonym przez
jednostke catodobowej opieki. Praktycy uznajg to rozwigzanie za btedne i w duchu kierunkowego zmierzania do
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych postulujg jak najszybszg zmiane tego przepisu. Aby Swiadczy¢ ustugi
w Srodowisku lokalnym, konieczne jest zapewnienie takiej mozliwosci rowniez osobom wymagajgcym statego
wsparcia w znacznymwymiarze.

Nalezy jeszcze zaznaczyc, ze na podstawie delegaciji z ust. 13 zostato wydane rozporzadzenie Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie mieszkan chronionych*?, w ktdrym okreslono mi-
nimalne standardy ustug swiadczonych w mieszkaniach chronionych oraz minimalne standardy pomieszczen
w mieszkaniu chronionym.

W praktyce czesto mieszkania chronione sa mylone lub utozsamiane z mieszkaniami wspomaga-
nymi. Dodatkowa konfuzje powoduje, ze oba te rodzaje wsparcia dzielg sie na mieszkania treningowe (okreso-
we, na czas treningu) i mieszkania wspierane (state, dla 0séb, ktdre ze wzgledu na uwarunkowania nie moga osig-
gnac petnej samodzielnosci).

Mieszkania wspomagane stanowig odrebng od mieszkan chronionych forme wsparcia. Zostaty opisane
w Wytycznych: to ,ustuga spoteczna Swiadczona w spotecznosci lokalnej w postaci mieszkania lub domu, przy-
gotowujgcego osoby w nim przebywajgce, pod opiekg specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub
Zapewniajgcego pomoc w prowadzeniu samodzielnego zycia. Mieszkanie lub dom moze by¢ prowadzone w for-
mie mieszkania:

a) treningowego, przygotowujgcego osoby w nim przebywajgce do prowadzenia samodzielnego zycia. Ustuga
ma charakter okresowy i stuzy okreslonym kategoriom osob w osiggnieciu czesciowej lub catkowitej samo-
dzielnosci, m.in. poprzez trening samodzielnosci, poradnictwo, prace socjalng lub inne ustugi aktywnejintegracii;

b) wspieranego, stanowigcego alternatywe dla pobytu w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke. Ustuga
ma charakter pobytu statego lub okresowego (w przypadku potrzeby opieki w zastepstwie za opiekundw
faktycznych) i stuzy osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu lub osobom z niepet-
nosprawnosciami.

Mieszkanie lub dom moze by¢ prowadzone przez jednostki samorzadu terytorialnego, spotki z wiekszosciowym
udziatem jednostek samorzadu terytorialnego, towarzystwa budownictwa spotecznego lub podmioty ekonomii
spotecznej™e.

40  Por.l. Sierpowska, Pomoc spofeczna..., op. Cit.

41 Wyrok Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Opolu z dnia 23 stycznia 2014 r, sygn. akt I| SA/Op 444/13, Lex. Podkreslenia autorskie.
42 DzU.2018,poz.822.

43 Wytyczne, op.cit.
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Schemat 1. Podzial mieszkan chronionych i wspomaganych
Zrédto: opracowanie wiasne.

mieszkania wspomagane
(Wytyczne)

treningowe ]

wspierane J

W tabeli 1 zostato zaprezentowane zestawienie tych form wsparcia.

MIESZKANIA CHRONIONE MIESZKANIA WSPOMAGANE

Forma pomocy spotecznej przygotowujgca — pod opiekg
specjalistow — osoby tam przebywajace do prowadzenia
samodzielnego zycia lub wspomagajgca te osoby w co-
dziennym funkcjonowaniu.

Ustuga spoteczna Swiadczona w spotecznosci lokalnej
w postaci mieszkania lub domu, przygotowujgca osoby
w nim przebywajgce — pod opieka specjalistow — do pro-
wadzenia samodzielnego zycia lub zapewniajgca pomoc
w prowadzeniu samodzielnego zycia.

Sg przeznaczone dla osdb petnoletnich, wymagajgcych
wsparcia ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, nie-
petnosprawnosc lub chorobe.

Adresowane sg do 0sob zagrozonych ubdstwem lub wyklu-
czeniem spotecznym, mun. (i) 0séb opuszczajgcych piecze
zastepcza; (i) osdb z niepetnosprawnoscia; (iii) osob potrze-
bujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu; (iv) osob
bezdomnych lub dotknietych wykluczeniem z dostepu do
mieszkan.

Moga by¢ prowadzone przez kazdg jednostke organizacyjng
pomocy spotecznej lub organizacie pozytku publicznego.

Mieszkania lub domy mogg by¢ prowadzone przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego, spotki z wiekszosciowym
udziatem jednostek samorzadu terytorialnego, Towarzy-
stwa Budownictwa Spotecznego (TBS) lub podmioty eko-
nomii spoteczne;.

W zaleznosci od celu udzielania wsparcia sa prowadzone
jako mieszkania chronione treningowe lub mieszkania chro-
nione wspierane.

W formie mieszkania: treningowego, wspieranego, stano-
wigcego alternatywe dla pobytu w placéwce zapewniajgce;
catodobowag opieke.

Decyzja o skierowaniu do mieszkania chronionego jest wy-
dawananaczas okreslony. W sytuacji osob ze znacznymlub
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosciiw szczegol-
nie uzasadnionych przypadkach osoba moze zostac skie-
rowana na czas nieokreslony do mieszkania chronionego
wspieranego.

Pobyt w mieszkaniu treningowym jest przyznawany naczas
okreslony. Pobyt w mieszkaniu wspieranym moze byc¢ przy-
znany na czas okreslony lub nieokreslony.
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Sformalizowane zasady funkcjonowania.

Elastyczne/bardziej kompleksowe podejscie.

Szczegdtowo uregulowane w ustawie 0 pomocy spotecz-
nej i aktach wykonawczych do tej ustawy.

Opisane w Wytycznych.

Nie mogg by¢ kierowane do 0séb wymagajacych ustug
w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej
opieki.

Moga stanowic alternatywe dla pobytu w placowce zapew-
niajgcej catodobowg opieke.

Skierowanie na podstawie decyzji administracyjnej (ale

Umowa lub kontrakt socjalny.

mogg by¢ mieszkania chronione prowadzone przez inne
podmioty niz jednostki samorzadu i wowczas nie wydaje sie
decyzji, tylko zawiera sie umowe).

Ustuga mieszkan wspomaganych polega rowniez na utwo-
rzeniu miejsca w mieszkaniu wspomaganym (np. adaptacja
lokalu lub wyposazenie); projektodawca zapewnia miesz-
kania.

Trudnos¢ w finansowaniu budowy/adaptacji mieszkania.

Wskazane w Narodowym Programie Mieszkaniowym jako
instrument zaspokajania potrzeb mieszkaniowych (cho¢
w Wytycznych mowa o pobycie w tych mieszkaniach).

Zgodnie z ustawg nie stuzg zaspokajaniu potrzeb mieszka-
niowych osob lub rodzin.

Mozliwosc finansowania z funduszy unijnych, brak mozliwo-
Sci wspotfinansowania z Funduszu Doptat BGK.

Mozliwosc wspotfinansowania w ramach programow rzg-
dowych prowadzonych przez Bank Gospodarstwa Krajo-
wego (BGK), w szczegdlnosci z Funduszu Doptat.

Tabela 1. Zestawienie dwéch form wsparcia
Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Podsumowuijac, w Polsce za osobe bezdomng w Swietle obowigzujgcego prawa uznaje sie (i) osobe nigdzie
niezameldowang i niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym w rozumieniu ustawy o ochronie praw lokatoréw lub
(i) osobe zameldowang w lokalu, z ktdrego nie ma mozliwosci skorzystania (art. 6 ust. 8 ustawy o pomocy spo-
tecznej). Jest do definicja wielokrotnie wezsza niz katalog sytuacji uznawanych za bezdomnos¢ i wykluczenie
mieszkaniowe wedtug typologii ETHOS. Ponadto na potrzebe stworzenia definicji ustawowej przyjeto, ze istnieje
pewien ,stan bezdomnosci”, w ktérym sie jest lub nie — nie ma przestrzeni na dostrzezenie procesu czy to wcho-
dzenia w bezdomnosc, czy wychodzenia z bezdomnosci.

Definicjataw pewien sposob wyznacza kierunek systemu wsparcia 0sob w kryzysie bezdomnosci — nie dostrze-
gajac procesu wchodzenia w bezdomnose, system nie przewiduje skutecznych mechanizmow zapobiegania
bezdomnosci. Nie dostrzegajgc procesu wychodzenia z bezdomnosci — brakuje skutecznych mechanizmow
wsparcia w tym procesie (co unaocznita kontrola NIK#4). Jest to bardzo waska definicja, w ktdrej, nie uznaje sie za
osoby w kryzysie bezdomnosci m.in. 0sob przebywajgcych w instytucjach, ktdre nie majg zapewnionego miesz-
kania po ich opuszczeniu, oraz w ogdle nie rozpoznaje sytuacji wykluczenia mieszkaniowego (0séb pomieszku-
jacych u znajomych czy rodziny, osdb zagrozonych eksmisja).

Niezbedna zatem jest zmiana definicji, stanowigca element zmiany catego systemu wsparcia 0sob zagrozonych
bezdomnoscig i wykluczeniem mieszkaniowym, doswiadczajgcych tych zjawisk oraz wychodzacych z kryzysu.
Przy szacunkowyminiemiarodajnym okreslaniu liczby (wasko zdefiniowanych) osob w kryzysie bezdomnoscina
ponad 30 000 konieczne jest wprowadzenie bardziej skutecznego systemu i rozwigzanie problemu bezdomno-
Sciw Polsce.

44 Najwyzszalzba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli: Dziatania wspierajace..., op. cit.
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PROBLEMY MIESZKANIOWE - ZAPOTRZEBOWANIE, DEFICYT

Wstep

Jak zostato zasygnalizowane w poprzednim rozdziale, Polska boryka sie z deficytem mieszkan, w szczegoino-
Sci tanich. To jeden z przejawow trwajgcego zarowno w Polsce, jak i szerzej— w Unii Europejskiej (UE) — kryzysu
mieszkaniowego. Kryzys ten jest widoczny takze w niskiej Srednigj liczbie mieszkar na 1000 mieszkancow czy
w wysokich cenach mieszkan (przektadajgcych sie tez na wysokie czynsze na rynku prywatnym).

Polacy odczuwajg kwestie zwigzane z mieszkalnictwem jako problem, z ktérym muszg sie mierzy¢. Fundacja Habi-
tat for Humanity Poland prowadzi cykliczne badanie opinii publicznej, w ktorym pyta respondentow m.n. o najwaz-
nigjsze problemy, z ktorymiboryka sie ich gospodarstwo domowe. W 2020, w czwartym juz badaniu, Polkii Polacy
ponownie wskazali, ze brak mieszkania lub zte warunki mieszkaniowe sg jednym z trzech najwazniejszych proble-
moéw ich rodzin. Odpowiedz te wybrato 32% respondentow (w 2018 r.byto to 40%). Jedynymi problemami, ktore Po-
Ikii Polacy uznali za wazniejsze, byty niskie zarobki (70%) oraz brak sprawnie funkcjonujgcej stuzby zdrowia (63%)".

Z podanej listy prosze wybrac¢ maksymalnie trzy problemy, ktore — Pana/Pani zdaniem — sg najwazniejsze dla polskich rodzin.

. — . 33%
Brak ztobkéw i przedszkoli | BB

Brak sprawnie funkcjonujgcego systemu edukacji

0%

(szkolnictwo podstawowe i Srednie) I 20%
. . . . 12%
Brak poczucia bezpieczenstwa obywateli 25%
., . 14%
Brak troski o srodowisko naturalne I s
2018
Bezrobocie | 7654 m 2020

40%
A 32%

Brak mieszkania lub zte warunki mieszkaniowe

Brak sprawnie funkcjonujgcej stuzby zdrowia 79%

I 63%

51%
., 70%

Niskie zarobki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres 4. Najwazniejsze problemy polskich rodzin
Zrédto: Fundacja Habitat for Humanity Poland, Problemy mieszkaniowe Polek i Polakdw.., op. cit., s. 3.

Wsrdd problemdw mieszkaniowych, z ktorymi Polacy najczesciej sie borykaja, mozna wskazac brak mozliwosci
przeprowadzenia remontu mieszkania lub domu (28%), brak mozliwosci zamiany domu/mieszkania na lepsze,
bardziej odpowiednie do potrzeb (26%), brak mozliwosci samodzielnego zamieszkania we wtasnym lub wynaj-
mowanym mieszkaniu/domu (14%).

Czwartym w kolejnosci problemem sg trudnosci z ogrzaniem domu (14%). W 2018 r. byta to najrzadziej wybierana
odpowiedz (3%). Moze to wskazywac na coraz wieksze wyzwanie, jakim jest ubdstwo energetyczne. Za Insty-

1 Fundacja Habitat for Humanity Poland, Problemy mieszkaniowe Polek i Polakdw oraz ocena istnigjgcych rozwigzari. Wyniki badar opinii publicznej, [online:] https:/habitat.pl/
files/fm2020/problemy_mieszkaniowe_Polek_i_Polakow.pdf [dostep: 1510.2020].

27



tutem Badan Strukturalnych (IBS) przyjmuije sie, ze ubogie energetycznie jest gospodarstwo domowe majace
trudnosci z zaspokojeniem potrzeb energetycznych (obejmujgcych wykorzystanie energii elektrycznej i cieplne;
potrzebne do zapewnienia zycia na godnym poziomie) ze wzgledu na niski dochdd, charakterystyke energetycz-
ng mieszkania oraz wysokie koszty energii®.

Jedynie ok. 1/3 respondentdw (37%) Polek i Polakdw nie ma problemow mieszkaniowych.

Ktore z wymienionych problemow mieszkaniowych dotyczg Pana/Pani gospodarstwa domowego?
Prosze wybra¢ maksymalnie trzy najwazniejsze.

Brak mozliwosci przeprowadzenia remontu mieszkania/domu [N 28%

Brak mozliwosci zamiany mieszkania/domu na lepsze, bardziej
odpowiednie do potrzeb

Brak mozliwosci samodzielnego zamieszkania we wiasnym lub
wynajmowanym mieszkaniu/domu

I 26%
I 16%

Problem z niewystarczajgcym ogrzaniem mieszkania lub domu [N 14%

Brak mozliwosci terminowego optacania kosztow wody,
ogrzewania, gazu itd.

Brak mozliwosci terminowego sptacania rat kredytu za
mieszkanie

I 13%
I 8%
Brak mozliwosci terminowego optacania czynszu [ 6%
Inne | 1%
Nie mam probleméw mieszkaniowych [N 37%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ [ 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Wykres 5. Problemy mieszkaniowe dotykajace gospodarstw domowych
Zrédto: Fundacja Habitat for Humanity Poland, Problemy mieszkaniowe Polek i Polakdw.., op. cit., s. 5.

Problemy, ktore subiektywnie odczuwajg Polki i Polacy (czego wyrazem pozostajg cytowane powyzej odpowie-
dzi), sgrowniez uwidocznione w statystykach. W Polsce mierzymy sie zarowno z deficytemmieszkan, jak i z prze-
ludnieniem oraz ztym stanem technicznym i substandardem.

Ponizej przedstawiamy informacie statystyczne z obszaru mieszkaniowego, a na zakonczenie rozdziatu opis wy-
branych rozwigzan mieszkaniowych z obszaru mieszkalnictwa dostepnego cenowo (TBS, kooperatywy miesz-
kaniowe) oraz wnioskii rekomendacje zmian w obszarze mieszkalnictwa.

Statystyki

Polska boryka sie z deficytem mieszkar — 386 mieszkan przypada na 1000 mieszkancow w 2019 r, plasujac
Polske na przedostatnim miejscu w UE. Réznica miedzy liczbg gospodarstw domowych a liczbg zamieszkatych
mieszkan (statystyczny deficyt mieszkaniowy) wynosi641tys. mieszkan (stanna2019r.). Okoto 1,7 min oséb (4,5%
gospodarstw domowych) zamieszkuje w jednym mieszkaniu wspdlnie z innymi gospodarstwami domowymi.
Jednoczesnie stale zwieksza sie liczba mieszkan, ktdre prawdopodobnie pozostajg niezamieszkane (nierucho-
mosciinwestycyjne, wakacyjne oraz mieszkania w nieatrakcyjnych lokalizacjach, ktdre zostaty opuszczone)®.

2 K. Safach, P.Lewandowski, Ubdstwo energetyczne w Polsce 2012-2016. Zmiany w czasie i charakterystyka ziawiska, Instytut Badan Strukturalnych, [online:] https:/ibs.org.pl/
app/uploads/2018/02/IBS_Brief_Report_Ub%C3%B3stwo_energetyczne_w_Polsce_2012-2016.pdf [dostep: 10.08.2020].

3 Ministerstwo Rozwoju, Raport Stan mieszkalnictwa w Polsce’, marzec 2020, [online:] https://www.gov.pl/attachment/26de9999-ea40-42c0-9396-74d3e2684a14 [dostep:
10.08.2020].
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W odniesieniu do struktury wtasnosci znaczaca wiekszos¢ gospodarstw domowych zamieszkuje mieszkania
wtasnosciowe — 84%. 16% osob wynajmuje mieszkania, w tym 11,7% mieszkania komunalne i mieszkania
TBS, a4,3% mieszkania na rynku prywatnym. Najem rynkowy jest zdominowany przez najem miedzy osobami
fizycznymi. Warto zwrdci¢ uwage, ze mieszkania wynajmowane charakteryzujg sie znaczacym wspotczynni-
kiem przeludnienia — wedtug stanu na 2018 r. w najmie spotecznym wspotczynnik ten wynosit 63,9%, a w naj-
mie rynkowym — 64,8%*.

Dane te korespondujg z danymi Eurostatu dotyczacymi tytutu prawnego do zajimowanego lokalu, zobrazowa-
nymi na wykresie 6. Zwraca uwage fakt, iz w Polsce dominuje wtasnosc¢ nieobcigzona kredytem lub pozycz-
ka (jasnopomaranczowy kolor). Wtasnos¢ obcigzona kredytem (kolor ciemnopomaranczowy) oraz najem po
obnizonym czynszu lub bezczynszowy (kolor btekitny) sg niemal rownie popularne, a najrzadziej spotykanym
rozwigzaniem jest najem rynkowy (kolor granatowy). Podobne trendy mozna zaobserwowacé w wiekszosci
panstw ujetych w zestawieniu. Na tym tle wyrdznia sie Dania, gdzie nie odnotowano najmu po obnizonymczyn-
szu/bezczynszowego, natomiast duzy udziat ma najem rynkowy, oraz Szwajcaria, w ktorej najem rynkowy jest
najczestszym wyborem.

Distribution of population by tenure status, 2018
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Wykres 6. Podziat populacji ze wzgledu na tytut prawny do domu/mieszkania (2018)
Zrodto: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/c/c6/Distribution_of_population_by_tenure_status%2C_2018_%28%25%29_SILC20.png [dostep: 1511.2020].

W polskiej zabudowie mieszkaniowej dominujg budynki jednorodzinne stanowigce niemal 80% zamieszkanych
budynkow w miastach i ok. 97% na obszarach wiejskich. Srednio 59% zasobdw mieszkaniowych jest zlokalizo-
wanych w budynkach wielorodzinnych (zawierajgcych wiecej niz dwa mieszkania). Az 72% populacji w miastach
mieszka w budynkach wielomieszkaniowych (na wsijedynie 12%)°.

4 Ibidem.
5 Gtowny Urzad Statystyczny, Zamieszkane budynki. Narodowy Spis Powszechny LudnosciiMieszkan 2011, Warszawa 2013, [online:] https://stat gov.pl/download/cps/rde/

xber/gus/L_zamieszk_budynki_nsp_2011.pdf [dostep: 10.08.2020].
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Duzym wyzwaniem w Polsce jest znaczacy odsetek mieszkan substandardowych. Wedtug danych ze spisu
powszechnego w 2011r. takie mieszkania stanowity 10,6% ogotu mieszkan, amieszkato w nich ponad 14% spo-
teczenstwa. W tym (i) ponad 24% stanowity mieszkania o niskim stanie technicznym budynkow; (i) niemal 34%
—mieszkania niedostatecznie wyposazone w instalacje; (iii) niemal 42% — mieszkania przeludnione®.

Przeludnienie

Mieszkaniami przeludnionymi nazywa sie mieszkania, w ktorych gospodarstwo domowe nie ma do dyspozycii
co najmnigj (i) jednego pokoju przypadajgcego na jedno gospodarstwo domowe; (i) jednego pokoju przypadaja-
cego na pare w gospodarstwie domowym; (iii) jednego pokoju przypadajgcego na osobe, ktdra ukonczyta 18 lat;
(iv) jednego pokoju przypadajgcego na dwoje ludzi tej samej ptci majgcych 12-17 lat; (v) jednego pokoju przypa-
dajgcego na kazdg osobe majgcg 1217 lat nieuwzgledniong we wczesniejszych kategoriach; (vi) jednego pokoju
przypadajgcego na dwoje dzieciponizej12 lat”.

Skala przeludnienia w Polsce jest znaczaca —w 2018 r. wspotczynnik wynosit 39,2%. Problem w wiekszym stop-
niu dotyka najemcow mieszkan (rynkowych i spotecznych). Srednia w UE wynosi 15,5%#.

Overcrowding rate, 2018
(%)

80

70 X X
80 X X
x x
50
X x
X X % v
40
X
X
30 g % Dve
X
% % < X X
20 X
X% X %3
X
X
10 X X x
X
x X
0 r — — T — T
o @ o © ® ® Y O @ > © U0 € 0 @ 8 § < O @ =] cC w O T w o > w m®
i esecipiifiEsiscslEifEREiEizee & FEI SEs:
8 5 ES o ooz @ g§e88¢s 328 BEEDGSE =3 & 2 E % 5 & 23 2
=) S muﬂ-ao :7(_)(94'-'-'—&0’5"“"-‘-03 5 = O = s N Z @ 2 =
o o g = C a g (G = < & = S 8 2
3 z B Z E =
g : =
= P-4

Total xPopulation at risk of poverty

Note: the population at risk of poverty is the population below 60 % of median equivalised income.
(') Estimates.

() 2016.

(%) 2017.

Source: Eurostat (online data code: ilc_lvho05a)

eurostaté

Wykres 7. Skala przeludnienia a zagrozenie ubéstwem (2018)
Zrodto: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/6/66/Overcrowding_rate%2C_2018_%28%25%29_SILC20.png [dostep: 1511.2020].

6 Ministerstwo Rozwoju, Raport,Stan mieszkalnictwa w Polsce”, op. cit., s. 38.

7 Taka definicje stosuje Eurostat. Por. Glossary: Overcrowding rate, [online:] https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Overcrowding_rate [dostep:
1010.2020]. Natomiast GUS na potrzeby spisu przyjat definicje, zgodnie z ktdra przeludnione jest mieszkanie, w ktorym na jedna izbe przypada dwie i wiecej osdb. Por. Glowny
Urzad Statystyczny, Mieszkania. Narodowy Spis Powszechny LudnosciiMieszkar 2011, [online:] https://stat gov.pl/download/cps/rde/xbcr/gus/PBS_nsp2011_mieszkania.pdf
[dostep: 1711.2020].

8 Ibidem.
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W kontekscie przeludnienia w Polsce alarmujace sa rowniez (i) skala przeludnienia wsrod osdb mtodych oraz
(ii) skala przeludnienia wsrodd cudzoziemcow.

Wedtug danych Eurostatu ponad potowa Polakdw w wieku 15-29 lat zyje w przeludnieniu.

Overcrowding rate, 2018
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Wykres 8. Skala przeludnienia z uwzglednieniem os6b mtodych
Zrodto: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/6/67/Overcrowding_rate%2C_2018_%28%25%29-fig04.png [dostep: 1511.2020].

Z kolei dla kategorii wiekowej 25-34 lata skala przeludnienia wynosi w Polsce 451% (Srednia UE — 28,6%). Sg to
gtéwnie mtodzi dorosli nadal mieszkajgcy z rodzicami. Dla poréwnania w Danii ten wskaznik wynosi 3,2%, w Fin-
landii — 5,4%, a w Szwecji — 6,4%; sg to kraje, w ktdrych mtode osoby szybko usamodzielniajg sie | wyprowadzajg
z domow rodzinnych. Na drugim krancu skali plasujg sie Chorwacja — 62,4%, Grecja — 57,5%, Stowacja — 56,4%
oraz Wiochy —49,2%. W krajach potudniowych wyzsze wskaznikitaczy sie z uwarunkowaniami kulturowymiiwy-
stepowaniem zjawiska bamboccioni.

Natomiast w odniesieniu do cudzoziemcow warto zwrdcic uwage, ze w catej UE cudzoziemcy czescigj niz oby-
watele danego kraju borykajg sie z problemem przeludnienia. Na wykresie 9 zobrazowano skale przeludnienia
dla trzech kategorii — obywateli (kolor niebieski), cudzoziemcow z krajow UE (kolor pomaranczowy) oraz cudzo-
ziemcow spoza UE (kolor zétty). Niestety Polska nie podaje danych dotyczacych cudzoziemcdw z krajow UE. Wi-
dac¢ natomiast, ze niemal 60% cudzoziemcow spoza UE zyje w Polsce w warunkach przeludnienia. Jest to jeden
z dwach najgorszych wynikow w UE, plasujacy Polske tuz za Butgaria. Srednia w UE wynosi dla cudzoziemcow

spoza UE 35%.
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Remania, Slovakia: data for foreign citizens not available.
Bulgaria, Croatia, Lithuania, Poland: data for foreign EU citizens not available. Source: Eurostat (onfine data code: ilc_Ivho15)
Iceland: data for 2016.

ec.europa.eu/eurostat

Wykres 9. Skala przeludnienia ze wzgledu na obywatelstwo
Zradto: https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4187653/10321587/Migrant_integration_overcrowding_2018jpg [dostep: 1511.2020].

Koszty

Rozpatrujgc sytuacje mieszkaniowa, nalezy zwroci¢ uwage na koszty ponoszone przez gospodarstwa domowe
dla zapewnienia sobie mieszkania.

Przyjmowane sg rozne akceptowalne poziomy tych kosztéw — zgodnie z rekomendacjami Europejskiej Fede-
racji Narodowych Organizaciji Pracujgcych na rzecz Ludzi Bezdomnych FEANTSA jest to 30%, takg wartos¢
rekomenduijg takze wtadze federalne USA. W UE przyjmuije sie przeznaczanie 40% rozporzgdzalnego dochodu
na mieszkanie za akceptowalny poziom?®.. Srednio w UE 9,6% 0sdb przeznacza wieksza czesé swoich docho-
déw naten cel. W tym zestawieniu Polska plasuje sie ponizej sredniej — 6,2% osob wydaje na mieszkanie wiecej
niz 40% ich dochodow.

9 Glossary: Housing cost overburden rate, [online:] https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index php?title=Glossary:Housing_cost_overburden_rate [dostep:
1010.2020].
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People living in households spending 40% or more

of their income on housing, 2018
(% of total population)
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Wykres 10. Ludzie zyjacy w gospodarstwach domowych, przeznaczajacy 40% lub wiecej swoich dochodéw namieszkanie (2018)
Zrodto: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/c/c6/Overcrowing_rate%2C_2018_%28%25%29_SILC20.png [dostep: 1511.2020].

W tym kontekscie wymaga podkreslenia fakt, ze osoby
zagrozone ubostwem sg w znacznie wiekszym stopniu
narazone nanadmierne koszty zwigzane z mieszkaniem.
Warto porownac dane przedstawione w tabeli 2 dla Pol-
ski. Podczas gdy w 2018 r. nadmierne koszty mieszka-
niowe ponosito jedynie 6,2% ogotu populacji w Polsce,
to dla grupy zagrozonej ubodstwem (kolumna ,population
at risk of poverty”) byto to az 28,1%. Zatem wsrod oséb
zagrozonych ubostwem niemal 30% ponosi nadmierne
koszty zwigzane z mieszkaniem.

Drastycznie widac te zaleznos¢ dla Danii, w ktorej ogol-
ny poziom nadmiernych kosztow oscyluje w granicach
niecatych 15%, podczas gdy dla grupy zagrozonej ubo-
stwem wynosi az 69,7%! (Przy czym nalezy mie¢ na
uwadze informacje zawartg na wykresie 6, zgodnie z kto-
rg w Danii brak jest osob wynajmujacych mieszkania po
obnizonym czynszu).

Srednia unijna nadmiernego obcigzenia kosztami miesz-
kania wynosi 9,6% dla ogotu populaciii 36,1% dla popula-
cji zagrozonej ubostwem.
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Housing cost overburden rate, analysed by risk of poverty, 2013-2018

(%)
Total population Population at risk of poverty

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018
EU-27 11.6 11.5 2 10.9 101 9.6 39.2 39.9 39.1 38.7 37.5 36.1
Belgium 9.6 104 94 98 9.4 8.9 39.0 426 37.6 38.7 355 36.5
Bulgaria (') 14.3 12.9 14.8 207 18.9 17.9 385 404 446 553 50.1 50.6
Czechia 117 10.5 10.4 9.5 8.7 7.8 51.6 441 48.0 45.4 44.2 41.9
Denmark 17.9 15.6 15:1 15.1 15.7 147 75.2 68.1 66.8 742 75.4 69.7
Germany 16.4 15.9 15.6 158 145 14.2 49.2 54.4 51.9 50.3 485 495
Estonia (%) 2 8.3 6.8 49 4.8 4.0 29.3 30.8 2538 19.3 18.4 16.1
Ireland 4.6 6.2 4.7 4.6 45 34 21.0 271 18.3 18.6 19.9 14.6
Greece 36.9 449 455 405 39.6 395 93.1 933 94.0 91.9 89.7 90.7
Spain 10.3 10.9 10.3 10.2 9.8 8.9 383 39.6 381 36.4 36.5 329
France 5.2 5.1 5.7 5.2 5.0 47 23.1 209 215 223 20.2 203
Croatia 8.4 75 T2 6.4 5.8 5.1 348 30.0 314 29.4 26.2 244
Italy 89 85 8.6 96 8.2 8.2 322 31.9 329 358 329 329
Cyprus 33 4.0 3.9 3.1 28 20 11.5 14.4 13.1 12.6 10.3 6.6
Latvia 11.4 9.6 8.1 7.0 6.9 6.7 38.2 325 25.9 25.2 25.6 23.0
Lithuania 8.2 7.4 9.1 78 7.2 5.6 28.8 274 322 29.6 26.8 223
Luxembourg () 5.6 6.8 6.0 95 10.0 9.6 259 30.9 279 372 374 40.6
Hungary 14.3 12.8 8.5 8.8 10.7 9.6 40.7 384 315 329 49.4 46.4
Malta 2.5 1.6 11 14 14 17 11.2 5.8 48 5.7 56 5.6
Netherlands () 15.7 15.4 14.9 10.7 9.4 9.4 483 511 51.4 429 409 40.6
Austria 2 6.6 6.4 12 4] 6.8 39.1 36.7 348 388 40.3 36.5
Poland 10.3 9.6 8.7 T 6.7 6.2 335 32.0 307 29.6 304 281
Portugal 83 9.2 9.1 7.5 6.7 5.7 30.9 33.7 335 291 26.0 223
Romania 16.9 16.2 15.9 144 123 10.3 415 401 426 388 36.3 33.3
Slovenia 6.0 6.4 6.1 57 5.2 4.9 26.3 294 277 28.3 26.7 24.0
Slovakia 8.3 9.0 9.1 T 8.4 4.1 36.2 36.4 345 35.6 389 244
Finland 49 51 49 4.4 43 43 20.4 212 20.4 19.5 18.2 18.1
Sweden 9.0 8.6 8.7 8.5 8.4 8.3 41.0 423 39.9 387 38.8 37.0
United Kingdom ()(%) 7.9 12.5 12.4 123 12.4 15.1 27.0 41.7 40.0 42.4 40.8 50.3
Iceland 8.8 8.1 8.2 6.3 : $ 443 41.0 452 324 ! :
Norway 9.6 82 9.4 97 93 10.6 425 415 432 436 419 495
Switzerland (%) 10.6 1.7 117 12.0 127 12.8 43.9 47.2 43.9 447 51.2 48.4
Montenegro 19.8 16.9 16.8 16.5 15:1 i 43.4 421 441 449 405 :
North Macedonia 17.6 15.6 12:3 125 11.7 10.2 574 55.4 46.3 50.2 46.1 425
Serbia 28.0 317 337 31.0 33.6 3.3 68.6 78.2 80.8 75.1 827 80.9
Turkey 1147 10.3 10.5 10.1 9.5 H 20.4 19.8 20.5 20.4 19.3 :
(') 2016: break in series.
(*) 2014: break in series.
(?) 2017: break in series.
Source: Eurostat (online data code: ilc_Ivho07a) euro Stat -

Tabela 2. Nadmierne obcigzenie wydatkami na mieszkanie z perspektywy zagrozenia ubéstwem (2013-2018)
Zrodto: hitps:/eceuropaeu/eurostat/statistics-explained/images/4/45/Housing_cost_overburden_rate%2C_analysed_by_risk_of poverty%2C_2013-2018_%28%25%29_LCIE20png
[dostep: 1511.2020].

Warunki substandardowe
Pojecie substandardowych warunkow mieszkania jest czesto uzywane. Co doktadnie uznaje sie za takie warunki?

Zgodnie z definicjg stosowang przez GUS, wykorzystang w Narodowym Programie Mieszkaniowym™ za sub-
standardowe uznaje sie trzy kategorie mieszkan.

Kategoria Mieszkania zaliczane do danej kategorii

Zty stantechniczny budynku Mieszkania:

«  wbudynkach wybudowanych przed 1979r. zjednym mieszkaniemijedngizba,

«  wybudowane przed 1945r. bez kanalizacjii z nieustalong informacja o kanalizacjj,

«  w budynkach wybudowanych przed 1971 r, bez wodociggu i z nieustalong
informacjg o wodociggu.

10 Zatgcznik do uchwaty nr 115/2016 Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2016 r. Narodowy Program Mieszkaniowy, [online:] https://www.gov.pl/attachment/7793dbba-
-5063-491c-9b98-196b5fe469f0 [dostep: 1010.2020].
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Niedostateczne wyposazenie = Mieszkania znajdujgce sie w budynkach niezaliczonych do kategorii l:
mieszkaniawinstalacie = ¢  bezustepu,ale zwodociggiem oraz
+  bezustepuibez wodociggu.

Nadmierne zaludnienie | Mieszkania, w ktérych na jeden pokdj przypada trzy i wiecej osob, z mieszkan
niezaliczonych do kategoriil ill.

Tabela 3. Kategorie mieszkan substandardowych
Zradto: napodstawie Zatacznika do uchwaty nr 115/2016 Rady Ministréw ..., op. cit.

Wedtug danych zaprezentowanych w Narodowym Programie Mieszkaniowym (za Narodowym Spisem Po-
wszechnym z 2011r) w 2011 r. mieszkania substandardowe stanowity 10,6% ogotu, a mieszkato w nich 5 360 200
0s0b (141% spoteczenstwa). W pordwnaniu z 1988 r. procentowy udziat mieszkan substandardowych w ogole
mieszkan zmniejszyt sie ok. trzykrotnie. Niemniej jednak nadal niemal 15% spoteczenstwa mieszkato w mieszka-
niach bez kanalizaciji, bez wodociggu, bez ustepu czy skrajnie przeludnionych.

Mieszkania zamieszkane stale o warunkach substandardowych i ludnos¢ zamieszkujgca w tych mieszkaniach
w Polsce w latach 1988, 2002 i 2011 wg lokalizacji.

1988 2002 2011
tys. % ogotu tys. % ogdtu tys. % ogotu
e Ogotem 3540,2 33,0 1851,10 15,9 1333,9 10,6
i o S miasto 1409,6 20,0 739,3 9,4 584,0 6,8
wies 2130,6 57,9 1111,80 29,6 750,0 191
Ludnosé w Ogétem 12694,1 34,2 6 481,20 17,1 5360,2 14,1
mieszkaniach miasto 4570,3 20,3 2502,20 10,8 2230,0 9,6
substandardowych | wies 8123,8 55,7 3 979,00 27,4 3130,2 210

Zrédto: Narodowy Spis Powszechny 1988, 2002 i 2011.

Tabela 4. Mieszkania zamieszkane stale o warunkach substandardowych i ludno$¢ zamieszkujaca w tych mieszkaniach

w Polsce w latach 1988, 2002 i 2011 wedtug lokalizaciji
Zrédto: Zatacznik do uchwaty nr 115/2016 Rady Ministréw..., op. cit. s. 7.

Ubostwo energetyczne i termomodernizacja

CytujacIBS: ,[glospodarstwo domowe jest ubogie energetycznie, jezelima trudnosci w zaspokojeniu swoich po-
trzeb energetycznych z powodu niskiego dochodu lub charakterystyk mieszkania™.

niskie dochody
gospodarstw domowych

niska
efektywnos¢ wysoki
energetyczna koszt energii

) Rysunek 1. Ubostwo energetyczne - schemat
Zrodho: K. Satach, P. Lewandowski, Ubdstwo energetyczne w Polsce 2012-2016..., 0p.Cit,,s. 2.

11 K Satach, P.Lewandowski, Ubdstwo energetyczne w Polsce 2012-2016...,op.cCit., . 2.
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Wedtug danych IBS problem ten dotyczy 4,6 min oséb w Polsce, tj. 1,3 min gospodarstw domowych, czyli 12,2%
spoteczenstwa (dane za 2016r).

Dlarozwigzania tego problemu wazne jest przeprowadzenie prac termomodernizacyjnych —jest to bowiem sku-
teczne, ale rowniez wyjatkowo kosztowne rozwigzanie na rzecz zmniejszenia ubostwa energetycznego.

Termomodernizacja zasobow mieszkaniowych jest istotnym wyzwaniem zardowno dla wiadz, jak i dla gospo-
darstw domowych. Instytut Badan Strukturalnych podaje, ze wsrod mieszkancow domaow jednorodzinnych az
14.1% doswiadcza ubostwa energetycznedo, tj. wiecej niz Srednia krajowa. Mieszkancy domow jednorodzinnych
sg wiec bardziej narazenina to zjawisko. Niemniej jednak problem dotyczy rowniez mieszkancow budynkow wie-
lorodzinnych, gdzie z kolei termomodernizacja tgczy sie z dodatkowymi wyzwaniami organizacyjnymiiformalny-
mi (ze wzgledu na wielos¢ wiascicieli).

W tym kontekscie zwracajg uwage dane Ministerstwa Rozwoju, z ktdrych wynika, ze zaledwie 31% budynkow
wielorodzinnych nie wymaga termomodernizaciji. Dla prawie 10% budynkow wielorodzinnych wymagajgcych
termomodernizacji zaplanowano lub rozpoczeto takie dziatania. Natomiast az 30% budynkow, dla ktorych ter-
momodernizacja jest wymagana, nawet tego nie zaplanowano. Oznacza to, ze w kolejnych latach ubostwo ener-
getyczne oraz problemy z ogrzaniem mieszkan w tych budynkach beda sie pogtebiaty.

Tabela 15. Struktura budynkow  wielorodzinnych pod wzgledem zaawansowania prac
termomodernizacyjnych wedfug stanu na koniec 2016 r.

Budynki %
budynki poddane termomodemizacji przed 2010r. 18,9
budynki poddane termomodernizacji w latach 2010-2016 10,8
budynki, dia ktorych termomodernizacja jest wymagana i sS4
planowana/rozpoczeta

budynki, dia ktorych termomodernizacjz jest wymagana, ale nie jest 29,9
planowana

budynki niewymagajace termomodernizacji 310

Zrédfo: Opracowanie metodologil | przeprowadzenie badania skali dzigtan termomodernizacyjnych budynkéw mieszkalnych
wiglomieszkaniowych, Gtéwny Urzgd Statystyczny, Warszawa 2018.

Tabela 5. Struktura budynkéw wielorodzinnych pod wzgledem zaawansowania prac termomodernizacyjnych wedtug

stanu nakoniec 2016 r.
Zradto: Ministerstwo Rozwoju, Raport, Stan mieszkalnictwa w Polsce’, op. cit., s. 39.

Rozwiazania z obszaru mieszkalnictwa dostepnego cenowo
ar Alina Muziot-Wectawowicz

1. Opis modeli najmu spotecznego

Na okreslenie mieszkan, ktore stuzg zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych osob o niskich dochodach, nieosig-
gajgcych dochoddw, znajdujgcych sie w trudnej sytuacii zyciowej ze wzgledu na stan zdrowia, podeszty wiek,
sytuacje rodzinng i spoteczna, uzywa sie zwyczajowo okreslen ,mieszkania dostepne”, ,spoteczne mieszkania
czynszowe’, ,mieszkania socjalne” i ,mieszkania nisko czynszowe”. Ogolnie, sg to mieszkania dla 0sob, ktore nie
sg w stanie zaspokoi¢ swojej potrzeby mieszkaniowej samodzielnie na rynku mieszkaniowym.

W Polsce sytuacije komplikuje dwuznacznos¢ ttumaczenia angielskiego terminu social jako ,socjalny” lub ,spo-
teczny”. A te stowa z kolei znaczg co innego w naszej terminologii mieszkaniowe;.

Mieszkania socjalne inajem socjalny odnosza sie do prawnie regulowanego sposobu wynajmowania i standardu
mieszkan, ktore gminy sg zobowigzane dostarcza¢ osobom ubogim, o bardzo niskich dochodach oraz osobom

36



objetym sadowym wyrokiem eksmisjiz mieszkania z przyznanym jednoczesnie prawem do lokalu socjalnego (na
podstawie art. 14 ustawy o ochronie praw lokatorow).

Artykut 14 ust. 1ustawy o ochronie praw lokatorow:

W wyroku nakazujgcym oproznienie lokalu sad orzeka o uprawnieniu do zawarcia umowy najmu socjal-

nego lokalu albo braku takiego uprawnienia wobec 0sob, ktorych nakaz dotyczy. Obowigzek zapewnienia
najmu socjalnego lokalu cigzy na gminie wiasciwej ze wzgledu na miejsce potozenia lokalu podlegajgcego
opréznieniu.

Z koleitermin ,mieszkania spoteczne” ma w Polsce dwojakie znaczenie:

1) jako mieszkania wspierane i wspoétfinansowane przez wtadze publiczne, udostepniane uprawnionym gru-
pom ludzi na prawnie okreslonych zasadach;

2) jako mieszkania realizowane przez TBS™ w ramach rzgdowego programu popierania budownictwa miesz-
kaniowego.

Zatem kategorie spotecznych mieszkan czynszowych w Polsce stanowig mieszkania komunalne (so-
cjalne i tzw. standardowe, czyli wynajmowane na czas nieoznaczony), mieszkania czynszowe zaktadow pracy
i Skarbu Panstwa, mieszkania w zasobach TBS i innych spétek komunalnych'® oraz — czesto rowniez uznaje
sie za takie — spotdzielcze mieszkania uzytkowane na zasadach spotdzielczego lokatorskiego prawa do lokalu
mieszkalnego.

Warto zwrdcic uwage na powigzania dwoch termindw: mieszkania spoteczne i mieszkania dostepne.

Termin,mieszkania dostepne’ rezerwuje sie dla mieszkan, do ktorych uzyskanie prawa do uzytkowania nie jest
nadmierne w stosunku do budzetow najemcow/uzytkownikdw i pozwala im zaspokajac z uzyskiwanego docho-
duréwniez inne potrzeby zyciowe.

Kategorie mieszkan dostepnych tworza roznego rodzaju zasoby. W niektorych krajach moga to by¢ rowniez
mieszkania w zasobach prywatnych (komercyjnych) lub w zasobach sektora pozarzgdowego. Zalezy to od
polityki danego kraju i instrumentow wspierajgcych dostepnos¢ mieszkan. Mogg one by¢ kierowane zarowno
do sektora prywatnego, jak i spotecznego lub tez do obydwu. Jesli sg one kierowane do prywatnych dewelope-
row lub wiascicieli mieszkan, np. w formie dotacii, ulg podatkowych, to mieszkania dostepne bedg powstawaty
w sektorze prywatnym. Jesli natomiast bedg one tworzone z udziatem jednostek samorzadu terytorialnego, ze
wsparciem finansowym z poziomu rzgdowego lub bez takiego wsparcia, to sektor mieszkan dostepnych bedzie
tozsamy z sektorem mieszkan spotecznych. Z takg sytuacjg mamy do czynienia w zasadzie aktualnie w Polsce.
Sektor mieszkan dostepnych tworzg mieszkania spoteczne, budowane i zarzgdzane przez gminy lub w bezpo-
Srednim powigzaniu z nimi.

Istniejg niewielkie programy i zasoby mieszkaniowe w gestii prywatnej, szczegodlnie organizaciji pozytku publicz-
nego, ktdre spetniajg kryteria mieszkan dostepnych. Czesto przypisuje sie im rowniez okreslenie ,innowacje
mieszkaniowe”. Do tej kategorii zaliczamy przedsiewziecia w formie mieszkalnictwa wspomaganego, realizowa-
ne przez TBS, organizacje pozarzgdowe, spoteczne agencije najmu lub kooperatywy mieszkaniowe. Innowacije

12 Pojecie ,spoteczne budownictwo czynszowe” (SBC) historycznie pojawito sie wasnie w 1995 r.w zwigzku z ustawa regulujgca TBS jako podmioty gospodarcze i prefe-
rencyjne zasady wspotfinansowania mieszkan czynszowych o umiarkowanych czynszach przez te podmioty budowanych (ustawa z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o niektérych
formach popierania budownictwa mieszkaniowego, t. Dz.U. 2019, poz. 2195). Moca pdznigjszych przepisow zdefiniowano SBC jako: budownictwo mieszkaniowe spetniajace
tacznie nastepujace warunki: (i) dostep do lokali mieszkalnych odbywa sie na zasadach nierynkowych na podstawie kryteriow okreslonych przez organy wtadzy publicznej;

(ii) na etapie budowy, przebudowy lub uzytkowania budynkdw podmioty realizujace inwestycje korzystaja ze wsparcia srodkami Krajowego Zasobu Nieruchomosci (KZN) lub
publicznymi; (iii) jest realizowane przez podmioty, ktorych glownym celem dziatania nie jest osiagniecie zysku. Por. art. 5 ust. 1 pkt 5) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r.o Krajowym
Zasobie Nieruchomosci (. Dz.U. 2020, poz. 1100).

13 Oile spetniaja ww. warunki,od 2015 . o preferencyjne kredyty z BGK moga ubiegac sie rowniez inne spétki komunalne, niebedace TBS. Z tego programu moga korzystac
rowniez spétdzielnie mieszkaniowe na budowe mieszkan na wynajem lub mieszkan spotdzielczych lokatorskich.
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mieszkaniowe sg niezwykle istotne, poniewaz czesto stuzg rozwigzywaniu problemow mieszkaniowych osob
o bardzo specyficznych potrzebach i mozliwosciach oraz otwierajg nas na poszukiwanie niestandardowych spo-
sobow na mieszkanie.

Niemniej jednak, gtownym nurtem rozwigzywania probleméw mieszkaniowych Polek i Polakdw, dla ktérych stale
lub czasowo komercyjny rynek mieszkaniowy jest niedostepny, pozostaje spoteczny sektor czynszowy.

2. Zasoby komunalne

Zasoby komunalne sg przedmiotem wielu regulacii i analiz, ale tez panuje wiele stereotypowych opinii na ich te-
mat. Mieszkan komunalnych jest obecnie w Polsce 840 373 (5,7% ogotu mieszkan w kraju), z tego 101201 (12,0%
0gotu mieszkan komunalnych) stanowig mieszkania udostepnianie na zasadach najmu socjalnego, a pozostate —
739 172 to mieszkania wynajmowane na czas nieoznaczony™. Gtéwny Urzad Statystyczny odnotowat w 2018 .
149 329 0sOb oczekujgcych nanajem mieszkania z zasobow gminy, z tego 85 905 na najem socjalny™.

Warto zwrdcic uwage na kilka ogolnych charakterystyk zasobdw komunalnych. Czesto sg to mieszkaniaw starych,
zdekapitalizowanych budynkach, o niskim standardzie. Ale znaczna czesc¢ tych mieszkan prezentuje aktualnie do-
bry stan, po modernizacji i/lub termomodernizacii. Sg tez w wielu miastach nowo budowane zasoby komunalne.
Szczegdlnie o mieszkaniach wynajmowanych jako socjalne mowi sie, ze sg to mieszkania gorszej jakosci. Przepisy
pozwalajg na to, by byty to mieszkania o nizszym standardzie, ale nie zabraniaja, by byty one petnostandardowe.
Nie mowigc juz o tym, ze wszystkie nowo budowane mieszkania muszg odpowiadac wspdtczesnym standardom.

Mieszkania komunalne sg dostepne dla najemcow z racji niskiego czynszu. W 2018 r. Srednia stawka czyn-
szu'® za standardowe mieszkania komunalne wynosita 5,02 zt/m?, za najem socjalny — 144 zt/m? Warto
pamietac, ze gminy majg nie tylko prawo stanowienia stawek czynszu swoich zasobow, lecz takze wskazywania
kryteriow uprawniajgcych do ubiegania sie o najem lokali z mieszkaniowego zasobu gminy, w tym limitéw docho-
dowych, warunkow mieszkaniowych upowazniajgcych do ich poprawy oraz zasad pierwszenstwa w kolejce po
mieszkania komunalne.

W powyzszych sprawach istnieje duze pole oddziatywania dla opinii publicznej i organizacji spotecz-
nych zajmujgcych sie sprawami mieszkaniowymi.

Pojawia sie coraz wiecej lokalnych programow mieszkaniowych, réznicujgcych perspektywy najmu mieszkania
komunalnego pod kagtem mozliwosci pomocy okreslonym grupom obywateli: czy to zagrozonych bezdomnoscig
i/lub znajdujgcych sie w bardzo trudnych sytuacjach zyciowych, czy tez innych grup, np. osdb mtodych podejmu-
jacych prace i samodzielne zycie. W tym zakresie pojawiajg sie rézne mozliwosci, wynikajgce z lokalnych prefe-
rencji i aktywnosci. Przyktadem tego jest mozliwos¢ wykorzystania na realizacje zadania wiasnego gminy w za-
kresie mieszkalnictwa zasobow w gestiiinnych wiascicielii systemu najem-podnajem. Gmina moze wynaja¢
od trzeciegj strony mieszkanie za uzgodniong stawke czynszu i nastepnie podnajgc je osobie uprawnionej do naj-
mu komunalnego za stawke obowigzujgca w zasobie gminnym. Bedzie zobowigzana doptacic roznice w stawce
czynszu, ale tez bedzie mogta — bez podejmowania inwestycji mieszkaniowej — zaspokoi¢ potrzebe mieszkanio-
wa swojego obywatela. Ta zasada lezy u podstaw funkcjonowania spotecznych agencji najmu (SAN), moze
by¢ tez wykorzystywana w innych lokalnych programach.

Kolejng rzeczg wartg podkreslenia jest niezbednos¢ zasobdw komunalnych w naszych warunkach. Niezaleznie
od sukcesow roznych programow polityki mieszkaniowej w spoteczenstwie zawsze beda grupy obywateli o ni-
skich i bardzo niskich dochodach, ktére bedg wymagaty socjalnej pomocy mieszkaniowej. Mieszkar komunal-
nych, w szczegolnosci przeznaczanych na najem socjalny, nie zastgpig zadne inne zasoby dostepne, a szczegol-
nie zblizone poziomem czynszdw do mieszkan rynkowych'.

14 Gtéwny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych. Dane za 2018, [online:] https://bdl.stat gov.pl/BDL/pomoc/stanzasilenia?active=1 [dostep: 1511.2020].

15 Ztegoaz 52900 z powodu wyroku eksmisyjnego z prawem do najmu socjalnego.

16 Por. Gtéwny Urzad Statystyczny, Gospodarka mieszkaniowa i infrastruktura komunalna w 2018 r., Warszawa 2019, [online:]https://stat gov.pl/download/gfx/portalinformacyj-
ny/pl/defaultaktualnosci/5492/13/13/1/gospodarka_mieszkaniowa_i_infrastruktura_komunalna_w_2018_r.pdf [dostep: 1511.2020].

17 Teoretycznie sytuacje mogtaby zmieni¢ gruntowna reforma systemu dodatkdw mieszkaniowych, ale na chwile obecna nie jest ona planowana ani zapowiadana.
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3. Towarzystwa Budownictwa Spotecznego

W sektorze spotecznych mieszkan czynszowych realizowanych przez TBS'™® dysponujemy 102 272 miesz-
kaniami, co stanowi 0,7% ogotu mieszkan w kraju (2018). Inwestycje TBS sg zlokalizowane w 235 miastach,
w tym we wszystkich liczacych ponad 200 000 mieszkancow oraz na terenie kilku wsi'®.

Spoteczne budownictwo czynszowe TBS, realizowane w ramach rzgdowego programu mieszkaniowego, dys-
ponuje duzym potencjatem w dostosowywaniu programu do potrzebimozliwosciosob w rdznej sytuacii zyciowe.
Podstawowy model tego budownictwa, oparty na partycypaciji w kosztach budowy i ekonomicznych stawkach
najmu, jest adresowany do gospodarstw domowych o srednich dochodach. Istnieje jednak wiele mozliwosci bu-
dowania — na podstawie programu rzgdowego — lokalnych programéw w Scistej wspotpracy gmin i TBS, kiero-
wanych do grup spotecznych znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacii zyciowej i/lub posiadajgcych spe-
cjalne potrzeby w zakresie warunkow zamieszkiwania, np. ze wzgledu na niepetnosprawnosc czy podeszty wiek.

Do atutéw programu mozna zaliczy¢ elastycznos¢ form dziatania TBS przy wykorzystaniu preferencyjnego fi-
nansowania. To wtasnie TBS sg prekursorami budowy mieszkan czynszowych dla senioréw, dzieci i mtodziezy
objetych pieczg zastepcza, funkcjonujgcych jako mieszkania przejsciowe, treningowe lub docelowe. TBS moze
realizowac inwestycje w trzech podstawowych subsektorach mieszkalnictwa spotecznego:

1) socjalnym (przy udziale srodkdéw Funduszu Doptat i gminy);
2) komunalnym (przy udziale srodkéw Funduszu Doptat i gminy);
3) spotecznym czynszowym (przy udziale preferencyjnego finansowania kredytowego z BGK).

Towarzystwa Budownictwa Spotecznego petnig tez istotng role w programach rewitalizacji, podejmujgc projekty
mieszkaniowe polegajgce naremontach, modernizacji lub adaptaci.

4. Doswiadczeniai praktyka stosowania innowacyjnych rozwigzan w mieszkalnictwie w Polsce

We wszystkich wymienionych formach najmu spotecznego mozemy spotkac rozwigzania innowacyjne, wyrdz-
niajgce sie pod katem jakosci, rozwigzan formalnych w zakresie finansowania, organizacji procesu inwestycyjne-
go oraz zarzadzania nieruchomoscia, a przede wszystkim przeznaczenia dla okreslonych grup najemcow i do-
stosowania zasad i warunkow najmu do potrzeb tych uzytkownikow.

Po pierwsze, warto zwrdcic uwage na kamienice wielopokoleniowe, ktore sg rozwigzaniami wprowadzanymi do
Polski od niedawna. Mamy trzy inicjatywy: w £odzi — ul. Wolczanska 168 (rezydencja Adolfa Schoepkego), we
Wroctawiu i w Warszawie — ul. Stalowa 29. Wszystkie wigzg sie z programami rewitalizacji, przeznaczane sg na
nie zrujnowane nieruchomosci. Majg funkcjonowac na obszarze rewitalizacji i mie¢ charakter projektow tgczo-
nych, spoteczno-technicznych. Po modernizacii i adaptacji do zaprogramowanego uzytkowania stajg sie do-
mami wielopokoleniowymi. Spoteczny wymiar projektow wynika z filozofii taczenia pokolen w jednym budynku,
dostosowanym funkcjonalnie do integracji mieszkancow. Nawigzuje to w pewien sposob do tradyciji rodzin wie-
lopokoleniowych. Czesto w tych obiektach prowadzone sg programy wsparcia dla osob/rodzin z okreslonymi
dysfunkcjamiiproblemami.

Po drugie, na uwage zastuguje Dom ekologiczny z mieszkaniami ze wsparciem przy ul. Dolne Mtyny 4c w Gdan-
sku?C. Ten projekt, uruchomiony w 2017 r, jest elementem Gdanskiego Programu Mieszkalnictwa Spotecznego
dla osob/rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym na lata 2016—-2023. Uzytkownikami mieszkan w tym
domusg:

18  Od2015r. program SBC moze by¢ realizowany rowniez przez spotki komunalne niebedace TBS.

19 Por. Obserwatorium Polityki Miejskiej, Instytut Rozwoju Miast i Regionow, Raport o stanie polskich miast , Mieszkalnictwo spofeczne”, red. A. Muziot-Wectawowicz, K. Nowak,
Krakéw-Warszawa, [online:] http://obserwatorium.miasta.pl/wp-content/uploads/2019/03/Mieszkalnictwo-spo%C5%82eczne_Raport-o-stanie-polskich-miast_Alina_Mu-
ziol_Kamil_Nowak_Obserwatorium_Polityki_Miejskiej.pdf [dostep: 1511.2020].

20  Por.Urzad Miejski w Gdansku, Ekspertyza w zakresie wyliczen kosztow funkcjonowania Domu Ekologicznego ze Wsparciem Dolne Mtyny w stosunku do kosztow w syste-
mie wsparcia instytucjionalnego na rzecz jego mieszkancow, 2018.
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«  wychowankowie pieczy zastepczej;
- ofiary przemocy domowej;

«  0soby uzaleznione;

«  0soby z niepetnosprawnosciami;

«  0soby w kryzysie bezdomnosci;

« seniorzy;

« rodziny wielodzietne.

Osoby, ktérym zaproponowano wynajem mieszkan w Domu, wczesniej uczestniczyty w programach spotecz-
nych kierowanych do grup o okreslonych problemach zyciowych. W ramach tego projektu:

«  zapewniane sglokale mieszkalne w zasobach komunalnych;

« prowadzone sg dziatania wspierajgce zwiekszenie kompetenciji spotecznych, rodzinnych i zawodowych
mieszkancow, w duzej mierze na podstawie wzajemnych relacji;

- dazy sie do zwiekszenia swiadomoscii odpowiedzialnosci beneficientow za zabezpieczanie swoich potrzeb
mieszkaniowych, rodzinnych i zawodowych umozliwiajgcych im samodzielne zycie w spoteczenstwie.

Mieszkancy Domu uczestniczg w kilkuetapowym programie adaptacyjnym, ptacac opfaty z tytutu najmu.
W pierwszym etapie — adaptacyjnym, trwajacym 2 lata — stawka czynszu wynosi 4,00 zt/m? (co oznacza silne
dotowanie kosztow eksploatacji przez miasto). Po 8 latach nastgpi finalny etap — samodzielnego zamieszkiwa-
nia, w ktérym beda juz obowigzywac petne stawki najmu komunalnego, a mieszkancy, ktorzy pomysinie przejda
wszystkie fazy projektu, otrzymajg propozycje umowy najmu mieszkania na czas nieoznaczony.

Po trzecie, innowacyjne rozwigzania wdrazane przez TBS wigzg sie z licznymi programami mieszkaniowymi dla
0sob starszych (np. w Szczecinie, Stargardzie, Poznaniu, Opolu, Toruniu, Gliwicach, Wroctawiu). W ofercie czesci
TBS sg tez mieszkania dostosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia. Towarzystwa Budownictwa Spo-
tecznego prowadzg projekty mieszkaniowe adresowane do ludzi mtodych podejmujgcych prace i tworzacych
rodziny. Sg to programy o nieznacznej skali, jesli chodzi o liczbe udostepnianych mieszkan, ale oferujgce atrakceyj-
ne warunki, np. brak wymogu partycypacji w kosztach budowy lub niska partycypacija, mozliwosc¢ przedtuzania
umowy i/lub wynajecia mieszkania docelowego w zasobie TBS.

Po czwarte, w zasobach komunalnychinnowacyjny charakter majg albo konkretne inwestycje, np. domy wielopo-
koleniowe, domy dla senioréw, albo projekty realizowane z myslg o potrzebach okreslonych grup oséb. Mozna tu
wskazac na mieszkania treningowe, mieszkania chronione, mieszkania dla osob prowadzacych rodzinne domy
dziecka, dlarodzin wielodzietnych i repatriantow. Takie przedsiewziecia, znowu niewielkie liczbg udostepnianych
mieszkan, ale réznorodne pod katem docelowych grup najemcow i utatwien, udogodnien, wsparcia im oferowa-
nego funkcjonuja juz w bardzo wielu miastach.

5. Kooperatywy mieszkaniowe
Mateusz Piegza - Habitat for Humanity Poland

Kooperatywe mieszkaniowa mozna zdefiniowac jako przedsiewziecie non for profit o charakterze partycypacyj-
nym i wspolnotowym, w ktdrym grupa osob fizycznych wspdtdziata w celu pozyskania mieszkan i zaspokojenia
wiasnych potrzeb mieszkaniowych, przeprowadzajac razem prace budowlane, adaptacyjne lub remontowe?".

Jakoistotne cechy kooperatywy mieszkaniowej wskazuje sie:

« niekomercyjnosc, tj. brak nastawienia cztonkdw na wzbogacenie sie czy tez realizacje zysku ze sprzedazy
wybudowanej taniej nieruchomosci;

+  bazowanie nawspolnocie (powstatej przed inwestycija lub w jej trakcie i podtrzymanej po realizacjiinwestycji);

+  partycypacje rozumiang jako: (i) wspotdecydowanie (kazdy ma tak samo wazny gtos, brak mocnego lide-

21 Por. Kooperatywy mieszkaniowe, [online:] https://habitat.pl/kooperatywy-mieszkaniowe/ [dostep: 1010.2020].
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ra); (i) wspotdziatanie (wspodlna praca podczas procesu budowlanego, ale takze po jego zakonczeniu); (iii)
wspotdzielenie (czesci wspdlne, np. pralnia, niezabudowana czes¢ dziatki); (iv) wspodffinansowanie (wspolne
finansowanie inwestycji budowlanej/remontéw czesci wspolnych); (v) wspdtodpowiedzialnose (np. za stan
techniczny budynku i urzgdzen, sptaty zobowigzan);

+  obnizenie kosztow budowy w stosunku do cen rynkowych o ok. 20-30% (gtownie dzieki udziatowi grupy
w pracach oraz niewystepowaniu marzy dewelopera);

+  budowanie domu oraz budowanie mikrospoteczenstwa.

Jest torozwigzanie atrakcyjne dla osob chcacych poprawic swojg sytuacije mieszkaniowa, dysponujgcych ograni-
czonymi $rodkami finansowymi, dos¢ aktywnych (wymaga zaangazowania cztonkow kooperatywy w przygoto-
wanie i prowadzenie inwestycji). Nalezy mie¢ na uwadze, ze wspodlne prowadzenie procesu budowlanegotaczy sie
zlicznymi wyzwaniamii wymaga korzystania ze wsparcia specjalistow (prawnika, architekta, ekipy budowlanej).

Aktualnie trwajg prace nad ustawowym uregulowaniem kooperatyw mieszkaniowych, co moze przyczynic¢ sie do
zwiekszenia rozpoznawalnoscii popularnosci tego modelu?.

6. Program bezzwrotnego wsparcia budownictwa z Funduszu Doptat

W kontekscie tworzenia mieszkan chronionych czy lokali mieszkalnych na wynajem (a takze noclegowni, schro-
nisk dla osob bezdomnych, ogrzewalniitymczasowych pomieszczen) warto zwrdcic uwage na oferte BGK finan-
sowang z Funduszu Dopfat?,

Celem programu bezzwrotnego finansowego wsparcia budownictwa jest zwiekszenie puli lokali mieszkalnych,
a takze pomieszczen ilokali stuzgcych realizacji pomocy spotecznej. Lokale te majg stuzy¢ zaspokajaniu potrzeb
0sob o niskichi srednich dochodach?.

W ramach tego programu gminy, powiaty, spotki celowe, ale takze organizacije pozytku publicznego (w ramach
nowelizacji ustawy procedowane jest rozszerzenie na organizacje pozarzadowe) mogg skorzystac z dofinanso-
wania. Srodki mozna przeznacza¢ na tworzenie: (i) mieszkar: chronionych, (i) lokali mieszkalnych na wynajem
o ograniczonym czynszu, w tym lokali wchodzgcych w sktad mieszkaniowego zasobu gminy; (i) noclegowni; (iv)
ogrzewalni; (v) schronisk dla osob bezdomnychii (vi) pomieszczen tymczasowych?®.

Rodzaje przedsiewziec, ktdre mogg by¢ finansowane w ramach programu, obejmuijg np. budowe budynkow, re-
monty lub przebudowy budynkdw mieszkalnych czy zmiane sposobu uzytkowania budynku badz jego czesci®®.

Wysokos¢ dofinansowania dla OPP (przed zmiang ustawy procedowang w 2020 r.) wynosi od 35% (budowa
budynku z przeznaczeniem na mieszkania chronione) do 55% (ogrzewalnie, noclegownie, schroniska dla osob
bezdomnych). Procedowane zmiany ustawy majg wprowadza¢ podwyzszenie finansowego wsparcia nawet
do 80%?".

22 Zakres podrozdziatu zostat szerzej oméwiony w trakcie webinarium: Nowoczesne, tanie rozwigzania w mieszkalnictwie (najem spoteczny, kooperatywy), [online:] https://
wwwyoutube.com/watch?v=9089MLrdr40&list=PL5Wx4alOEODT YJ9wAsk5ohdsgy-aFrLAF&index=2 [dostep: 1511.2020].

23 Por.ustawa z 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali mieszkalnych na wynajem, mieszkar chronionych, noclegowni, schronisk dla bezdomnych, ogrze-
walni i tymczasowych pomieszczen (tj. Dz.U. 2020, poz. 508) — wedtug stanu na listopad 2020 r. ustawa jest w trakcie prac legislacyjnych. Por. tez rozporzadzenia: (1) rozporza-
dzenie Ministra Inwestycjii Rozwoju z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie finansowego wsparcia ha tworzenie lokali mieszkalnych na wynajem, mieszkan chronionych, noclegowni,
schronisk dla bezdomnych, ogrzewalnii tymczasowych pomieszczen (Dz.U. 2018, poz. 823); (2) rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 23 kwietnia 2020 r. zmieniajace rozporza-
dzenie w sprawie finansowego wsparcia na tworzenie lokali mieszkalnych na wynajem, mieszkar chronionych, noclegowni, schronisk dla bezdomnych, ogrzewalnii tymczaso-
wych pomieszczen (Dz.U. 2020, poz. 777); (3) rozporzadzenie Ministra Inwestycjii Rozwoju z dnia 4 marca 2019r. w sprawie standardéw dotyczacych przestrzennego ksztattowa-
nia budynkuijego otoczenia, technologii wykonania i wyposazenia technicznego budynku oraz lokalizacji przedsiewziec realizowanych z wykorzystaniem finansowego wsparcia
zFunduszu Doptat (Dz.U. 2019, poz. 457).

24 Por.Bank Gospodarstwa Krajowego, Informator o bezzwrotnym wsparciu budownictwa z Funduszu Dopfat, [online:] https://www.bgk.pl/files/public/Pliki/Samorzady/
fundusz_doplat/Informator_o_bezzwrotnym_wsparciu_budownictwa_z_Funduszu_Doplat__FINAL.pdf [dostep: 1511.2020]; tenze, Bezzwrotna dotacja na tworzenie lokali
mieszkalnych na wynajem. Szybki dostep do mieszkari o niskim i ograniczonym czynszu, [online:] https://www.bgk pl/files/public/Pliki/Fundusze_i_programy/Bezzwrotna_dota-
cja_ost.pdf [dostep: 1511.2020].

25 Ibidem.

26 Ibidem.

27  Por.Bank Gospodarstwa Krajowego, Informator o bezzwrotnym wsparciu budownictwa..., op. cit, s.19-21.
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Wedtug danych podanych przez BGK dotychczasowe efekty programu obejmuja: (i) 1707 przedsiewzieg; (ii)
1,49 mld zt udzielonego wsparcia; (i) ponad 29 000 tworzonych lokali mieszkalnych oraz (iv) 1800 miejsc noc-
legowych?,

Podsumowanie

W obszarze mieszkalnictwa Polska stoi przed licznymi wyzwaniami. Zakres tego opracowania nie pozwala na
wyczerpujgce przedstawienie danych i przeprowadzenie szczegotowej analizy. Niemniej jednak warto podkre-
Sli¢, ze niezbedne sg dziatania m.in. w nastepujgcych obszarach:

1. Zwiekszenie zasobow mieszkan, w szczegdlnosci mieszkan dostepnych cenowo — w zwigz-
ku z trudng sytuacjg wielu osob, w tym osob z tzw. luki czynszowej (ktore nie kwalifikujg sie do otrzymania
mieszkan komunalnych, a jednoczesnie nie mogg sobie pozwolic na mieszkania po cenach rynkowych).
Ministerstwo Rozwoju szacuije, ze do 40% 0sob zarabiajgcych ma trudnosci ze znalezieniem mieszkan, na
ktore bytoby ich stac?®.

Natomiast eksperci, ktorzy opracowali raport Wyzwania i rekomendacje dla krajowej polityki migjskiej pod-
kreslaja: ,[o]lcenia sie jednak, ze ok. 60% populacii nie sta¢ na zakup mieszkania na wtasnosce. Ta grupa lud-
nosci ma tez ograniczong oferte mieszkan w zasobach spotecznych. Stgd wynika potrzeba rozwoju sektora
mieszkan dostepnych™°,

2. Usprawnienie dziatania systemu mieszkan zapewnianych przez gmine (komunalnych i socjal-
nych) —od lat wyzwaniem dla gmin jest zapewnienie mieszkan komunalnych i socjalnych. Zgodnie z danymi
GUS w 2019r.na najem z zasobow gmin oczekiwato 150 579 gospodarstw domowych (w tym 46% na miesz-
kania komunalne)®. Dodatkowo niezbedne jest, aby podnoszony byt standard takich mieszkan (tak, aby byty
to migjsca, w ktorych mozna godnie zamieszkac) oraz by gminy prowadzity termomodernizacje budynkow,
w ktorych zlokalizowane sg mieszkania gminne, dla redukcji zjawiska ubodstwa energetycznego wsréd na-
jemcow komunalnychisocjalnych.

3. Zapewnienie skutecznosci wsparcia w postaci dodatkéw mieszkaniowych lub wprowadzenie
nowego, skutecznego instrumentu w miejsce dodatkéw mieszkaniowych — dodatki mieszkanio-
we z zatozenia majg stanowic wsparcie dla osob w trudnej sytuacji, umozliwiajgce im ponoszenie kosztow
zwigzanych z mieszkaniem. W praktyce ze wzgledu na przyjmowane kryteria dochodowe i metrazowe gru-
pa osob uprawnionych do dodatkdw jest ograniczona. Wedtug danych GUS w 2019 . wyptacono 2 879 037
dodatkdw mieszkaniowych, a Srednia warto$¢ w skali Polski wyniosta 207 zt*2. Dodatkowo dla najemcow na
rynku prywatnym dodatki mieszkaniowe sg ustalane przy uwzglednieniu stawek w zasobie komunalnym, co
czynito narzedzie zupetnie nieadekwatnym do stawek rynkowych.

4. Termomodernizacja zasobow mieszkaniowych — konieczna zaréwno dla budynkéw wielolokalowych,
jak i dla domow jednorodzinnych (oraz zabudowy szeregowej). Jak wskazano powyzej, ubdstwo energe-
tyczne jest problemem istotnym, a coraz wiecej oséb odczuwa, ze ten problem ich dotyczy. Niezbedne jest
adekwatne wsparcie 0sob, ktore nie dysponujg srodkami finansowymi, ktére pozwolityby im na przeprowa-
dzenie takich prac we wtasnym zakresie.

28 Zakres podrozdziatu zostat szerzej omowiony w trakcie webinarium: Instrumenty fhansowe i zasoby do wykorzystania w rozwoju niekomercyjnego mieszkalnictwa, [online:]
https://wwwyoutube.com/watch?v=96z8CifsbWo&list=PL5Wx4alOEODT YJ9wAsk5ohdsgy-aFrLAF&index=8 [dostep: 1711.2020].

29 ,Odsetek zarabiajgcych, ktérzy mieli w ostatnich latach bardzo ograniczong oferte mieszkan dostosowana do uzyskiwanych dochodéw, bez odpowiedniego oparcia we
wprowadzanych instrumentach polityki mieszkaniowej, wynosi ok. 30-40% (w zaleznosci od lokalizacji)". Zatgcznik do uchwaty nr 115/2016 Rady Ministréw..., op. cit.

30 Obserwatorium Polityki Miejskiej, Instytut Rozwoju Miast i Regionow, Raport tematycznych grup eksperckich Kongresu polityki miejskiej 2019, Wyzwania i rekomendacje dla
krajowej polityki migjskigj”, red. R. Rys, P. Gorny, A. Sobol, A. Muziot-Wectawowicz, [online:] http://obserwatorium.miasta.pl/wp-content/uploads/2020/07/raport-wyzwania-i-re-
komendacje-krajowa-polityka-miejska-Rajmund-Ry%C5%9B-Pawe%C5%82-G%C3%B3rny-Agnieszka-Sobol-Alina-Muzio%C5%82-Wec%C5%82awowicz. pdf [dostep:
1010.2020].

31 Gtéwny Urzad Statystyczny, Gospodarka mieszkaniowa w 2019, [online:] https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5492/14/3/1/gospo-
darka_mieszkaniowa_w_2019.pdf [dostep: 1511.2020],s.2.

32 Ibidem.
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Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych — konieczne jest odejscie od Swiadczenia ustug dla oséb
w kryzysie bezdomnosci, dla 0sdb zagrozonych bezdomnoscig (w tym oséb opuszczajgcychinstytucie), dla
0s0b uzyskujgcych pomoc instytucjonalng narzecz ustug $wiadczonych w spotecznoscilokalnej, tj. w miesz-
kaniach. Obecnie w instytucjach catodobowych przebywa ok. 170 000 seniordw, dzieci, 0sob z problemami
zdrowia psychicznego, 0sob z niepetnosprawnosciami oraz osob w kryzysie bezdomnosci. Dla zdeinstytu-
cjonalizowania wsparcia dla tak licznej grupy (ktéra dodatkowo bedzie szybko sie powiekszac¢ ze wzgledu
na prognozowane istotne zwiekszenie liczby senioréw w kolejnych latach) konieczne jest zapewnienie (wy-
budowanie, adaptacje pustostandw, wynajmowanie) zasobu mieszkan, w ktdrych ustugi beda Swiadczone.
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DOBRE PRAKTYKIZ OBSZARU PRZECIWDZIALANIA I WYCHODZENIA
Z BEZDOMNOSCI Z UWZGLEDNIENIEM KWESTIIMIESZKANIOWYCH

Kroki do domu - od impulsu moralnego do programu rozwoju mieszkalnictwa spotecznego.
Dziatalnos¢ Schroniska Chrzescijanskiej Fundacji Rozwoju Osobistego RONDO na rzecz
osOb w kryzysie bezdomnosci w Zielonej Gorze

Matgorzata Jaskulska — Chrzescijariska Fundacja Rozwoju Osobistego RONDO

Mariusz Kwiatkowski — Uniwersytet Zielonogorski

44



,KROKIDO DOMU’ to nazwa programu rozwijanego przez Schronisko FundacjiRONDQO'. Nazwa ta odzwiercie-
dla zaréwno jego zasadniczy cel, wypracowane podejscie, jak i dynamike rozwoju inicjatywy. Celem programu
jest stworzenie osobom w kryzysie bezdomnosci oraz innym osobom zagrozonym wykluczeniem mieszkanio-
wym $ciezki prowadzgcej do statego, godnego miejsca zamieszkania, miejsca, ktore mozna nazwac domem.
Wypracowane podejscie kfadzie nacisk na partycypacie — aktywny udziat wszystkich zainteresowanych stron,
mieszkancow, kadry, otoczenia. ,Kroki” w nazwie programu sg symbolem tej aktywnosci.

,KROKIDO DOMU" to takze opis drogi, jakg przeszto Schronisko i jego kadra. Schronisko dla oséb w kryzysie
bezdomnosci prowadzone przez Chrzescijariskg Fundacje Rozwoju Osobistego RONDO przeszto ewolucje
od udzielania spontanicznej pomocy osobom w potrzebie pod wptywem impulsu moralnego, do tworzenia
statych form wsparcia i rozwijania autorskiego podejscia i programu dziatania. Mozna powiedziec, ze o ile na
poczatku celem byto udzielenie schronienia, to z czasem celem stato sie poszukiwanie drogi do domu dla tych,
ktorzy go potrzebuja.

1. Filary Programu Rozwoju Mieszkalnictwa Spotecznego ,,KROKI DO DOMU”

Biorgc pod uwage filary tego programu oraz realizowane i planowane dziatania, wypracowane przez Schronisko
podejscie mozna nazwac partycypacyjnym. Za kluczowe uznano bowiem aktywne uczestnictwo mieszkancow
W rozwigzywaniu wtasnych problemaow, tworczg role kadry oraz rozwijanie i wzmacnianie sieci wsparcia w srodo-
wisku lokalnymipoza nim.

Program ten opiera sie na trzech filarach:
- AKTYWNIMIESZKANCY

Mieszkancy Schroniska to najwazniejsza czes¢ wspolnoty. Sg oni nie tylko adresatami wsparcia, lecz takze
aktywnymi wspottworcami programu. Wigczanie mieszkancow w tworzenie i rozwoj programu polega na
rozpoznawaniu ich zmieniajgcych sie potrzeb, konsultowaniu z nimi nowych rozwigzan organizacyjnych, za-
praszaniu do uczestnictwa w dziataniach edukacyjnych i kulturalnych oraz przedsiewzieciach na rzecz spo-
tecznosci sgsiedzkie.

+  KREATYWNAKADRA

Pracownicy i stali wspotpracownicy Schroniska tworzg wraz z mieszkancami wspolnote. Mozna jg nazwac
wspdlnotg uczacy sie”. Kadra systematycznie pogtebia wiedze na temat nowych srodkow i mozliwosci dzia-
tania oraz rozwija swoje umiejetnosci spoteczne. Wigczanie pracownikow w tworzenie i rozwdoj programu
polega na uczestniczeniu zarowno w grupowej pracy samoksztatceniowej (tzw. zespot edukacyjny), jak i za-
angazowaniu w roznego typu przedsiewziecia spoteczne w srodowisku lokalnym, w regionie i kraju.

+ SIECIUJACA ORGANIZACJA

Schronisko stanowi nie tylko wspolnote, lecz takze organizacie, ktdra w sposéb planowy ksztattuje swoje
relacje z innymi podmiotami. Istotnym sposobem rozwoju jest poszerzanie i wzmacnianie sieci wspotpracy
Z organizacjamiiinstytucjamilokalnymii krajowymi. Wtgczanie sie Schroniska w istnigjgce sieci, np. przystg-
pienie do Ogodlnopolskiej Federaciji na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Koalicji rzeczniczej or-
ganizacii, ekspertow i spotecznikdw dziatajgcych na rzecz osob bezdomnych i zagrozonych wykluczeniem
mieszkaniowym oraz tworzenie sieci wspotpracy, wzmachia potencjat organizacji, mieszkancow i kadry.

1 Misjg FundacjiRONDO jest budowanie wspdlnoty z osobamiw kryzysie bezdomnosci poprzez prowadzenie Schroniska oraz innych programoéw wsparcia w przywracaniu
im godnosci. Wierzymy, ze kompleksowa, madra, oparta na wierze w Boga stuzba drugiemu cztowiekowi jest najlepszym sposobem na poprawe jakosci jego zycia oraz spo-
tecznoscilokalnej. Wiecejinformaciji o Fundacji: Chrzescijanska Fundacja Rozwoju Osobistego RONDO, [online:] https:/fundacjarondo.pl/ [dostep: 1511.2020].
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2. Etapy i czynniki tworzenia programu ,,KROKI DO DOMU”

Historie opisywanej inicjatywy mozna przedstawic¢ jako przekuwanie moralnego impulsu grupy inicjatorow
w trwate i skuteczne rozwigzania organizacyjne oraz nieustanne poszukiwanie nowych rozwigzan we wspotpra-
cy z coraz liczniejszymi partnerami.
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Od impulsu moralnego do Schroniska dla os6b bezdomnych

Na poczatku byt... Pan Piotr, bezdomny czterdziestolatek, ktory chciat zmieni¢ swoje zycie. To z myslg o nim
i 0 osobach podobnych do niego w 2015 r. powstata inicjatywa. Moralny odruch zaowocowat powstaniem
fundaciji, a nastepnie noclegowni. Juz wtedy uznano, ze pomoc dorazna nie jest wystarczajgca i trzeba szu-
kac rozwigzan skutecznychitrwatych.

Warto zauwazyc, ze w Zielonej Gorze (miescie, gdzie jest najwiekszy odsetek oséb bezdomnych w woj. lubu-
skim) funkcjonowata wowczas tylko migjska noclegownia dla 100 osob.

W pierwszych miesigcach noclegownia Fundacji RONDO utrzymywata sie przede wszystkim z darowizn
zarowno materialnych, jak i rzeczowych. Istotna byta takze wspodtpraca z Osrodkami Pomocy Spoteczne),
ktore kierowaty i optacaty pobyt osobom bezdomnym ze swoich gmin. Cata energia skupiata sie wowczas na
budowaniu samopomocowej wspolnoty oraz tworzeniu godnych, domowych warunkow zycia. Od samego
poczatku wazne byto jednak, aby osoby mieszkajgce nie tylko dostawaty wsparcie, lecz takze przez prace
partycypowaty w utrzymaniu domui.

W zwigzku ze zmianami prawnymiw lutym 2018 r. noclegownia przeksztatcita sie w Schronisko dla osob bez-
domnych. Wprowadzono wowczas catodobowe dyzury pracownikow, rozszerzono poradnictwo terapeu-
tyczne, psychologiczne, prawne, duchowe, a do zespotu dotgczyt pracownik socjalny. Rozbudowanie kadry
Schroniska przyczynito sie do rozszerzenia oferty wsparcia oraz wprowadzenia interdyscyplinarnego i kom-
pleksowego programu pomocowego. Efektem tego jest nie tylko lepsza pomoc dla mieszkancow, lecz takze
zwiekszenie skali oddziatywania Fundacji i rozpoczecie dziatar w zakresie integracji spoteczne;.

Od schroniska dla bezdomnych do wspélinoty w dziataniu

Schronisko zapewnia catodobowe schronienie, wyzywienie oraz wsparcie specjalistow — psychologa, te-
rapeuty, prawnika, pracownika socjalnego i ksiedza. Gtéwny cel to usamodzielnienie 0sdb bezdomnych,
proces zmiany jest zas realizowany w ramach opracowanego wspolnie z mieszkanicem indywidualnego
programu wychodzenia z bezdomnosci. Zawiera on zespot dziatan, ktdre wspomagajg proces powrotu bez-
domnych do zycia w rodzinie i spoteczenstwie, dbania o istotne relacje miedzyludzkie, odpowiedzialnosci za
wiasny los, pokonywania trudnosci zwigzanych z podejmowaniem nowych zobowigzan i poszukiwania drogi
wyjscia z sytuacji kryzysowych.

Waznym partnerem Schroniska jest Uniwersytet Zielonogorski, wspolnie z ktorym organizowane sg debaty
i konferencje, ale takze wizyty studyjne i praktyki studenckie. Studenci, wizytujgc Schronisko w ramach za-
je¢, moga zobaczyc, jak wyglada praca w placowce, porozmawiac z mieszkancami oraz podjg¢ wolontariat.
Czesto sg zapraszani do udziatu w inicjatywach organizowanych przez Schronisko, dzieki czemu ma migjsce
integracja spotecznaipokoleniowa.

Schronisko organizuje cykliczne spotkania sasiedzkie. Osoby bezdomne sg nie tylko ich uczestnikami, lecz
takze pomystodawcami i organizatorami. Liczba zaangazowanych osob — mieszkancow, sgsiaddw, sym-
patykow — jest imponujgca: to ok. 250 osob. Oprocz spotkan sasiedzkich organizowane sg rowniez wyda-
rzenia kulturalne i edukacyjne. Schronisko wspotpracuije z licznymi instytucjami i organizacjami w zakresie
budowania Swiadomosci na temat postrzegania 0séb w kryzysie bezdomnosci i udzielania im pomocy. Sg
tom.in.: Miasto Zielona Gora, noclegownie, osrodki pomocy spotecznej, policia, szpital, osrodki terapii uzalez-
nien—LOPIT, WOTUW, Centrum Integracji Spotecznej, Dom Samotnej Matkii Dziecka, parafie, media lokalne



i regionalne, Urzad Marszatkowski, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej, Fundacja Nasz Dom, Fundacja Partycypacija, Fundacja Barka, Fundacja One Hope z USAiinne.

W ciggu kilku lat dziatalnosci udato sie stworzy¢ w Schronisku i wokodt niego ,wspolnote w dziataniu” sktadajg-
cg sie z mieszkancow, pracownikow, wspotpracownikow, darczyncow, przyjacioti partnerdw (ok. 120 osob).
WSsrod nich znalazt sie rowniez znany dominikanin o. Adam Szustak, ktory po odwiedzinach w Schronisku,
wspolnej debacie na Uniwersytecie Zielonogorskim i rekolekcjach przeprowadzit zbiorke w sieci i przekazat
znaczaca kwote na remont Schroniska, wymiane wszystkich mebli oraz remont i wyposazenie pierwszego
mieszkania treningowego.

Od wspalnoty do programu rozwoju mieszkalnictwa spotecznego

Opisana wyzej ,wspolnota w dziataniu” przyniosta wiele owocow. Najwazniejszym z nich jest udzielenie po-
mocy ok. 200 osobom w kryzysie bezdomnosci. Zostato to zauwazone i docenione w srodowisku lokalnym
i regionie. Schronisko i prowadzaca je Fundacja sg postrzegane jako rzetelny, profesjonalny podmiot, Swiad-
czacy pomoc bezdomnym. Jednym z dowododw uznania jest nagroda Regionalnego Osrodka Polityki Spo-
tecznej dla najlepszego podmiotu ekonomii spotecznej w konkursie Lubuski Wtgcznik 2018.

Losy podopiecznychiich opinie wskazujg jednak na to, ze potrzebne jest podejscie kompleksowe: od zapo-
biegania bezdomnosci, przez wczesng interwencije, pomoc dorazng, az po rozwoj sciezki prowadzacej do sa-
modzielnosci. W zwigzku z tym podjete zostaty starania o uruchomienie mieszkania treningowego, w ktorym
schronienie znajda nie tylko osoby zaktywizowane zawodowo, pracujgce, lecz takze bezdomne osoby star-
sze, ktérym pomimo wieku stan zdrowia pozwala na samodzielne funkcjonowanie. Stworzenie im mozliwosci
zamieszkania w mieszkaniu da szanse na wtasny kat oraz odroczy skierowanie do domu pomocy spotecznej.
Takie rozwigzania nie tylko dajg nadzieje osobom bezdomnym na bezpieczng starosc, lecz takze wyraznie
ograniczajg koszty spoteczne. Elementem tej pracy jest przygotowywanie mieszkancow do funkcjonowania
w mieszkaniu wspieranym z korncowym efektem mieszkania w samodzielnych mieszkaniach docelowych.

Uruchomienie pierwszego mieszkania w 2020 r. oraz przygotowania do uruchomienia kolejnych stanowity
punkt wyjscia do stworzenia autorskiego programu rozwoju mieszkalnictwa spotecznego z myslg o osobach
w kryzysie bezdomnosci, zagrozonych wykluczeniem mieszkaniowym iinnych osobach w potrzebie.

3. Zatozenia programu ,,KROKI DO DOMU”

Program ,KROKI DO DOMU” znajduije sie na etapie tworzenia. W tym momencie (jesier 2020) uzgodniono gtow-
ne zatozenia i kierunki dziatania. Przedstawiono je ponizej w punktach i opatrzono komentarzem.

INFRASTRUKTURA SPOLECZNA

Podstawa realizacji programu jest odpowiednia infrastruktura spoteczna, na ktérg sktadajg sie zaréwno in-
stytucje zaangazowane w jego realizacje, jak i dostepne lub stopniowo udostepniane zasoby mieszkaniowe.
Przedstawiciele Schroniska uczestniczg w opracowaniu strategii rozwoju infrastruktury i zasad udostepnia-
nia zasobow mieszkaniowych w gminie.

KOMPLEKSOWA SCIEZKA WSPARCIA

Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci jako gtdwne narzedzie pracy w Schronisku stanie sie
czescig szerszego instrumentu, ktorym ma by¢ kompleksowa sciezka wsparcia. Chodzi m.in. o ujecie w nigj
dziatan profilaktycznych w odniesieniu do osob zagrozonych wykluczeniem mieszkaniowym, a takze kolejne
krokipo opuszczeniu Schroniska (mieszkanie treningowe, korzystanie z ustug wsparcia, mieszkanie socjalne,
mieszkanie komunalneiinne).
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SCHRONISKO JAKO ETAP PRZEJSCIOWY

Przewiduije sie ograniczenie zakresu dziatania Schroniska do funkciji niezbednych z punktu widzenia procesu
wychodzenia z bezdomnosci. Bedzie to polegato na udzieleniu schronienia, utrwaleniu postaw trzezwosci,
aktywizacji zawodowej i reintegracii spotecznej. Pobyt w Schronisku to wazny etap, ktory dzieki komplekso-
wemu wsparciu ma przygotowac do zamieszkania w mieszkaniu treningowym w przypadku osob pracujg-
cych lub mieszkaniu wspieranym w przypadku osob starszych.

MIESZKANIA TRENINGOWE

Mieszkania majg byc¢ formg przejsciowg miedzy pobytem w Schronisku a uzyskaniem bardziej trwatej formy
zamieszkania — mieszkania docelowego. Ich dziatanie opiera sie na nastepujacych zasadach:

«  zamieszkiwanie w mieszkaniu z obowigzkiem pokrywania kosztow jego utrzymania;

udziatw programie asystentury, ktéry polega na statym kontakcie (co najmniejraz w tygodniu) z pracow-
nikiem Fundacji — asystentem osoby usamodzielnianej, wspomaganiu 0séb w codziennym funkcjono-
waniu, motywowaniu do kontynuacji spotkan ze specjalistami, nabywaniu nowych umiejetnosci podczas
treningdw, np. kompetenciji spotecznych, realizacji dziatan w zakresie uzyskania wtasnego mieszkania.

Mieszkanie treningowe to miejsce, w ktdrym osoba moze sprawdzi¢ nabyte umigjetnosci ekonomiczne
i spoteczne, zyje bowiem bez nadzoru schroniskowego i powoli odnajduje sie w nowych rolach.

W tym miejscu zadaniem asystenta bedzie kontakt z osobami usamodzielnionymi w ich miejscach pracy
i zamieszkania oraz monitorowanie przebiegu terapiii spotkan ze specjalistami.

Waznym elementemtego etapu jest utrzymanie przez takg osobe relacji z rodzing, mieszkancami schroniska
(rowniez bytymi, ktorzy sie usamodzielnili) i kadrg schroniska oraz pracownikiem Fundaciji —asystentem, sta-
nowig onibowiem wsparcie dla jej dziatan i daja jej poczucie bezpieczenstwa w sytuacjach, w ktérych nie jest
w stanie samodzielnie sobie poradzic.

INNOWACYJNE UStLUGI SPOLECZNE

Powodzenie programu jest uzaleznione zarowno od dostepnej infrastruktury, jak i dopasowania ustug do
zmieniajgcych sie potrzeb mieszkancow. Dotychczasowa kadra Schroniska bedzie w zwigzku z tym stopnio-
wo zmieniata zakres swoich dziatan, podejmujac sie wykonywania nowych ustug spotecznych. Bedg tom.in.:

«  wSchronisku—ustuga wsparcia interwencyjnego, z zapewnieniem schronienia, wyzywienia oraz realiza-
Cjg wsparcia opiekuna, poradnictwa psychologicznego, terapeutycznego, prawnego, ustug w zakresie
aktywizacji spoteczno-zawodowej, integraciji ze spotecznoscig lokalng itp.;

+ W mieszkaniach — ustugi dostosowane do potrzeb osob tam przebywajgcych i zapewniajgce okreso-
wy pobyt w mieszkaniu samodzielnym lub wspdlnym, jednak maksymalnie trzypokojowym ze wspolng
kuchnig, jadalnig itazienka, dodatkowo treningi samodzielnosci, wsparcie asystentaitp.

INFORMATYCZNA OBSLUGA PROGRAMU

Opracowanie procedury, dokumentacji i informatycznego narzedzia do prowadzenia procesu
i dokumentowania pracy z osobami bezdomnymi w ramach indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomnosci, z jednoczesnym przygotowaniem narzedzia do prowadzenia statystki udzielanego wspar-
cia przez specjalistow. Niezbedne jest dokumentowanie pracy z podopiecznymi dla wykazywania efektow
irezultatow pracy. Wazny staje sie takze szybkiitatwy dostep do danych, co pozwala na szybkie reagowanie
w sytuacjach kryzysowych.



Vil. OD PROGRAMU DO MODELU

SCHRONISKO RONDO OFERUJE

OSOBOM W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI:
Szanse na poprawe sytuacii zyciowe;;
bezpieczne miejsce do zycia we wspolnocie;
wsparcie w planowaniu przysztoscii przechodzeniu od tymczasowego do statego miejsca
zamieszkania.

JEDNOSTKOM SAMORZADU TERYTORIALNEGO:
- doradztwo w zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci;
- pomoc we wprowadzaniu rozwigzan innowacyjnych i modelowych.

ORGANIZACJOM SPOLECZNYM | PODMIOTOM EKONOMII SPOLECZNEJ:
- wsparcie w procesie tworzenia autorskich programow pomocowych.

Program bedzie rozwijany tak, by po pewnym czasie uzyskac¢ cechy modelu, czyli takiego podejscia, ktore
moze by¢ stosowane w innych miastach przez inne podmioty. W uzyskaniu tego celu bedzie pomagato zaan-
gazowanie pracownikow w prace koncepcyjne, np. w rozwoj strategii deinstytucjonalizacji.

Wypowiedzi mieszkancow

Pan Andrzej

Jak zmarta moja zona, wiedziatem, ze bede musiat opusci¢ mieszkanie, w ktorym nie bytem zameldowany.
Miatem oferty wynajmu pokoju, ale wiedziatem, ze nie chce by¢ sam, dlatego pomyslatem o schronisku Ron-
do, poniewaz bytem tam 2 lata temu i wiedziatem, jak jest tam zorganizowana pomoc i ze bede przebywat
wsrdd ludzi. Jestem zaskoczony zmianami, jakie tu zaszty, poczgwszy od remontu po dalszg mozliwosc roz-
woju. Ciesze sie. Jak wracam, to po pracy jest duzo zyczliwosci, z kim porozmawiac, gdzie spac i co jesc. Nie
ma nudly... warsztaty z robienia kiszonek, fotograftzne, mam plan na uzyskanie wtasnego mieszkania, domu.
A ja staram sie pomagac, jak moge. Jestem tutaj, bo licze, Zze z pomocg i mojg pracg stane na nogi i w koricu
Kkiedys pdjde na swoje.

Pani Maria

Schronisko dato mibezpieczeristwo, stabilizacje. Po prostu byt psycholog i terapeuta tez. Poradzito mi, jak sa-
memu usamoazielni¢ sie. Bardzo dobrze mi sie mieszkato w schronisku, byto przyjacielsko, wszystko wspol-
nie. Dobrze byfo. A po 4 latach dostatam mieszkanie treningowe i teraz jestem niejako na swoim. (Pani Maria
ma 72 lata, mieszkata w Schronisku przez 4 lata, zdecydowata, ze nie chce sie stara¢ o miejsce w DPS, iod
sierpnia zamieszkata w mieszkaniu treningowym. Obecnie pomaga zajmowac sie wnukiem, pracuje do-
rywczoi jak mowig wspotmieszkancy, nie tylko gotuje pyszne obiady, lecz takze pomaga madrym stowem.
Daje poczucie domu).

Pan Janek
Pobyt w schronisku RONDO dat mi bezpieczeristwo i pewnosc jutra. Ludzie, ktorzy mnie przyjeli nie pytali, co
moge dac, ale czego potrzebuje, uwierzyli we mnie. Z petng Swiadomoscig moge powiedziec, ze odnalaztem
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tu drugi dom. LudZzie tutaj pokazali mi, ze moge jeszcze wiele 0siggngc. Nauczytem sie kochac¢ Boga i stu-
chac, jak do mnie mowi. Podczas pobytu w schronisku zrozumiatem, jak wazne jest wyksztatcenie, i podjgtem
nauke w liceum, ktdre skoriczytem dzieki pomocy pracownikow. W niedalekiej przesztosci wydawato sie to
niemozliwe do osiggniecia, ale dzis wiem, ze duzo zalezy od nas, od celow, jakie sobie stawiamy. Dzis wiem, ze
Z Wiarg mozna 0siggngc wszystko. Po wyprowadzce wynajmowatem mieszkanie z czterema innymi osoba-
mi. Obecnie mieszkam sam w kawalerce i wierze, ze kiedys doczekam sie swojego wiasnego domu. Takich

miejsc jak dom RONDO powinno byc wiecej, bo to nie jest instytucja, gazie liczy sie kartka papieru, tylko tu
sle patrzy na cztowieka jak na cztowieka. Dla mnie najwazniejsze jest to, Ze dalej utrzymuje relacje z ludzmi,
ktorych tu poznatem, bo przeciez z rodzing nie ucina sie kontaktow. (Pan Janek to jeden z pierwszych miesz-
kancow Schroniska, od 5 lat zyje w trzezwosci, pracuje, wynajmuje mieszkanie i jest waznym Partnerem
przy realizacji licznych inicjatyw, zawsze chetny do pomocy... To wiasnie jego stowa wypowiedziane 2 lata
temu — Do szczescia brakuje mi tylko domu” — byty najwazniejszym impulsem do rozpoczecia przez Fun-
dacje programu mieszkan treningowych).

Najpierw mieszkanie: wartosci, systemi program realnego konczenia bezdomnosci
Julia Wygnariska - Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska, www.najpierwmieszkanie.org.pl

Najpierw Mieszkanie (NM) zawdziecza swojg nazwe rozumieniu roli mieszkania, miejsca zapewniajgcego pry-
watnos¢, samodzielnose i bezpieczenstwo w procesie wspierania 0sob doswiadczajgcych bezdomnosci. Cho¢
mieszkanie wydaje sie oczywistym instrumentem radzenia sobie z bezdomnoscia, zazwyczaj jest postrzegane
jako cel, wrecz zakonczenie, procesu wychodzenia z bezdomnosci, a nie instrument w tym procesie. Tradycyjnie
udostepnienie lokalu to efekt wsparcia, ktory musi by¢ wypracowany przez osobe w kryzysie podczas pobytow
w réznego rodzaju zbiorowych placowkach, w ktérych ma ona zademonstrowac okreslone zachowania Swiad-
czgce o gotowosci do samodzielnego gospodarowania: abstynencie, stabilne zrodto dochoddw, uregulowang
sytuacje rodzinngiinne.

Sformutowanie ,najpierw mieszkanie” akcentuje znaczenie pierwszenstwa udostepnienia lokalu jako warunku
koniecznego do podjecia pracy prowadzacej do trwatego poradzenia sobie z problemami lezgcymi u podstaw
bezdomnosci. Jednak NM to szersza filozofia, metoda pomagania, oparta na komplecie wartosci odnoszacych
sie do godnosci ludzkiej we wszystkich jej wymiarach, nie tylko prawa do mieszkania. Wokot tych wartosci bu-
dowane sg zaréwno catosciowe systemy wsparcia na poziomie polityk krajowych, jak i pojedyncze programy
wspierajace konkretne osoby.

Kluczowe wartosci Najpierw Mieszkanie

Sposob prezentowania wartosci NM ewoluowat w miare upowszechniania sie tej metody na swiecie. Wedtug jej
tworcy, dr Sama Tsemberisa, kluczowych wartosci jest pie¢?:

1. Mieszkanie, czyli dostep do dajgcego poczucie bezpieczenstwa, prywatnoscii ochrony przed Swiatem ze-
wnetrznym i pogoda lokum, w ktérym pobyt nie jest uzalezniony od postepow i porazek w terapii i procesie
wychodzenia z bezdomnosci, tylko jest prawem. Nienaruszalnosc pobytu w mieszkaniu jest kluczowa w pro-
cesie trwatego zegnania sie z bezdomnoscig osob, ktdre latami bytowaty na ulicy.

2. Decydowanie, czyli akceptacja prawa oséb wspieranych do decydowania o tym, co robig, jakie majg cele,
w CO i w jakim stopniu sie angazujg w procesie wychodzenia z bezdomnosci. Pomagajgcy nie zajmujg pozycii
wiedzacych lepiej’, wyedukowanych specjalistow — to uczestnik programu jest ekspertem od tego, co moze
zrobi¢ w swoim zyciu. Rolg specjalisty jest poszerzanie swiadomosci opciii urealnianie celow.

2 Pathways. Housing first, [online:] https://www.pathwayshousingfirst.org/ [dostep: 1511.2020].
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3. Zdrowienie, czyli uznanie prawa uczestnikow programow do petnego dobrostanu, czyli dgzenia do zdrowia
fizycznego i psychicznego, zatrudnienia, edukacii, zycia rodzinnego i co za tym idzie — obowigzku organiza-
torow wsparcia do zapewnienia wsparcia w kazdym z tych obszardw. Istotnym wymiarem zdrowienia jest
traktowanie jako sukces kazdego kroku w strone petnego zdrowia — szczegodlnie wazne w obszarze leczenia
uzaleznien, w ktorym dominuje podejscie redukciji szkod.

4. Wspieranie, czyli zapewnienie przez organizatorow wsparcia petnej gamy pomocy dostosowanej do po-
trzeb osoby, ktora bedgc w kryzysie bezdomnosci, podejmuje wyzwanie pracy nad soba. Jesli osoba mierzy
sie z problemami zdrowia psychicznego, powinna mie¢ dostep do wsparcia psychiatrycznego czy terapeu-
tycznego, a nie tylko do wsparcia pracownika socjalnego, ktory z kolei powinien by¢ dostepny, jesli uczestnik
decyduije sie na rozwigzanie swoich problemow socjalnych, np. uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci,
zasitku itd. Wsparcie jest Swiadczone metodg srodowiskowa, rozumiang jako towarzyszenie osobie w miej-
Scu jej przebywania bez wzgledu na zmiany sytuacji mieszkaniowych: od ulicy, przez mieszkanie projektowe,
szpital, az do petnej samodzielnosci.

5. Spotecznosé, czyli akceptacja spotecznej natury cztowieka i potrzeby do bycia we wspolnocie wspottwo-
rzonej przez osoby, dla ktérych bezdomnose nie jest gtownym wyzwaniem. Ludzie potrzebujg budowania rela-
cjispotecznych nie tylko w ramach najblizszej rodziny i gospodarstwa domowego czy w grupie ludzi doswiad-
czajgcych podobnych problemdw, lecz takze w ramach sgsiedztwai sieci blizszych i dalszych znajomych.

Systemy

Najpierw Mieszkanie zyskuje wymiar systemowy, gdy w ramach polityk wobec zjawiska bezdomnosci funkcjonu-
ja skoordynowane programy oparte na wartosciach NM, odpowiadajgce nagame potrzeb ludzi w trudnej sytuacii
mieszkanioweji zazwyczaj stojacej za nig trudnej sytuacii zyciowej i zdrowotnej. Im bardziej ztozona jest sytuacja
cztowieka, np. obejmuje dtugotrwate przebywanie na ulicy, choroby psychiczne i— zazwyczaj najoardziej widocz-
ne —uzaleznienie od substancji, tym bardziej mieszkaniowy i specjalistyczny charakter ma proponowana pomoc.
Zbiorowe noclegownie i schroniska istniejg jako formy szybkiej interwencijii sg traktowane jako krotkoterminowe
rozwigzanie problemu dostownego braku dachu nad gtowa. Pobyt w nich stuzy dokonaniu diagnozy potrzeb pod
katem skierowania do programu mieszkaniowego rokujgcego najwiekszg skutecznosc w trwatym rozwigzaniu.
Czasem pomocag jest szybko przyznany zasitek pieniezny na sptate zadtuzenia czynszowego, czasem optacenie
pobytuw hostelu robotniczym, czasem mediacja rodzinna, innym razem skierowanie do wysokospecijalistyczne-
goiintensywnego wsparcia udzielanego w programach NM.

Cele polityk realizujgcych wartosci NM odnosza sie do zmiany sytuacji ludzi, ktorej podporzadkowane sg zmiany
w ksztatcie Swiadczonych ustug, np. wprowadzenie standardu schronisk, powotanie koordynatora ds. bezdomno-
Sciw rzadzie itd. Celem pierwszego finskiego programu wprowadzajgcego system NM (Pavvo |, 2008-2011)2 byto
zmnigjszenie o potowe liczby osob doswiadczajgcych dtugotrwatej bezdomnosci, z kolei jednym z celdw strategii
norweskiej byto zmniejszenie rozpoczynanych spraw o eksmisje o potowe, a liczby faktycznych eksmisji 0 30%*.

Celem strategii nie musi by¢ osiggniecie tzw. absolutnego zera bezdomnosci, czyli sytuaciji, w ktorej nikt tego
kryzysu nie doswiadcza. Nawet w Finlandii, gdzie bezdomnosc¢ uliczna obecnie prawie nie wystepuje, osoby
zarzadzajgce systemem wsparcia liczg sie z pojawianiem sie ludzi w kryzysie, np. w konsekwencji kryzysu Kili-
matycznego, ktory bedzie dotykat roznych rejondw na ziemii powodowat migracje do bezpieczniejszych migjsc.
Zarealny cel polityk wobec bezdomnosci uznaje sie tzw. funkcjonalne zero®, czyli sytuacje, w ktorej funkcjonuje
wystarczajgca liczba form pomocy o charakterze mieszkaniowym, czyli mieszkan treningowych, programow
szybkiego przekwaterowana (ang. rapid-rehousing), programow NM, ale tez programow prewencyjnych, dzieki
ktorym pierwsze symptomy zagrozenia bezdomnoscig sg natychmiast identyfikowane i powodujg uruchomie-
nie wsparcia konczacego juz samg ewentualnos¢ bezdomnosci. Innymi stowy, liczba osob, dla ktorych bezdom-
nosc jest nowym doswiadczeniem, jest co najwyzej rowna lub mniejsza liczbie osob, dla ktorych bezdomnose
staje sie przesztoscia.

3 V.Busch-Geertsema, The fiinish national programme to reduce long-term homelessness. Synthesis report, European Commission, 2011.
4 Tamze.
5 A.Turner,K.Pakeman, T. Albanese, Discerning ‘functional zero. Considerations for defhing and measuring an end to homelessness in Canada, The Homeless Hub, Toronto 2017.
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Programy

Wartosci NM znajdujg zastosowanie w dziataniach prowadzonych réwniez na mniejszg skale, czyli na poziomie
konkretnych programow, adresowanych do okreslonegj liczby uczestnikow, zatrudniajgcych specjalistow funk-
cjonujgcych w danym miejscu i czasie. Przyktadem takiego programu jest Program Najpierw Mieszkanie Fun-
dacji Fundusz Wspotpracy realizowany w partnerstwie z Biurem Polityki Lokalowej m.st. Warszawy, Fundacjg
Najpierw Mieszkanie Polska oraz Y-Saatio, architektkg systemu NM w Finlandii, w ramach projektu ,Najpierw
mieszkanie — innowacyjne metody trwatego rozwigzania problemu bezdomnosci chronicznej”, finansowanego
ze $rodkdw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj (POWER V. 4.3) od sierpnia 2019 r. do pazdzier-
nika 2022 r.w Warszawie.

Uczestnikami programu jest czterdziesci osob przebywajacych w Warszawie, posiadajgcych co najmniej trzylet-
nie doswiadczenie bezdomnosciimierzacych sie z kryzysem psychicznym w postaci chordbizaburzen psychicz-
nych rowniez wspotwystepujgcych, np. schizofrenii czy depresiji wraz z uzaleznieniem od substancji. Udziat w pro-
gramie zaczyna sie od zaocznego zgtoszenia informacji o potencjalnym uczestniku lub uczestniczce do Zespotu
Specjalistow za pomocg anonimowej Fiszki NM®, ankiety pomagajacej scharakteryzowad historie bezdomnosci
i wyzwania zdrowia psychicznego. Po dokonaniu analizy fiszek cztonek Zespotu Specjalistow podejmuije kontakt
z wybranymiosobamii probuje zbudowac relacje na podstawie przewidywalnej obecnosci, zaufania i sprawczo-
Sci. Jesli osoba podejmie decyzje o zaangazowaniu sie w prace nad swoimi problemami w ramach programu,
relacja przeradza sie w trwatg pomoc obejmujgcg wsparcie catego zespotu, Swiadczone wedtug wartosci NM,
obejmujgce m.in. mozliwos¢ pobytu w lokalu programu w chwili wyrazenia takiej gotowosci przez uczestnika.

Trzonem Zespotu Specjalistow NM FFW jest piecioro psychoterapeutdw i terapeutdéw uzaleznien wspiera-
nych przez pracowniczke socjalng, radczynie prawnag, pielegniarza/ratownika, majstra oraz eksperta przez do-
Swiadczenie. Specjalisci pracujg w schemacie asertywnego wsparcia sSrodowiskowego, czyli zespotowo: kazdy
cztonek zespotu jest przygotowany do pracy z kazdym uczestnikiem dzieki statej wymianie informacji podczas
codziennychi cotygodniowych spotkan. Zespdt prowadzi telefon dostepny przez 24 godziny na dobe 7 dni w ty-
godniu. Mieszkania przeznaczone dla uczestnikow programu, ktdrzy podejma wyzwanie przeprowadzki, sg za-
pewniane we wspotpracy z warszawskimi dzielnicami, ktore ze swojego zasobu wydzielity pule lokalii wynajety je
Fundaciji Fundusz Wspotpracy na podstawie par. 24. ust. 3 uchwaty w sprawie zasad wynajmowania lokali wcho-
dzacych w sktad mieszkaniowego zasobu m.st. Warszawy’. Fundacja odpowiada za dokonanie niezbednych
remontow, a warszawski samorzad przyjat zobowigzanie wypracowania rozwigzania proceduralnego, ktore za-
pewni uczestnikom kontynuacje pomocy mieszkaniowej z zasobow miasta po udanym zakonczeniu programu.
W programie zatozono, ze 70% uczestnikow zakonczy go sukcesem rozumianym jako umiejetnose¢ samodzielne-
go utrzymywania sie w lokalu po 2 latach uczestnictwa w sposob niepowodujgcy kolejnych epizoddw bezdom-
nosci, zgodnie ze wskaznikami osigganymi w Programach NM realizowanych na catym swiecie®,

Doswiadczenia z wdrazania programu zostang zebrane w Warszawskim Modelu Najpierw Mieszkanie,
ktory ma by¢ opublikowany w 2022 r. Powstanie takze Portal Wiedzy o Najpierw Mieszkanie pod adresem
www.najpierwmieszkanie.org.pl.

Paradoks Najpierw Mieszkanie

Zrozumienie trzypoziomowej natury NM jako wartosci w pomaganiu, polityki spotecznej wobec zjawiska oraz
konkretnego programu jest wazne dla trafnego zaplanowania celéw i dynamiki rzecznictwa dajgcego szanse
na realne rozwigzanie problemu bezdomnosci. Realne rozwigzanie polega na tym, ze kazda osoba, dla ktore;
wsparcie wedtug wartosci NM jest jedynym sposobem poradzenia sobie z bezdomnosciag, ma mozliwose sko-
rzystania z niego.

6 Fiszka znajduje sie pod adresem: Nowa Fiszka NM, [online:] https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/najpierw-mieszkanie-polska/diagnoza-nm/ [dostep: 1511.2020].

7 Uchwata nr XXIIl/669/2019 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 5 grudnia 2019 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego
zasobu miasta stotecznego Warszawy (Dz.Urz. Woj. Maz., poz. 14836 z pdzn. zm.).

8 N.Pleace, Housing ffst guide Europe, FEANTSA, Brussels 2016.
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Z doswiadczen europejskich wynika, ze sprowadzanie NM i tylko do konkretnego programu nie prowadzido tego
celu, wrecz buduje zawdd i frustracje. Mike Allen, byty Prezydent FEANTSA, obecnie wspotkoordynator Housing
First Europe Hub, nazwat to paradoksem NM?°. Dynamika rozwoju NM traktowanego wytgcznie jako program jest
nastepujgca:

«  Niewiemy, czym jest NM? Upowszechniamy wiedze.

« Wiemy, ale nie mamy programu. Zabiegamy o jego stworzenie.

«  Mamy program pilotazowy. Zabiegamy o jego kontynuacje (ang. scaling up).

«  Mamy trwaty program w danej spotecznosci. Zabiegamy o jego upowszechnienie winnych (ang. scaling out).
«  Upowszechnilismy Programy NM, ale skala bezdomnosci wcigz rosnie!

To paradoks wynikajgcy z waskiego rozumienia NM: mimo sukcesow programow realizowanych w duzej skalina
rzecz duzych grup uczestnikdw w wielu spotecznosciach, w wiekszoscikrajow zjawisko bezdomnoscinie zostato
zlikwidowane nawet na poziomie funkcjonalnego zera. Najpierw mieszkanie jest traktowane jak ,kwiatek do ko-
zucha’, ciekawa ustuga bedgca dodatkiem do ustug tradycyjnych, ktdre pozostajg podstawowg formg wsparcia
finansowana przez panstwa. Przy powszechnej potrzebie interesariuszy tradycyjnego systemu do zachowania
status quo, ewentualnie ewolucyjnego dopuszczania kosmetycznych zmian, decydentom ciezko podja¢ stra-
tegiczng decyzje o reformie systemu i przekierowaniu srodkow na innowacyjne rozwigzania. Bezdomnosc¢ trwa
w niezmienionegj formie, a szanse na jej zakonczenie dostaje niewielki odsetek wybrancow pojedynczych progra-
mow. Wyjatkiem jest Finlandia. Dlaczego?

W Finlandii wartosci NM zostaty wdrozone na poziomie systemowym. Interesariusze wspolnie podjeli decyzje
o likwidacji masowych schronisk. Rzad we wspotpracy z samorzgdami, deweloperami i organizacjami spotecz-
nymi zaprojektowat i zrealizowat trzy kolejne krajowe programy redukcji bezdomnosci, zapewniajgc finansowa-
nie proporcjonalne do kosztéw osiggniecia zatozonych efektow’. Efekty zostaty ustalone na podstawie rzetel-
nych badan bezdomnosci i odnosity sie bezposrednio do zmniejszenia w zadeklarowanym czasie liczby osob
doswiadczajgcych tego kryzysu. Organizacje pozarzadowe prowadzace tradycyjne wieloosobowe placowki
uzyskaty dofinansowanie pozwalajgce na przeksztatcenie ich w budynki ztozone z indywidualnych lokali miesz-
kalnych, do ktorych uzytkownicy posiadajg tytut prawny, niezalezny od oceny postepdw w terapii. Rozwinieto
programy rozproszonych mieszkan wspieranych udostepnianych zgodnie z wartosciami NM. Kadry organizacii
poddaty sie szkoleniom.

Finlandia jest obecnie jedynym krajem na swiecie, w ktorym skala bezdomnosci systematycznie maleje, zblizajac
sie do poziomu absolutnego zera. Dobrg praktykg okazato sie przyjecie NM we wszystkich trzech wymiarach:
wartosci, systemu i programow.

9 Wystgpienie na spotkaniu HFEH w Helsinkach, 19-20 lutego 2020 r. Housing First Europe Hub skupia przedstawicieli wszystkich programow NM w Europie.
10 Y-Foundation, A home of your own. Housing ffst and ending homelessness in Finland, wyd. 2, Finland 2018.

53



Spoteczna agencja najmu prowadzona przez Fundacje Habitat for Humanity Poland
Agnieszka Gtusinska - Fundacja Habitat for Humanity Poland

Spoteczna Agencja Najmu (SAN) dziatajgca przy Habitat Poland w Warszawie powstata w 2017 .z myslg o0 oso-
bach niezamoznych, ktérych sytuacja zyciowaifinansowa utrudnia bgdz uniemozliwia najem na zasadach rynko-
wych. Uruchomienie agencji byto poprzedzone szerokimi badaniami, nakreslajgcymi mozliwos¢ upowszechnia-
nia SAN w Polsce, a wdrozenie modelu zapoczatkowat projekt pilotazowy Homelab, ktory w latach 2016-2019
byt finansowany ze srodkéw UE. Obecnie SAN jest statym programem Habitat Poland, finansowanym ze $rod-
kow wiasnych Fundacii.

Spoteczna Agencija Najmu posredniczy w wynajmie mieszkan miedzy witascicielami a najemcami — wyszukuje
ciekawe oferty, nastepnie negocjuje cene i podpisuje umowe najmu z wiascicielem, a pozyskany w ten sposob
lokal oferuje do podnajecia osobom potrzebujgcym. Oferta mieszkania jest zawsze dostosowana do mozliwosci
finansowych i oczekiwan potencjalnego lokatora, ktory przed rozpoczeciem poszukiwan moze wybrac lokaliza-
cje, poziom wyposazenia oraz inne wazne dla niego aspekty oferty. Spoteczna Agencja Najmu pozyskuie istnie-
jace lokale, zarowno w stanie do uzytku, jak i wymagajgce remontu (ponownie wprowadzane na rynek najmu).
Dziatania SAN sg nakierowane na poprawe dostepu do mieszkan przystepnych cenowo dla réznych grup od-
biorcow (niewymagajacych czasowego programu treningowego lub innej trwatej i gtebokiej opieki), np. samotni
rodzice, rodziny wielodzietne, osoby opuszczajgce centra interwencii kryzysowej, rodziny cudzoziemskie, osoby
oniskichiumiarkowanych dochodach (ktore nie moga sobie pozwoli¢ na najem lub zakup mieszkar na zasadach
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komercyjnych, a jednoczesnie nie kwalifikujg sie do najmmu mieszkart komunalnych). Wiascicielom mieszkan SAN
gwarantuje sprawny i bezpieczny proces wynajmu oraz mozliwos¢ udzielenia pozyczki na poprawe standardu
lokalu wraz z mozliwoscig skoordynowania prac remontowych.

Kluczowa role w dziatalnosci SAN odgrywajg specjalisci ds. najmu spotecznego, ktdrzy utrzymuijg bezposred-
ni, indywidualny kontakt z kazdym z klientow i opiekujg sie mieszkaniami. W praktyce oznacza to, ze specjalista
ds. najmu spofecznego jest jednoczesnie zarzadcg najmu i pracownikiem socjalnym. Swiadczenie ustugi wspo-
magajgcej — w zakresie i czestotliwosci dopasowanej do indywidualnych potrzeb — odbywa sie podczas wizyty
pracownika w mieszkaniu beneficjienta, na terenie siedziby Habitat Poland albo w trakcie towarzyszenia benefi-
cientom przy zatatwianiu spraw urzedowych. Jesli sprawa klienta wybiega poza kompetencije pracownika, po-
maga on swojemu podopiecznemu znalez¢ wsparcie w innych organizacjach lub instytucjach, czesto pro bono.
Standardy wypracowane przez warszawskg SAN przewidujg minimalnie jeden kontakt pracownika z klientem
na miesigc, umoZzliwiajgey trwate budowanie relacji i mozliwosc¢ reagowania na sytuacje wymagajgce podjecia
interwencji. Takie wsparcie pozwala na stopniowe ustabilizowanie i usamodzielnienie sie lokatorow i trwatg po-
prawe ich sytuacji zyciowej.

Obecnie (stan na wrzesien 2020) pod opieka SAN jest 92 beneficientdw, w tym 12 rodzin cudzoziemskich
i 40 dzieci. Rekrutacja do programu jest otwarta i ciggta. Zeby zostac zakwalifikowanymi do programu, kandydaci
muszg wykazac sie potrzebg mieszkaniowg oraz udokumentowanymi, statymi dochodami, a cudzoziemcy dodat-
kowo mie¢ uregulowang sytuacje pobytowa. Pokwalifikacjikandydaci podpisujg umowe uczestnictwa w programie,
okreslajg swoje preferencie lokalowe, a nastepnie pracownicy SAN rozpoczynajg poszukiwania odpowiedniego
mieszkania. Standardem przyjetym przez Habitat Poland jest to, ze optaty za podnajety lokal nie mogg przekraczac
50% dochodurozporzadzalnego danego gospodarstwa domowego, natomiast docelowo dgzy sie do zredukowa-
nia tego stosunku do 30% (Europejska Federacja Narodowych Organizaciji Pracujgcych na rzecz Ludzi Bezdom-
nych FEANTSA rekomenduie, aby relacja kosztow mieszkania do dochoddw nie przekraczata 30%).

Pula mieszkan zarzadzanych przez SAN obejmuje 34 lokale — 14 miejskich (pozyskanych od m.st. Warszawy, kto-
re nie wchodzg w sktad zasobu komunalnego i sg przeznaczane na rozne projekty spoteczne) i 20 prywatnych.
Tych ostatnich regularnie przybywa. Procesem pozyskiwania mieszkan z rynku prywatnego zajmuje sie agentka
ds. nieruchomosci. Po podpisaniu umowy najmu z wiascicielem SAN przejmuje catosciowg opieke nad mieszka-
niem. Pracownicy rozliczajg koszty najmu i co miesigc komunikujg sie w tej sprawie z obiema stronami transakgiji.
W razie jakichkolwiek awarii lub przy zatatwianiu spraw zwigzanych z codziennym uzytkowaniem lokalu miesz-
kancy kontaktujg sie z wyznaczonym pracownikiem, ktory koordynuje wszelkie czynnosci niezbedne do zata-
twienia sprawy. Kazde mieszkanie jest objete ubezpieczeniem OC.

Dziatania SAN polegajace na specjalnym, prospotecznym posrednictwie sg korzystne dla obu stron transakgji.
Moga realnie pomaoc wielu osobom zamieszka¢ w warunkach dostepnego i stabilnego najmu, w dobrym stan-
dardzie, a takze uruchomic niewykorzystane wczesniej zasoby lokalowe. Jest to wiec atrakcyjna oferta zaréwno
dlawtascicieli mieszkan chcacych wspotpracowac z takimi agencjamii powierzac im swoje puste lokale, jak i dla
klientow SAN, dla ktorych kluczowe jest stworzenie perspektywy kilkuletniego najmu, pozwalajgcego na popra-
we wiasnej sytuacji zyciowej".

Streetworking
Monika Grabowska - Fundacja Habitat for Humanity Poland, na podstawie publikacji ,Streetworking, mieszkania,
wspotoraca. Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym’™?

Streetworking® w bezposrednim ttumaczeniu oznacza prace na ulicy. Okreslenie to stosuje sie do nazywania

11 Wiecejinformacii: Spofeczna Agencja Najmu, [online:] http://habitat.pl/spoleczna-agencja-najmu/ [dostep: 1511.2020]. Tre$¢ podrozdziatu zostata réwniez opublikowana w
ramach publikaciji: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu, Informator Zima 2020/2021. O migjscach udzielania pomocy osobom bezdomnym na terenie wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego, [online:] https://www.rops.torun.pl/component/phocadownload/file/735-informator-na-temat-miejsc-udzielania-pomocy-osobom-bezdomnym-w-
-wojewodztwie-kujawsko-pomorskim-2020-2021 [dostep: 1611.2020]. Zachecamy do lektury tej publikacji w catosci.

12 Streetworking, mieszkania, wspofpraca. Dobre praktykiw pomocy osobom bezdomnym, red. P. Olech, L. Wesierska-Chyc, J. Wilczek, OFRPB, Zabrze 2019, [online:] https:/
drive.googlecom/open?id=1Wj_ezZWHOyNQCISYZ1c2tNcgRHWZfDxLI [dostep: 1010.2020].

13 Koalicjarzecznicza dostrzega potrzebe systemowego wiaczenia streetworkingu do katalogu form wsparcia dla osob w kryzysie bezdomnosci.
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specyficznej metody pracy, polegajgcej na docieraniu do naturalnego srodowiska klienta/odbiorcy przez odpo-
wiednio wyszkolone osoby*. Zadania streetworkera wigza sie z wykraczaniem poza okreslone ramy i struktury.
Praca odbywa sie bezposrednio w srodowisku, z osobami doswiadczajgcymi réznego rodzaju problemow. Oso-
by te z rozmaitych powodow, takich jak: lek, niechec, brak wiedzy, nieufnos¢, wstyd, nie moga, nie chcg lub nie
umiejg korzystac z pomocy odpowiednich, wyznaczonych do tego instytucii.

Streetworking jest jedng z najbardziej rozpowszechnionych metod pracy i wsparcia dla osob w kryzysie bezdom-
nosci. Jego szczegolny rozwoj nastgpit po przemianach ustrojowych w Polsce, na poczatku lat 90. XX w. Dla sze-
roko rozumianego streetworkingu przetomowy wydaje sie 1995 r. Wtedy to, zima, po raz pierwszy prace na ulicy
zaczeli streetworkerzy Fundacji Pomocy Wzajemnej BARKA. Dziatajac na ulicach Poznania, skierowali oferte do
grupy precyzyjnie okreslonej—osob doswiadczajgcych bezdomnosci®. Od tego czasu metoda ta przeszta wiele
przemian i bardzo sie rozwineta. Prostota dziatania i notowana wysoka skutecznos¢ powoduijg, ze coraz wiecej
organizacii i instytucji wybiera streetworking jako sposob realnej pomocy dla oséb bezdomnych i zagrozonych
wykluczeniem. Polskie doswiadczenia zdobyte w pracy metodg streetworkingu wskazujg, ze moze on byc reali-
zowany na rézne — czesto odmienne — sposoby, na podstawie mniej badz bardziej sprecyzowanych zasad, przy
mniej lub bardziej profesjonalnym okresleniu jego podstaw metodologicznych'. Jednak wspdlnym mianowni-
kiem dla wszystkich dobrych praktyk jest praca w przestrzeni miejsc niemieszkalnych i publicznych z osobami
w sytuacji bezdomnosci, ktore zwykle nie majg dostepu do innych form wsparcia”.

Mozna wyrdznic kilka wspolnych cech streetworkingu: cele, ktdre pomimo czesto roznych metod sg takie same.
Wartosci, ktore wyrdznia m.in. to, ze osoby bedace streetworkerami akceptujg i szanujg indywidualnose klientow,
atakze ich autonomie i podejmowanie samodzielnych wyborow. Wspolna jest takze praca nad budowaniem re-
lacji opartych na zaufaniu i poczuciu bezpieczenstwa.

W podobny sposob definiowane sg celeipriorytety dla streetworkingu, takie jak: poprawa jakosci zycia i motywo-
wanie 0séb bezdomnych do zmiany swojej sytuaciji bytowej, poszerzenie wiedzy beneficientdow z zakresu ofert
pomocowych i redukowanie zachowan ryzykownych czy dotarcie do osob, ktdre do tej pory w ogdle nie korzy-
staty ze wsparcia.

Warto zakresli¢ roznice pomiedzy streetworkingiema praca socjalng. Z jednej strony podmioty realizujgce opisa-
ne tutaj zadania czerpig wiele zmetod pracy socjalnej. Czasami prace te wykonujg sami pracownicy socjalni. War-
to jednak odnotowac, iz miedzy streetworkingiem a tradycyjng praca socjalng znajdujemy wiele réznic. Przede
wszystkim inaczej rozktada sie tutaj relacja wtadzy. Streetworkerzy nie dysponujg tak szerokim instrumentarium
wsparcia, w tym nie majg wptywu na $wiadczenia socjalne™®. Ma to niebagatelny oddzwiek w budowie relacii.

Drugi czynnik to zaleznos$¢: odwiedzajgcy—gospodarz. Streetworkerzy sg raczej goscmiw srodowisku osob do-
Swiadczajgcych bezdomnosci, w petni uzaleznieni sg od gotowosci i otwartosci na nawigzanie i utrzymanie rela-
cji*®. Tutaj to beneficjenci okreslajg ramy i granice wspotpracy, a streetworkerzy musza je uszanowac i sie do nich
dostosowac. W pracy socjalnej jest zwykle odwrotnie —to odbiorcy wsparcia zgtaszajg sie po pomoc i zazwyczaj
to onimusza sie dostosowac do zasad i regut wyznaczanych przez instytucje pomocy i integracii spotecznej®°.

Wazne i wyrdzniajgce streetworking od zadan pracownika socjalnego jest rowniez przygotowanie zawodowe.
Choc¢ wiele osob wykonujgcych te profesje posiada odpowiednie przygotowanie merytoryczne iich praca opiera
sie na wiedzy teoretycznej, to czesto jest to rowniez tzw. praca ekspercka przez doswiadczenie. Tutaj powierzo-
ne im zadania streetworkera wykonujg osoby, ktdre same majg za sobg doswiadczenie bezdomnosci. Ciekawg
kwestig jest w wielu dobrych tego typu praktykach mieszanie zespotow streetworkerskich, gdzie w parach, na
zasadzie wzajemnego uzupetniania sie, pracujg tzw. profesjonaliscii eksperci przez doswiadczenie?.

14 Podrecznik streetworkera bezdomnosci, [online:] hitps:/efsmrpipsgovipl/__data/assets/pdf_file/0010/11125/zal_nr_11_podrecznik_streetworkera_do_weba pdf [dostep: 1010.2020].
15 Ibidem.

16 Ibidem.

17 Streetworking.., op.cit.

18  Ibidem,s.12.

19  Ibidem.

20 Ibidem.

21 Ibidem.
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Ponizej przedstawiono kilka przyktaddw dziatan z zakresu streetworkingu, ktore wydajg sie szczegdlnie interesu-
jace, chocby w kontekscie nowatorskiego podejscia do zjawiska bezdomnosci | swego rodzaju dziatan interdy-

scyplinarnych.

Mobilny Punkt Poradnictwa — warszawski autobus, w ktdrego prace zaangazowani sg streetworkerzy udzie-
lajgcy interwencyjnej i doraznej pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci w Warszawie. Autobus umozli-
wia przemieszczanie sie miedzy punktami pomocowymi (noclegownie, schroniska, jadtodajnie, taznie itp.).
W okresie jesienno-zimowym w autobusie wydawane sg przekaski i ciepte napoje, udzielane jest specijali-
styczne poradnictwo oraz dowiezienie do punktu pomocowego. Dodatkowo autobus petni w tym czasie
funkcje mobilnej ogrzewalni?.

Projekty Medycy Ulicy — projekty takie sg realizowane w kilku polskich miastach. Poza pomoca stricte me-
dyczng w ramach tego typu dziatan czesto oferowane jest takze wsparcie psychologiczne czy terapeu-
tyczne?.

Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne — poznarnskie stowarzyszenie do prowadzenia streetworkingu rekru-
tuje osoby, ktdre doswiadczyty bezdomnosci. Streetworking w strategii dziatan Stowarzyszenia to pierwszy
element systemu, obejmujgcego rowniez program schronisk i noclegowni, program wsparcia rodzin, pro-
gram edukacyjno-terapeutyczny czy program aktywizacji zawodowej. Dzieki temu pomoc nie ogranicza sie
tylko dointerwenc;i®.

22 Dziatanie Mobilnego Punktu Poradnictwa zostato szerzej opisane na fanpage’u na Facebooku: Mobilny Punkt Poradnictwa, [online:] https://www.facebook.com/auto-
busmpp/ [dostep: 1611.2020].

23 Szerzejopisane w: Streetworking..., op.cit, s. 11,

24 Ibidem.
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COMOZNA ZROBIC? RZECZNICTWO - ZARYS
Czymjestrzecznictwo?

Rzecznictwo jest rozmaicie definiowane: (i) jako kampanie popularyzatorskie w mediach; (i) jako mobilizacja
wsréd obywateli i budowanie ich podmiotowosci, co pomaga im domagac sie zmiany; (iii) jako lobbing dla pozy-
skania $Srodkdw na spoteczne projekty rozwojowe czy (iv) jako wywieranie wptywu na proces polityczny w intere-
sie najbiedniejszychinajstabszych grup spotecznych.

Dr hab. Ryszard Szarfenberg przytacza nastepujgce definicje rzecznictwa':

« Walczysz o zniesienie barier dla niepetnosprawnych? Domagasz sie wiekszej liczby przedszkoli na wsiach?
Wystepujesz w obronie ciezarnych kobiet zwalnianych z pracy? Moze nie wiesz, ale prowadzisz dziatalnosc
rzeczniczg' P.Fraczak, 2008.

«  Wptywanie na decydentow, walka o0 zmiane spoteczng, zmiana opinii i postaw spotecznych, zmiana zacho-
wan, mobilizacja zasobow.

«  Strategiczne zastosowanie informacji, aby zmieniac polityki, ktore dotyczg ludzi w gorszej sytuacii.

«  Zmianapostaw, dziatan, polityk i ustaw przez wptywanie na ludzii organizacje za pomocg wtadzy.

«  Rzecznictwo dotyczy wptywania na wtadze lub zmieniania stosunkow wiadzy?.

W Habitat for Humanity rzecznictwo stosuje sie, by wptyna¢ na ksztattowanie opinii publicznej oraz zachecic¢ de-
cydentow do przyjmowania takich polityk i praktyk i takiej zmiany systemow, zeby mozna byto stworzy¢ i zagwa-
rantowac odpowiednie warunki mieszkaniowe dla wszystkich, majgc tym samym na wzgledzie cel ogdlnoswia-
towego rozwigzania problemu ubdstwa.

Natomiast obrazowa definicjg rzecznictwa jest stwierdzenie, ze jest to:

pomoc wiadzom, by wykonywaly lepsza prace narzecz zapewnienialepszych

warunkow osobom ubogim i najstabszym.

Warto wskazac, czym jest, a czym nie jest rzecznictwo:

Rzecznictwo jest Rzecznictwo nie jest

Wystepowaniem w sprawie Lobbingiem (ktéry jest elementem dziatan rzeczniczych)
Wystepowaniem w imie wartosci Nieformalnym wptywem
Zabieganiem o interes organizacji lub grupy organizacii LZatatwianiem” spraw

Podstawowe regulacje prawne

Dla prowadzenia rzecznictwa warto znac podstawy prawne, aby moc podejmowac dziatania. Wsrod najwazniej-
szych aktéw prawnych wyznaczajgcych ramy dla dziatalnosci rzeczniczej mozna wskazac nastepujgce:

1 R.Szarfenberg, R. Bakalarczyk, Proces polityki publicznej, [online:] http://rszarfips.uw.edu.pl/pppw/00.pdf [dostep: 1611.2020].
2 Ibidem.
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Konstytucja RP° - art. 4 stanowi uzasadnienie m.in. dla konsultaciji publicznych. Ponadto w Konstytucji RP
sg przepisy dotyczace referendow lokalnych i krajowych oraz obywatelskiej inicjatywy ustawodawcze;.

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej* — gwarantuje dostep do wie-
dzy o funkcjonowaniu organdw wtadzy publicznej oraz innych podmiotow wykonujgcych zadania publiczne
badz korzystajgcych z funduszy publicznych. Na podstawie tej ustawy mozna domagac sie dostepu do do-
kumentow iinnych materiatow wytwarzanych przez te podmioty.

Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa® — regu-
luje dziatalnos$¢ lobbingowa, okreslajac zasady jawnosci czy zawodowej dziatalnosci lobbingowej (zasady
wykonywania, formy kontroli) i zasady dotyczace rejestru podmiotow wykonujacych zawodows dziatalnosc
lobbingowa.

Regulamin pracy Rady Ministrow® — wewnetrzny dokument rzadu, w ktorym zostaty okreslone min. tryb
przygotowywania projektow aktow prawnych iinnych dokumentow, takich jak strategie czy programy. Obej-
muije uregulowania w zakresie wigczania obywateli w ten proces (sposoby i etapy). Opisuje instytucje oceny
skutkow regulacii, ktorej waznym elementem sg konsultacje publiczne i ptynace z nich wnioski.

Regulamin Sejmu’ i Regulamin Senatu® — oba dokumenty przewidujg powinnos¢ kierowania poselskich
i senatorskich projektow uchwat, ustaw i ich uzasadnien do konsultacji publicznych. Dodatkowo w Sejmie
oraz w Senacie mozna przeprowadza¢ wystuchania publiczne. Oba regulaminy dopuszczajg tez udziat
w pracach komisjii podkomisji tzw. gosci, o ile zgode wyrazi przewodniczacy komisji. W ostatnich kilku latach
Senat wzbogacit rowniez swoj regulamin o specjalng procedure zgtaszania i rozpatrywania petycji®.

©oo~NoO O h~W

LArtykut 4: Obywatele majg prawo do sprawowania wiadzy przez swoich przedstawicieli lub bezposrednio”.

Tj.DzU.2019, poz. 1429.

Tj.DzU.2017,poz. 248.

Uchwata nr 190 Rady Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r. Regulamin pracy Rady Ministrow (t.j. M.P. 2016, poz. 1006).

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 30 lipca 1992 r. Regulamin Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej (t.j. M.P. 2019, poz. 1028).
Uchwata Senatu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 23 listopada 1990 r.— Regulamin Senatu (t.j. M.P. 2018, poz. 846).

Na podstawie materiatdw dr Magdaleny Malinowskiej-Wojcickiej.
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RZECZNICTWODLANGO

Korzysci z podejmowania rzecznictwa

Rzecznictwo jest wiec dziataniem na rzecz i w imieniu 0sob, ktorym trudno jest uzyskac nalezytg reprezentacie.
W przypadku organizacji pozarzgdowych rzecznictwo jest narzedziem do poprawy sytuacji ogotu klientow tych
organizacii. Dla przyktadu — organizacja wspierajgca osoby w kryzysie bezdomnosci moze prowadzi¢ skuteczne
i efektywne rzecznictwo dla poprawy systemu wsparcia osob w kryzysie, a organizacja wspierajgca imigrantow
—w obszarze systemu pomocy dla tych osob. Wielkg zaletg organizacji pozarzadowych jest dysponowanie prak-
tycznymi przyktadami swoich klientow, pozwalajgcymi zidentyfikowac obszary wymagajace zmian, kierunek
tych zmian oraz dajgcymi konkretne przyktady niezbedne w prowadzeniu rzecznictwa.

Wsrod gtownych korzysci podejmowania rzecznictwa mozna wskazac:

«  zmiane warunkow funkcjonowania spoteczenstwa obywatelskiego;

«  wptyw naprawo (unijne, krajowe, lokalne), zgodnie z ktdrym podzniej sie funkcjonuie;

«  wptyw nato, co sie dzieje w UE, kraju, wojewodztwie, powiecie, gminie;

«  poprawe sytuacji grup, na rzecz ktorych wystepujemy/angazowanie osob, w ktorych imieniu wystepujemy;,
do zajmowania stanowiska;

«  poznanie partnerdw do przysztych akcjirzeczniczych;

«  promocije organizacji prowadzacej dziatalnos¢ rzecznicza,

Formy rzecznictwa
Wyrdznia sie trzy podstawowe formy rzecznictwa:
1. Reprezentacja— mowienie narzecz i w imieniu innych (mowienie o problemach oséb w kryzysie bezdom-

nosci, przez osoby ,domne’, np. pracownikdw organizacji dziatajgcych w tym obszarze).

2. Mobilizacja—witgczanie 0séb, ktdre nie majg gtosu, do wspdlnego mowienia z rzecznikami (wspdlne wypra-
cowanie rekomendacji przez osoby w kryzysie bezdomnoscii pracownikdw organizagcii).

3.  Upodmiotowienie —wspieranie osob pozbawionych gtosu, aby zabraty gtos we wtasnymimieniu (aby oso-
by w kryzysie bezdomnosci prezentowaty swoje postulaty)'.

Jak przygotowac sie do rzecznictwa?

Ponizej prezentujemy podstawowe kroki niezbedne dla przygotowania sie do efektywnego rzecznictwa i sku-
tecznych dziatan.

1. Okresljasno swoje cele. Podeprzyj je dowodamii solidnymi danymi
Pomoze Cito w argumentacji Twojego stanowiska oraz utatwiinnym poznanie motywaciji Twoich dziatan.
Natym etapieistotne jest (i) czerpanie wiedzy i doswiadczenia z dziatan organizacji (w szczegdlnoscinarzecz
0s06b, wimieniu ktérych podejmuie sie rzecznictwo); (i) znajomosé wiasnych mozliwoscii potencjatu; (i) zba-

danie konkretnego elementu systemu (np. przepisu) i ograniczen; (iv) wskazanie kluczowych kwestii i rozwig-
zan oraz (v) wyznaczenie celéw strategicznychioperacyjnych.

1 Por.R.Szarfenberg, R. Bakalarczyk, Proces polityki publicznej, op. cit., s. 5. Por. tez szersze oméwienie zakresu podrozdziatu w trakcie webinarium: Europejskie doswiadcze-
niai standardy rzecznicze, [online:] https:/wwwyoutube.com/watch?v=2gtrT5jZ Tjo&list=PL5Wx4alOEODT YJ9wAsk5ohdsgy-aFrLAF&index=4&t=6s [dostep: 1511.2020].
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«  Rozwiagz palacy problem.
«  Podwaz status quo.
«  Zmienobowigzujgcy perspektywe.

Poznaj srodowisko polityczne, w ktérym dziatasz

Dzieki temu upewnisz sie, ze Twoje inicjatywy rzecznicze sg realizowane w odpowiednim ku temu czasie
i skierowane do wtasciwych grup spotecznych.

Przeanalizuj odbiorce

Dzieki temu lepiej sformutujesz komunikat i przekaz. Na tym etapie istotne jest mapowanie wiadzy (oower
mapping) — por. ponizej.

«  Odjakich problemow ucieka?
« Jakiesgjej/jego emocie?

«  Czegosieboi?

«  Coja/jegoirytuje?

- Coja/jegofrustruje?

«  Doczegodazy?

« Jakie sgjej/jego potrzeby?

« Jakie sgjej/jego pragnienia?

« Jakie sgjej/jego aspiracje?

Wysylaj przemyslany i czytelny przekaz
Dzieki temu Twoj komunikat nie zostanie btednie zrozumiany.

«  Okreslrdzen—wybierz tylko jedng kwestie.
«  Okreslwatkiwspierajgce —informuj, porownuj, pokaz zmiane, organizuj dane, pokazuj relacje i zaleznosci.

Okresl zmiane

Dzieki temu lepiej zaplanujesz swoje dziatania.

«  Skup sie narozwigzaniu —do czego dazysz, jak to uzyskac i jakimi zasobami juz dysponujesz.
«  Czego brakuje pomiedzy stanem pozgdanym a obecnym?

«  Stosujzasade ,odwroconejinzynierii”.

Dziataj w obszarze polityki, ale nie jako polityk

Rdéznica jest subtelna, ale kluczowa. Obiektem Twoich zainteresowan jest polityka (np. mieszkaniowa czy
spoteczna), a nie polityczne ugrupowania.

Zaangazuj siebie iinnych

«  Cojamoge zrobi¢ dzis?
«  Comoga zrobi¢ inni(czylikto)?

Powyzsze zasady zostaty opracowane na podstawie materiatow wtasnych Habitat for Humanity Poland oraz
webinarium? i materiatow Anny Buckowskiej — Motywacyjne DNA.

2 Komunikacja w procesie rzeczniczym, [online:] hitps:/wwwyoutube.com/watch?v=L3vkOhhwa8Y&list=PL5Wx4alOEODT YJ9wAsk5ohdsgy-aFrLAF&index=3 [dostep: 1611.2020].
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Zatgcznikiem do tego informatora jest zestaw ¢wiczen Strategia rzecznicza krok po kroku autorstwa Anny Buc-
kowskiej. Proponujemy zapoznanie sie z trescig webinarium i wykonanie cwiczen.

Osobom zainteresowanym pogtebieniem wiedzy w obszarze wykorzystywania danych w rzecznictwie poleca-
my lekture Mow do rzeczy. Jak korzystac z danych w dziataniach rzeczniczych?°.

Mapowanie wiadzy

Przygotowuijac sie do prowadzeniarzecznictwa, konieczne jest poznanie odbiorcy (punkt 2 listy powyzej). W przy-
padku decydentow, do ktdrych organizacja chce zwrdcic sie z postulatami czy rekomendacjami, warto przepro-
wadzi¢ proces nazywany mapowaniem (power mapping). Zaktada on sporzadzenie swoistej ,mapy wtadzy”.

W centrum mapy znajduje sie decydent. Jest to osoba, ktdra dysponuje wtadzg, zeby dokonac zmiany, wokot
ktorej ogniskujg sie zabiegi rzecznicze. Warto skupic sie na ludziach. W szczegdlnosci jesli ciato decyzyjne jest
wieloosobowe (rada, komisja, komitet) badz to ustawodawca, nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, ktore jednostki
wchodzgce w skiad tego ciata majg wtadze, zeby dokonac zmiany. Okreslenie, kto jest decydentem, nie zawsze
jest tatwym zadaniem: czesto wymaga tygodni czy miesiecy rozmow i wspolnej pracy z osobami zaangazowa-
nymiw proces decyzyjny.

W drugim kroku konieczne jest ustalenie, kto ma wptyw na decydenta — moga to by¢ wspotpracownicy, spon-
sorzy, przyjaciele i znajomi, wyborcy i obywatele, cztonkowie klubow i organizacii, do ktorych nalezy decydent,
dziennikarze.

Nastepnie nalezy dotrze¢ do osob, ktdre majg

P Owe r M a p p i n g wptyw. Ponizej przyktad:

,Powiedzmy, ze decydent to burmistrz, a Ty pra-
cujesz nad ustanowieniem relaciji z cztonkiem rady

miasta, ktory jednoczesnie popiera burmistrza
C politycznie ijest jego dobrym przyjacielem. Jak do
tego podejdziesz?

' Friends

R Cdz, bw cztonek rady miasta ma swoj wiasny kragg
- influencerow: wyborcy, sponsorzy, wspotpracow-

A Associates e
; / \ nicy, przyjaciele, rodzina, partnerzy biznesowiitp.
eerea . DECISION Tak wiec udaje Ci sie i pieciu kluczowych wybor-
Supporters M a ke r

cow, ktorzy oddali gtos na cztonka rady, pisze li-

sty poparcia dla [Twojej inicjatywy/przedmiotu
Advisors Media

rzecznictwa). Umawiasz sie na spotkanie z jego

partnerem biznesowym, zapalonym biegaczem,
ktory wspiera [Twojg inicjatywe/przedmiot
rzecznictwa). Ponadto, cztonek rady miasta to
rotarianin, wiec zapraszasz go na spotkanie klu-
burotarianskiego, a tam przedstawiasz zatozenia
[Twojej inicjiatywy/przedmiotu rzecznictwa). Za-
praszasz cztonka rady miasta na spotkanie miej-
scowego klubu [zwigzanego z Twojg inicjatywa/
Advocacy is about building personal relationships przedmiOtem rzecznictwal, ktéry spotyka Sie re-
gularnie w okolicy.

3 J.Herbst, J. Rozenbaum, J.J. Wygnanski, Mow do rzeczy. Jak korzystac z danych w dziataniach rzeczniczych?, [online:] https:/stocznia.org.pl/app/uploads/2016/01/publika-
cja_Mow_do_rzeczy _jak_korzystac_z_danych.pdf [dostep: 1611.2020].
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Mozesz nie zna¢ burmistrza lub cztonka rady miasta osobiscie, ale na pewno znasz lub mozesz namierzy¢ ludzi,
ktorzy znajgich.

Wiesz, ze izba handlowa poparta burmistrza w ostatnich wyborach, wiec prosisz przyjaciela, cztonka miejscowe-
go oddziatu izby, zeby zaprosit Cie na nastepne spotkanie zarzgdu. Przygotowujesz 10-minutowg prezentacije na
temat [Twojej inicjatywy/przedmiotu rzecznictwa] i zwracasz sie do izby, zeby wydata oswiadczenie, w ktorym
poprze inicjatywe.

Znajomy znajomego zna kluczowego sponsora ostatniej kampanii burmistrza, wiec umawiasz sie na lunch ze
znajomymi i tym sponsorem, a tam ttumaczysz zasady [ Twojej inicjatywy/przedmiotu rzecznictwa). Jesli okaze
sie, ze Ow sponsor popiera [ Twoja inicjatywe/przedmiot rzecznictwa] i jest mocno zainteresowany [ Twojg inicja-
tywa/przedmiotem rzecznictwa], zapraszasz do udziatu w komitecie projektu, a w odpowiedzi styszysz »zgodax.
Zaletg budowania organizacji czy komitetu, ktére bedg dziata¢ na rzecz [ Twojej inicjatywy/przedmiotu rzecznic-
twa] jest perspektywa zgromadzenia w nich wszystkich tych relacji, ktore bedg od teraz w stuzbie tego rzecznic-
twa. Stworz komitet z solidnymi relaciami w obrebie lokalnej spotecznosci, a wdrozenie [ Twojgj inicjatywy/przed-
miotu rzecznictwa) okaze sie o wiele prostsze™.

Metody rzecznictwa

Udziat w debacie publicznej, m.in. przez pisanie listow otwartych, publikacje artykutow prasowych.
Udziat w konsultacjach publicznych, m.in. z wykorzystaniem dostepnych kwestionariuszy, uczestnic-
two w wystuchaniach publicznych, udziat w zespotach roboczych, ciatach doradczych.

Zgtaszanie stanowisk z wiasnej inicjatywy, m.in. przygotowanych na podstawie stanowisk ekspertow.
Angazowanie partnerow spotecznych, organizacji pozarzadowych lub ich zwigzkow.

Budowanie koalicji oraz zainteresowanie sprawag innych grup, np. parlamentarzystow, mediow i zwigz-
kow zawodowych.

Warto zwrdcic uwage na udziat w konsultacjach publicznych. Aktualny Regulamin pracy Rady Ministrow po-
dzielitdotychczasowe konsultacje spoteczne na odrebne procesy: w toku konsultacji publicznych projekt konsul-
tujg organizacje spoteczneiinne zainteresowane podmioty lub instytucje, ktorych opinia jest istotna wobec tresci
projektu ustawy. Natomiast w toku opiniowania projekt jest przekazywany okreslonym podmiotom, na podstawie
odrebnych przepisow lub gdy dotyczy dziatalnosci tych podmiotéw. Konsultacje, w tym konsultacje publiczne, sg
koniecznym narzedziem do przeprowadzenia rzetelnej i kompleksowej oceny wptywu regulacii®.

Organizacje, ktore chcg aktywnie wigczac sie w proces konsultacii publicznych, sg ujete w publicznie dostepnym
rejestrze®. Jesli organizacja decyduje sie na wpis do tego Wykazu, powinna wypetnic¢ dedykowany formularz’.

4 Advocacy 101: Power Mapping - The Key to Effective Advocacy, [online:] https://mobikefed.org/2011/02/advocacy-101-power-mapping-key-effective-advocacy [dostep:
1010.2020].

5 Napodstawie materiatéw dr Magdaleny Malinowskiej-Wojcickiej.

6 Wykaz podmiotéw do konsultacji publicznych, [online:] https://www.gov.pl/attachment/a481c077-0434-4e0e-b46b-7720562a1086 [dostep: 1611.2020].

7 Wpis do wykazu podmiotéw do wykorzystania w konsultacjach publicznych - formularz, [online:] http://www.gov.pl/przedsiebiorczosc-technologia/wykaz-podmiotow-do-
-wykorzystania-w-konsultacjach-publicznych-formularz [dostep: 1611.2020].
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Wolontariat w rzecznictwie
Marta tochowska - Habitat for Humanity Poland, na podstawie opracowania Draginji Nadazdin, Amensty Interna-
tional, webinarium?® przeprowadzonego przez Draginje NadaZdin oraz doswiadczen wtasnych

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie® definiuje wolontariusza
jako osobe fizyczng, ktdra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje Swiadczenia na rzecz organizacji poza-
rzadowych, organow administracji publicznej, jednostek organizacyjnych podlegtych organom administraciji pu-
blicznejlub nadzorowanych przez te organy oraz podmiotdw leczniczych (art. 2 pkt 3w zw. z art. 42 ustawy). Usta-
wa reguluje warunki wykonania swiadczen oraz korzystanie z nich przez wolontariuszy. Zakres Swiadczen, czas
i sposob wykonania sg okreslone w porozumieniu z korzystajgcym. Jezeli wolontariusz dziata narzecz organizacii
przez okres dtuzszy niz 30 dni, porozumienie powinno zostac sporzadzone na pismie (art. 44 ustawy).

Organizacja, ktéra angazuje wolontariuszy, ma obowigzek zapewnic¢ im bezpieczne i higieniczne warunki pracy;,
informowac o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym z wykonywanymi dziataniami, a w przypadku wo-
lontariuszy zaangazowanych w nie dtuzej niz 30 dni zapewni¢ im ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow. Na prosbe wolontariusza organizacja moze przedstawic pisemng opinie o wykonanych przez niego
dziataniach (art. 45146 ustawy)™.

Fundacja Habitat for Humanity Poland co roku angazuje ok. 700 wolontariuszy. Wiekszos¢ z nich dziata akcyjnie
podczas remontow prowadzonych przez Fundacije. W 2020 r. poszerzyta swojg oferte wolontariackg o zadania

8 Wolontariat w rzecznictwie, [online:] https://wwwyoutube.com/watch?v=Q7dynkDORY I&list=PL5Wx4alOEODT YJ9wAsk5ohdsgy-aFrL AF&index=5 [dostep: 1611.2020].
9 Tj.DzU.2020, poz. 1057, dalej: ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
10  Ibidem.
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rzecznicze. Zaangazowanie wolontariuszy przybiera rézne formy: od sporzadzania notatek podczas wydarzen,
przez wsparcie organizacyjne i podpisywanie petycji, az po wsparcie w sporzadzaniu projektow dokumentow.
Organizacjg powszechnie znang i ceniong w zwigzku z angazowaniem spoteczenstwa w dziatania jest Amnesty
International. Jak wskazuje Dyrektorka Amnesty International Polska — Draginja Nadazdin powstanie Amnesty
International zainicjowali wolontariusze. Kiedy w 1961 r. na tamach brytyjskiego ,The Observer” Peter Benen-
son opublikowat apel o uwolnienie szesciu ofiar dyktatur, wolontariusze na catym Swiecie zaczeli pisa¢ do wtadz
w obronie 0sob wigzionych za swoje poglady. Ten duzy ruch miedzynarodowy lezy u podstaw Amnesty Interna-
tional. W Polsce organizacja dziata od 1990r.

Czy wolontariusz to aktywista?

Kim jest wolontariusz, zostato wyjasnione powyzej. Na temat tego, czym rézni sie wolontariusz od aktywisty i czy
obapojeciaoznaczajg to samo, istnieje wiele teorii. Bez watpienia oba rodzaje zaangazowania majg charakter do-
browolny, zarowno wolontariusz, jak i aktywista utozsamiajg sie z miejscem, narzecz ktdrego dziatajg, i wykazujg
sie zaangazowaniem. Ciekawym spostrzezeniem na temat roznicy miedzy wolontariatem a aktywizmem dzie-
li sie Kasia Michatek, ktora na podstawie swoich obserwacii stwierdza, ze ,wolontariat wynika z checi pomocy;,
nauczenia sie czegos$ nowego, zdobywania doswiadczen, satysfakcji. Wolontariusze, ktory trafiajg do Centrum
Wolontariatu chcg osiggnac¢ korzysci (bardziej lub mnie uswiadomione) — poznawanie nowych ludzi, sie¢ kontak-
téw, dostanie sie do lepszej szkoty czy na lepsze studia za granica, majg potrzebe dopetienia swojego zycia, itd.
nie oceniamy powodow dla ktorych zdecydowali sie na wolontariat, ale staramy sie znalez¢ dla nich takg oferte
wolontariatu, ktdra spetiataby oczekiwania, bytaby rozwijajgca. Natomiast to co przycigga ludzi do aktywnego
Zaangazowania spotecznego to dziatanie narzecz szeroko rozumianej zmiany w podejsciu i mysleniu ludzi, walka
o prawa cztowieka, zwierzat, wreszcie do zmiany regulacji prawnych™.

Amnesty International definiuje aktywizm jako ,czynn[g] postaw[e] wobec zycia. Niezgoda na zastany stan rze-
czy i dgzenie do jego zmiany™. W swoich materiatach Stowarzyszenie mowi o aktywizmie, nie o wolontariacie,
natomiast na potrzeby tego opracowania oba pojecia uzywane sg wymiennie.

Zmiany spoteczne, o ktére walczy Amnesty International Polska, wymagajg dtugoterminowego zaangazowa-
nia organizaciji. Aby ich dokona¢, Amnesty International podejmuije dziatania trojetapowo. Pierwszym etapem sg
prace badawcze prowadzone przez ekspertow, drugim przedstawienie wnioskow, ktdre z nich ptyna, trzecim na-
gtasnianie tematéw za pomoca kampanii spotecznych. Wtasnie w ten ostatni etap najbardziej zaangazowa-
ni sq wolontariusze i wolontariuszki. Ich rola polega na mobilizowaniu spoteczenstwa i wywieraniu
nacisku na decydentéw. Kiedy gtos spoteczenstwa dociera do wtadz, ma on ogromna site, pod warunkiem ze
przekaz jest bardzo wyrazny, zadania dotyczg konkretnej kwestii, a decydenci widzg duze poparcie spoteczne.
Dlatego tak wazne jest dbanie o aktywistow oraz o przekaz, ktdry ptynie.

Rekrutacja, szkolenia, wspotpraca

Rekrutacja wolontariuszy w Amnesty International, jak wskazuje Draginja Nadazdin, odbywa sie dwutorowo: or-
ganizacja sama poszukuje 0sob, ktdre zaangazuja sie w konkretny projekt, lub wolontariusze osobiscie zgtaszajg
chec¢ zaangazowania, wypetiajgc formularz na stronie internetowej albo drogg mailowa.

W tymmiejscu warto dodac, ze poza wspomniang we wstepie rozdziatu ustawg o organizacjach pozytku publicz-
nego i o wolontariacie istnigje zbidr dobrych praktyk wspotpracy z wolontariuszami, opracowany przez Urzad
m.st. Warszawy w ramach projektu ,Ochotnicy Warszawscy . Wspdtpraca Amnesty International z wolontariu-
szami jest dobrym przyktadem wdrazania tych praktyk w zycie. Ogtoszenie rekrutacyjne ma krotka, przejrzystg

11 K Michatek, Wolontariusz - dziatacz - aktywista - spotecznik. Jak sie odnalez¢ w gaszczu pojec?, [online:] http://jpomorzepomoze.pl/wolontariusz-dzialacz-aktywista-spo-
lecznik-jak-sie-odnalezc-w-gaszczu-pojec/ [dostep: 1611.2020].

12 Aktywizm, [online:] https://amnesty.org.pl/co-robimy/aktywizm/ [dostep: 1611.2020].

13 Urzad m.st. Warszawy, Dobre praktyki organizacji wolontariatu akcyjnego, [online:] https://ochotnicywaw.pl/images/bazawiedzy/wolontariat_akcyjny_dobre_praktykipdf
[dostep: 1611.2020].
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forme. Klarownie opisane sg zadania wolontariusza, miejsce oraz czas, ktory jest potrzebny na realizacje projektu,
a takze Swiadczenia, ktore organizacja oferuje (nie tylko te podstawowe, takie jak np. zaswiadczenie o odbyciu
wolontariatu, lecz takze pakiet z gadzetami). Zrekrutowani wolontariusze pomagajg w biurze w Warszawie lub
dziatajg w grupach lokalnych na terenie catej Polski. Grupy lokalne tworzg gtownie studenci, dlatego ich dziatania
najczesciej pokrywajg sie z kalendarzem akademickim. Koordynatorzy grup kontaktujg sie z pracownikamibiura,
Kilka razy w roku biorg udziat w spotkaniachi szkoleniach.

Prowadzenie szkolen dla wolontariuszy nie jest obowigzkowe, natomiast okazuje sie dobrg praktyka. Oczywiscie
moga to by¢ szkolenia merytoryczne, ktére dotyczg misji organizaciji oraz konkretnych projektéw, ale coraz cze-
Sciej organizacje pozarzadowe organizujg szkolenia umiejetnosci miekkich. W przypadku Amnesty Internatio-
nal grupy lokalne oddolnie organizujg szkolenia dla swoich wolontariuszy. Natomiast organizacie, ktore nie majg
mozliwosci zorganizowania szkolen, mogg zaprasza¢ wolontariuszy na szkolenia organizowane przez Centra
Wolontariatu™. Z kolei w Habitat Poland wolontariusze na ogét moga uczestniczy¢ w szkoleniach i webinariach
organizowanych przez Fundacie.

Szkolenia moga by¢ jednym z motywatoréw dla wolontariuszy, ale Draginja Nadazdin podkresla, ze osoby, ktore
zgtaszajg sie do Amnesty International, sg juz od poczatku zmotywowane do dziatania. Gtéwnie dzieki temu, ze
ich wartosci sg wspdlne z wartosciami organizacii, poza tym aktywizm daje im poczucie sprawczosci. Elemen-
tem, ktory motywuje wolontariuszy, sg aktywistyczne srody. Amnesty International umieszcza na swojej stronie
sylwetki aktywistow iich opowiesci o dziatalnosci w organizacii.

Amnesty International nie ukrywa, ze mogg zdarzy¢ sie trudne sytuacje, wiec organizacja powinna by¢ gotowa
rozwigzywac konflikty i zapewnic¢ kazdemu wolontariuszowi poczucie bezpieczenstwa w grupie. Wazne, aby wo-
lontariusze wiedzieli, do kogo wtedy sie zgtosic. Amnesty International zacheca aktywistow, zeby angazujgc sie
w protest, oszacowali ryzyko, byli Swiadomi konsekwencijiijezeli koszt jest zbyt duzy, zrezygnowali. W trudnych sy-
tuacjach wolontariusze moga potrzebowac wsparcia psychologa, rowniez w tym przypadku organizacie, ktore nie
sg w stanie zorganizowac superwizji, wspierajg Centra Wolontariatu, oferujgc takg forme wsparcia wolontariuszy.

Monitoring dziatan

Obok rekrutacji i motywacji waznym elementem pracy z wolontariuszami jest monitoring ich dziatar. Amnesty
International co roku raportuje do Miedzynarodowego Sekretariatu oraz sktadaraport OPP, w ktorym podaje licz-
be wolontariuszy. Warszawskie biuro otrzymuie te informacje od organizatorow akcji oraz koordynatoréow grup
lokalnych. Ciekawym zjawiskiem w Amnesty International jest to, ze wielu wolontariuszy zaangazowanych jest
dtugoterminowo. Ich doswiadczenie zaczeto sie od przynalezenia do grupy szkolnej, nastepnie lokalnej, ajako do-
rosliludzie wspierajg dziatania organizacji akcyjnie.

Kazda organizacja ma inne metody monitorowania zaangazowania wolontariuszy. Habitat for Humanity Poland
monitoruje nie tylko liczbe wolontariuszy, lecz takze liczbe godzin, ktére poswiecili na dane zadanie.

Przyktady i schemat dziatan

Najbardziej znanym przyktadem wydarzenia, w ktore Amnesty International angazuje wolontariuszy, jest Miedzy-
narodowy Maraton Pisania Listow. Polega on na pisaniu listow — apeli w sprawie konkretnych wiezniow do decy-
dentow w roznych krajach. Jest to najwieksze swiatowe wydarzenie Amnesty International. Maraton odbywa sie
coroku. W 2019r. w Polsce zostato napisanych ponad 300 000 listow.

Wolontariusze brali rowniez udziat w wystgpieniach Amnesty International przeciw zaostrzeniu ustawy o przery-
waniu cigzy. W pierwszej kolejnosci dyrektorka stowarzyszenia — Draginja Nadazdin napisata list do pani premier,
nastepnie aktywisci z catego kraju zostali przeszkoleni tak, aby umieli przedstawic¢ postulaty, ktore przygotowato

14 Ogdlnopolska Sie¢ Centréw Wolontariatu, [online:] http://wolontariat.org.pl/ [dostep: 1611.2020].
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Amnesty International, opracowano tez dla nich minipodreczniki. Nastepnie dzwonili do decydentow i spotykali
sie z nimi, aby przedstawi¢ stanowisko Amnesty International. Zaangazowanie osob z catego kraju miato na celu
pokazanie decydentom, ze ta kwestia jest wazna w réznych okregach wyborczych.

Na podstawie powyzszych przyktadow wytania sie schemat, ktory Amnesty International stosuje w pracy z wo-
lontariuszami. Przede wszystkim stawia na:

masowos¢ glosu aktywistow zaangazowanych w rzecznictwo;
dobre przygotowanie wolontariuszy — szkolenia, opracowywanie podrecznikow, zaopatrywanie
aktywistow w gotowe pakiety, ktore pomagajg nadac kierunek ich dziataniu;

poczucie sprawczosci — 0soby zaangazowane W rzecznictwo wiedza, ze ich wktad jest wazny, ze
dzieki niemu majg realny wptyw na dokonanie zmian spotecznych. Nawet, kiedy listy pisane sg w spra-
wach konkretnych 0séb, organizacja stara sie pokazac problem systemowy na przyktadzie sytuaciji,
w ktorej znalazta sie ta osoba.

Dzieki temu, ze organizacja dba o wolontariuszy, a pracownicy pozostajg w statym kontakcie z nimi i powierzajg
im odpowiedzialne zadania, wielu aktywistow wigze sie z Amnesty International na wiele lat. Draginja Nadazdin
podkresla, jak wazne jest, aby wolontariusz czut sie bezpiecznie w grupie, aby organizacja nie zamykata
oczunaewentualne konflikty, ale przyjmowata do wiadomosci, ze one sg,ipomagata je rozwigzac. W przeciwnym
razie szybko moze dojs¢ do rezygnaciji wolontariusza w pomoc organizacji. Co wiecej, wazne, zeby organizacje
byty Swiadome zjawiska, ktérym jest wypalenie aktywistyczne, i umiaty mu zapobiegac.

Wspomniana przez Draginje Nadazdin Natalia Sarata w artykule Wyczerpane aktywistki, wypaleni dziatacze. Nie
wypalamy sie w prozni! definiuje wypalenie jako ,skutki dtugoterminowo kumulowanego stresu i nieodreagowa-
nego napiecia, materializujgce sie w ciele i przejawiajgce sie w jego fizjologii, psychice, emocjach, duchowosci
iwymiarze relacyjnym”®. Dziatacze, ktorych ono dotyka, doswiadczajg chronicznego zmeczenia, poczucia braku
sensuiradosci z podejmowanych dziatan, a w efekcie rezygnuja ze swojego spotecznego zaangazowania. Najta-
twigjszym sposobem przeciwdziatania wypaleniu jest zapobieganie mu, zanim sie wydarzy. Natalia Sarata suge-
ruje, aby aktywisci ¢wiczyli ograniczenia w dostepnosci (czas online i czas offline), sprawdzenie relacji z mediami
spotecznosciowymiie-mailem, a takze ¢wiczenie odmawianiai stawiania granic, zacheca rowniez, aby dzieli¢ sie
swoim doswiadczeniem z innymi dziataczami. Natomiast organizatorow wolontariatu autorka artykutu zacheca
do tworzenia przestrzeni do rozmow o relacjach i sposobach pracy, a takze swietowanie sukcesow i docenianie
zaangazowania aktywistow.

Wedtug stow Draginji Nadazdin dziatacze Amnesty International nie tylko sg wspierani przez pracownikow biura,
lecz takze sami organizujg spotkania z innymi grupami lokalnymi®. Natomiast organizacje, ktére z jakichs powo-
dow nie sg w stanie zorganizowac takich spotkan, mogg zachecac swoich wolontariuszy do dotgczania do nie-
formalnych grup wsparcia, takich jak RegenerAkcja. Miejsce dla zmeczonych aktywistek i aktywistow™.

Litygacja strategiczna
Katarzyna Wisniewska - Helsiriska Fundacja Praw Cztowieka

Przez litygacje strategiczng najczesciej rozumie sie ,uczestnictwo w postepowaniach sgdowych, administra-
cyjnych, przed sgdami krajowymi lub organami miedzynarodowymi w celu uzyskania przetomowych wyrokow,
zmieniajgcych praktyke lub przepisy prawa w konkretnych kwestiach budzacych powazne watpliwosci z punktu
widzenia ochrony praw cztowieka lub inicjowanie takich postepowan”.

15 N.Sarata, Wyczerpane aktywistki, wypaleni dziatacze. Nie wypalamy sie w préznil, [online:] https:/publicystyka.ngo.pl/wyczerpane-aktywistki-wypaleni-dzialacze-nie-wypa-
lamy-sie-w-prozni [dostep: 1611.2020].

16 Zakres podrozdziatu zostat szerzej omowiony w trakcie webinarium: Wolontariat w rzecznictwie, op. Cit.

17 RegenerAkcja. Migjsce dla zmeczonych aktywistek i aktywistow, [online:] https:/www.facebook.com/regenerakcja [dostep: 1611.2020].
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Podstawowe zalety litygacji strategicznej:

«  zwiekszenie Swiadomosci spoteczenstwa obywatelskiego na temat gwarantowanych w prawie krajowym
i miedzynarodowym praw i wolnosci;

«  pokazanie konkretnychi zindywidualizowanych skutkdw okreslonych regulacii prawnych lub luk prawnych;

« udziatlub inicjowanie debaty publicznej dotyczacejistotnych spotecznie problemaow;

« aktywizowanie spoteczenstwa obywatelskiego do dziatania;

« implementacja na grunt krajowy orzecznictwai standardow miedzynarodowych.

Organizacje pozarzadowe mogg prowadzi¢ dziatania litygacyjne na forum krajowym i miedzynarodowym.
Na forum miedzynarodowym obejmuje ona przede wszystkim:

« aktywnosc¢ przed Europejskim Trybunatem Praw Cztowieka w Strasburgu w postaci (i) skargi do Europej-
skiego Trybunatu Praw Cztowieka oraz (i) opinii przyjaciela sadu;

- udziat w postepowaniu przed Trybunatem Sprawiedliwosci UE — zainicjowanym na skutek zadania pytania
prejudycjalnego przez sad krajowy™.

Do najpopularniejszych form aktywnosci na forum krajowym naleza:

«  zapewnienie petnomocnika dziatajgcego na zasadach pro bono w postepowaniu krajowym;

«  przystgpienie organizacjido postepowaniakrajowego (w takim przypadku organizacja moze sktadac witasne
pisma w toku prowadzonego postepowania i wypowiadac sie przed sgdem);

- ztozenie opinii przyjaciela sgdu (w takim przypadku rola organizacji ogranicza sie do przedstawienia pisem-
nego stanowiska w sprawie).

Warto zwrdcic uwage na mozliwos¢ dziatania organizacii przed sgdami administracyjnymi oraz cywilnymi.

Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi wprost wskazuje mozliwos¢ przytaczenia sie przez or-
ganizacje pozarzadowa do postepowania prowadzonego przed sgdem (art. 9,art. 33 § 2, art. 25 § 4 ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi®).

Z kolei ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego® przewiduje, ze organizacje poza-
rzagdowe moga:

«  wszczac postepowanie (art. 8);
«  przystgpi¢ do postepowania (art. 8);
«  przedstawi¢ opinie przyjaciela sadu (art. 63).

Kroki do zainicjowania skutecznej litygaciji:

Krok 1: Prawidtowe zdefiniowanie problemu prawnego, ktéry chcemy rozwigzac.

Krok 2: Zbadanie zrédta problemu—czy wynika on z przepisow prawa, luki prawnej, czy tez praktyki sgdowej.
Krok 3: Okreslenie, jakiej grupy 0séb moze dotyczy¢ dany problem.

Krok 4: Zdefiniowanie standardow konstytucyjnych i miedzynarodowych, do ktdérych mozna sie odwotac
w toku prowadzonego postepowania.

Krok 5: Przygotowanie szczegotowej strategii prowadzenia sprawy (uwzgledniajac przede wszystkim do-
tychczasowy stan orzecznictwa sgdowego).

Krok 6: Skonsultowanie strategii z zespotem ekspertow (zadanie pytania, jakie sg ryzyka zainicjowania po-
stepowania, ewentualne skutki niekorzystnego rozstrzygniecia, mozliwe zrodta niepowodzen).

18  Organizacja pozarzadowa musiby¢ strong postepowania krajowego, zeby uczestniczy¢ w postepowaniu przed TSUE.
19 Tj.DzU.2019,poz. 2325.
20 Tj.DzU.2020,poz.1575.
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Litygacja strategiczna jest niezwykle wazng formag aktywnosci organizacji pozarzgdowych. Dziekiich wysitkom
niejednokrotnie udato sie zmienic nie tylko sytuacije konkretnej ofiary naruszenia praw i wolnosci, lecz tak ze catej
grupy osobispoteczenstwa. Nie ulega jednak watpliwosci, ze litygacja strategiczna ma tez wady, ktore wynikajg
przede wszystkim z dlugotrwatosci postepowan prowadzonych zaréwno przed sgdami krajowymi, jak i mie-
dzynarodowymi, a czasami z problemow z efektywnym wdrozeniem ostatecznego rozstrzygniecia. Jednak za
korzystaniem z tej formy dziatania przemawia przede wszystkim fakt, ze wiele orzeczen sgdow krajowych i eu-
ropejskich wptyneto na poziom przestrzegania prawa do rzetelnego postepowania sgdowego, wolnosci osobi-
stej, prawa do zgromadzen czy tez wolnosci stowa. Niewatpliwie kolejnym obszarem, w ktorym niezbedna staje

sie aktywnosc¢ organizaciji pozarzgdowych, jest sfera praw socjalnych. Litygacja strategiczna moze okazac sie
tukluczem do spotecznej zmiany?'.

Dobra praktyka

Program Biura Rzecznika Praw Os6b Uzaleznionych. Opis praktyki
Jacek Charmast - Stowarzyszenie Jump 93
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Poczatki

Stowarzyszenie Jump 93 powotato program Biura Rzecznika Praw Osob Uzaleznionych w 2009 r., uruchomi-
to go wspdlnie z powotang w tym samym roku Polskg Siecig Polityki Narkotykowej (PSPN). Program potgczyt
wspotpracg organizacje pacjentdw programow substytucyjnych ztozong z self-adwokatéw (Jump 93) z grupa

21 Zakres podrozdziatu zostat szerzej omowiony w trakcie webinarium: Litygacja strategiczna, [online:] https://wwwyoutube.com/watch?v=kS6CUrVm7MO&list=PL5Wx4a-
IOEODT YJ9wAsk50hdsgy-aFrLAF&index=6 [dostep: 1511.2020].
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ekspertow, aktywistow, lekarzy, terapeutdw, wieziennikow, prawnikow, dziennikarzy, bo takg formute miata wtedy
PSPN. Piszac o podejmowanych wowczas dziataniach, powinienem zaznaczyc¢, co byto inicjatywa Biura Rzecz-
nika stricte, co PSPN, a co catej naszej Koalicji rzeczniczej, ktorej na réznych etapach liderowaty rozne osoby czy
podmioty. Na przykfad bardzo istotny wktad wniosta Kasia Malinowska-Sempruch (Open Society Foundations)
czy Spoteczny Komitet ds. AIDS, ktory wspdlnie z catg Koalicjg opracowat rekomendacie dla wieziennictwa. Tam-
te rekomendacje doprowadzity do wprowadzenia leczenia substytucyjnego we wszystkich okregach stuzby wie-
ziennej??. Oddawanie sprawiedliwosci réznym ludziom czy grupom to rzecz wazna, niemniej jednak celem tego
artykutu jest w miare zwiezte opisanie dobrej praktyki.

NaszaKoalicjaistnieje do dzisiaj,ale PSPN, ktdra znacznie wykroczyta poza formute ekspercka, zajmuije sie gtownie
problematyka prawa narkotykowego, a Jump 93 program Rzecznika — problematykag systemu pomocy ileczenia.

Rzecznictwo w formule spotecznej ma oczywiste ograniczenia w zakresie sprawczosci czy srodkow finanso-
wych w poréwnaniu np. z publicznym urzedem Ombudsmana czy rzecznikami przy roznych panstwowych insty-
tucjach, ale zarazemmatez wiele stronmocnych. W naszym przypadku istotna jest elastycznos¢, moznos¢ anga-
zowania do dziatan self-adwokatow i prowadzenia akcji spotecznych. Wazne tez sg dla nas publikacje kierowane
do grup, ktorych prawa zostajg naruszone, pisanie o ich problemach bez zawodowego zargonu, w sposob jasny
i zrozumiaty. Ponadto, formuta spoteczna wrecz wymusza niekiedy mediacije i dziatanie na rzecz polubownego
zatatwiania skargi, co czesto konczy sprawe, ktéra mogtaby sie przeciez ciggna¢ latami na sali sgdowe;.

Oczywiscie, bardzo istotne jest skuteczne przeciwdziatanie naruszeniom na szeroka skale, dzieki wygranymina-
gtosnionym w mediach, istotnym dla spotecznej zmiany sprawom sgdowym. Jednak sita oddziatywania takie-
go efektu bywa na ogot mizerna w kraju, gdzie nie dziata prawo precedensowe, gdzie orzeczenia w podobnych
sprawach mocno sie rdznig po obu stronach Wisty. W sprawach karnych orzecznictwo jeszcze bardzo czesto
opiera sie na podejsciu, ze narkomana nalezy kara¢ surowo, boizolacja zrobi mu co najmniej przerwe w czynieniu
zta, nie mowigc juz o odptacie. Adwokacia, ktora chce wygrywac w sgdzie, moze by¢ w warunkach dziatania nie-
wielkiej organizaciji spotecznej mocno frustrujgca. Co do naszych skromnych srodkéw, zdobywalismy je gtownie
na doradztwo prawne, bez angazowania obroncow. PrzeznaczyliSmy je na pisanie pism sgdowych, wnioskow
0 zastosowanie narzedzi wolnosciowych, probacyjnych, przygotowanie osadzonym wnioskow o skrocenie kary,
w sprawach mniejszej wagi ratowalismy ludzi przed skazaniem w ogdle, a gdy wymagata tego sytuacja propono-
walismy pomoc w znalezieniu adekwatnego leczenia. Tym gtownie do dzis zajmuije sie nasza poradnia prawna
i podobna poradnia PSPN.

Kolejna klasyczna funkcja Rzecznika to monitorowanie naruszeniich opisywanie. W naszym przypadku bytoijest
to opisywanie nierownego dostepu do leczenia, do programow wsparcia, dyskryminacji uzaleznionych w pla-
cowkach opiekunczych, opisywanie monopolistycznych praktyk, lokalnych sojuszéw urzednikdw i podmiotow
leczniczych, skutkujgce choc¢by brakiem odniesienia rozdzielania srodkow finansowych do krajowych strategii
i spotecznych potrzeb. Temu celowi stuzg wydawane przez nas co 2 lata raporty (Raporty Rzecznika), ale tez licz-
ne publikacje w pismach branzowych (,Serwis Informacyiny Uzaleznienia”, ,Swiat Probleméw”, ,Magazyn MNB")
oraz artykuty w czasopismach i wydawnictwach ogodlnopolskich (,Gazeta Wyborcza’, ,Krytyka Polityczna”). Na-
ktanialismy tez dos¢ skutecznie znanych dziennikarzy do podjecia waznych z perspektywy Rzecznika tematow.
Wreszcie trzecia funkcja rzecznikowa to kreowanie takiej rzeczywistosci, gdzie opisane wyzej negatywne zjawi-
ska nie wystepuja. W tym zakresie prowadzilismy i prowadzimy szkolenia dla personelu placowek opiekunczych,
dla terapeutow, prawnikow, wieziennikdw, pracownikow socjalnych. Wptywamy na Komisje ds. Etyki przy Krajo-
wym Biurze ds. Przeciwdziatania Narkomanii (KBPN), by ta zajeta stanowisko w sprawach praktyk naruszenio-
wych czy nagannych z punktu widzenia etyki zawodowej. Komisja ds. Etyki na nasz wniosek wypowiedziata sie
m.in. w kwestiach naduzy¢ dotyczacych tzw. ergoterapii, czyli terapii praca, ktora jeszcze nie tak dawno byta po
prostu bezptatng pracg na rzecz osrodka stacjonarnego, a niekiedy na rzecz personelu i otoczenia placowki. Po-
nadto Komisja ds. Etyki popartainny nasz postulat, zajmujac stanowisko, ze popularna praktyka naktaniania rodzi-
cow do wyrzucenia dziecka uzaleznionego z domu jest w istocie namawianiem do tamania prawa.

22 A Sieniawska, J. Charmast, Raport Rzecznika Praw Osob Uzaleznionych 201072011, red. F. Nawaro, [online:] https://www.umb.edu.pl/photo/pliki/WNoZ_jednostki/wnoz-z-
-zintegrowanej-opieki-medycznej/uzs/raport_rzecznika_praw_osob_uzaleznionych.pdf [dostep: 1611.2020], s. 74.
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Stawialismy tez sobie cele w zakresie polityki spotecznej, karnej, leczniczej. Realizowalismy je, uczestniczac
w zespotach doradczych przy KBPN, warszawskich komisjach dialogu spotecznego, parlamentarnym zespo-
le ds. uzaleznieni wielu innych gremiach, zajmujac wspolne stanowiska w wielu istotnych dla naszych benefi-
cientow sprawach.

Lata 2010-2012. Batalia o ztagodzenie prawa narkotykowego i leczenie substytucyjne

Jednym z dwoch celow poczatkow naszej dziatalnosci byto ztagodzenie prawa narkotykowego, bardzo represyj-
nego wobec 0s6b zatrzymanych za posiadanie niewielkich ilosci narkotykow, osob najczesciej bardzo mtodych,
ktorym skazanie tamato zycie. Nasze dziatanie polegato tu gtownie na organizowaniu wsparcia spotecznego dla
projektu ustawowego wzmocnienia zasady ,leczy¢, zamiast karac¢”. Drugi priorytet to optymalizacja polskiego
modelu leczenia. Rozumielismy jg jako szersze udostepnienie niektorych sprawdzonych przez nauke, a margi-
nalizowanych czy niedocenianych w Polsce metod, form czy podejs¢ w pomocy i terapii. Chodzito nam wtedy
gtéwnie 0 wzmocnienie specijalistycznych placowek ambulatoryjnych oraz o poszerzenie dostepu do leczenia
substytucyjnego. Obecnie, w obszarze pomocy i leczenia doszedt cel kolejny. Toczymy batalie o reforme modelu
reintegracji spotecznej, dzieki wprowadzeniu dodatkowych narzedzi pomocy, serwisow dedykowanych osobom
wykluczonym spotecznie, starszym i z zaburzeniami psychicznymi.

Co do priorytetu pierwszego, czyli liberalizacji prawa narkotykowego (ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciw-
dziataniu narkomanii?®), nad odpowiednim projektem pracowat w latach 2009-2012 powotany przy Minister-
stwie Sprawiedliwosci zespot ekspertow pod kierownictwem prof. Krzysztofa Krajewskiego. Czasy byty po
czesciniesprzyjajace takim zmianom —w 2010 r. wybuchta wielka spoteczna histeria spowodowana masowym
pojawieniem sie w polskich miastach sklepow z tzw. dopalaczami. Bardzo trudno byto o merytoryczng dysku-
sje. Jednak temat byt na czasie i nalezato to wykorzystac. Zaczelismy zatem organizowac debaty eksperckie —
gtownie wsrod terapeutow i lekarzy — ale tez budowac szerokie wsparcie spoteczne dla zmiany prawa narkoty-
kowego. Niezwykle istotng role w stymulowaniu spotecznej dyskusiji miata ,Gazeta Wyborcza”, ktora za pomocag
spotecznej akciji ,My, narkopolacy” opublikowata catg serie artykutow o uzaleznieniach, w tym tekstow krytycz-
nych wobec polskiego modelu leczenia i drakonskiego prawa. Wczesniej przedstawiciele naszego srodowiska
odbyli wiele spotkan na Czerskiegj, by przekonac¢ redaktorow ,Gazety Wyborczej” do wielu naszych postulatow.
Namaowilismy tez do wspotpracy srodowisko ,Krytyki Politycznej”. Taredakcija po raz pierwszy wprowadzita wie-
dy do swej agendy zagadnienia narkomanii i do dzisiaj one sg tam obecne®*. Kolejng wazng dla nosnosci debaty
okolicznoscig byto zarejestrowanie w 2011 r. partii politycznej Ruch Palikota, w ktérej pojawili sie przedstawiciele
Srodowisk dziatajgcych na rzecz dekryminalizacji posiadania konopi. Ale prawdziwym przetomem stato sie po-
wotanie Krzysztofa Kwiatkowskiego na Ministra Sprawiedliwosci, bo wowczas prace zespotu profesora Krzysz-
tofa Krajewskiego ruszyty mocno do przodu, a przedstawiciele naszej Koalicji znalezli sie w tym zespole. Sympa-
tyzowat z nami sam profesor Krajewski, ktory do dzisiaj wspiera ekspercko PSPN. Istotng informacija jest tez to, ze
W prace jego zespotu byto wigczone KBPN.

Jak juz zostato wspomniane, dziatania Rzecznika i PSPN — czyli gtéwnie organizowane srednio raz w miesigcu
debaty —byty zorientowane na pozyskanie dla sprawy ekspertow, 0sob zajmujacych sie zawodowo pomoca uza-
leznionym. To srodowisko, ztozone przede wszystkim z terapeutdw — w ktérym prym wiodty trzy najstarsze, bo
powotane w latach 80. XX w. organizacje pozarzadowe — byto gteboko konserwatywne i przywigzane do swej
wizji modelu pomocy i narkotykowego prawa. Wtedy dos¢ powszechnie uwazano, ze surowe prawo i wymuszo-
na bezdomnos¢ najskuteczniej motywujg do podjecia leczenia. Wrecz zalecano w ,narkotykowych” poradniach
wyrzucenie ,cpajgcego’ cztonka rodziny z domu. Takie podejscie, w wielu miejscach kraju nadal zywe, do dzisiaj
rodzi szkodliwe spotecznie skutki. Eksperci tych konserwatywnych organizaciji kreowali wraz ze spolegliwymiim
urzednikamilokalne polityki pomocowe, czesto zgodne z interesami tych organizaciji, ale niekiedy niezgodne z cy-
klicznie modyfikowanymi krajowymi strategiami. Dos¢ progresywne na tle polskiej praktyki krajowe programy
przeciwdziatania narkomanii, opracowywane przez KBPN, byty w wielu swoich elementach i priorytetach wrecz
sabotowane przez lokalne sojusze monopolizujgcych pomoc organizacii spotecznych, samorzgdu i ptatnika.

23 Tj.DzU.2019, poz. 852, dalej: ustawa o przeciwdziataniu narkomanii.
24 Polityka narkotykowa. Przewodnik ,Krytyki Politycznej”, Warszawa 2009,
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A jednak 2 lata organizowania przez Biuro Rzecznika debat eksperckich pozwalato przesledzi¢ zmiany postaw
w tej grupie. Na poczatku najbardziej dystansowaty sie od catej idei liberalizacji prawa i reformy lecznictwa trzy
najwieksze organizacje pozarzgdowe, obejmujgce swoimi dziataniami blisko potowe krajowych ustug pomoco-
wych. Po 2 latach przy pierwotnym stanowisku pozostata tylko jedna, za to paredziesigt pomniejszych poparto
zmiany lub co najmniej nie przedstawito stanowiska im nieprzychylnego. W 2014 r. w artykule — manifescie no-
wej polityki pomocy — zapowiedziato wewnetrzne reformy Stowarzyszenie Monar, najstarsza i najwieksza pol-
ska organizacja narkotykowa?®. Ztagodzone w 2012 r. prawo narkotykowe wzmocnito zasade prymatu
leczenia nad karaniem i cho¢é w praktyce stalo sie jakim$ wielkim przelomem w orzecznictwie, to
niezwykle cenne byly dla Srodowiska terapeutéw ilekarzy same debaty. Srodowisko to, ktére w wie-
lu kwestiach wydawato sie fundamentalnie podzielone i skiocone, zaczeto sie domagac¢ dalszych
spotkan. Dos¢ powszechnie dostrzezonoich warto$é, bo zamiast znanych z przesztosci zenujacych
kiotni pojawialy sie coraz czesciej wspolne stanowiska.

Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii dostrzegto tu tez swojg szanse dla osiggniecia celu, ktorym byto
ucywilizowanie polskiego podwaorka. W 2012 r. w Konstancinie-Jeziornie zorganizowano pierwszg ogolnopolskg
konferencje narkotykowa. Jej wystarczajgco poprawny przebieg — co do budzacych obawy, a wprowadzonych
do agendy dyskusji wokoto licznych kontrowersyjnych kwestii — i niekiedy widoczne zblizenie stanowisk spowo-
dowaty, ze KBPN postanowito finansowac kolejne konferencje w podobnej formule. Chodzito tu przede wszyst-
kim o multidyscyplinarny ksztatt tych spotkan, organizowanych z udziatem lekarzy, terapeutdw, urzednikow,
prawnikow, wieziennikow czy pracownikow socjalnych. Dzisiaj te konferencje nie wywotujg juz zadnych wiek-
szych emociji, nie wywotuje ich nawet tematyka dekryminalizacji posiadania marihuany.

Wracajgc do debat programu Biura Rzecznika Praw Osob Uzaleznionych, rownie wazne, jak te stuzgce ztago-
dzeniu prawa, byty spotkania, ktorych dtugofalowym celem stata sie likwidacja barier dla udostepnienia lecze-
nia substytucyjnego osobom uzaleznionym od opioidéw. Debaty takie prowadzilismy wielokrotnie w Gdan-
sku, ale tez w Opolu, Olsztynie i Wroctawiu. Szukalismy tam podmiotow gotowych do wspodtpracy w zakresie
uruchomienia tego swiadczenia, ale tez naktanialismy ,mnonopolistow”, by tym przedsiewzieciom nie prze-
szkadzali, a ptatnika, by takie leczenie sfinansowat. W rezultacie w Gdansku, Olsztynie i Opolu walnie przyczy-
nilismy sie do powstania pierwszych na terenie tamtejszych wojewddztw programow substytucyjnych (lata
2011-2012), a w przypadku Wroctawia — do znacznego wzrostu naktadow NFZ na prowadzone juz leczenie?®.
Najwieksza batalia zostata stoczona w Gdansku, gdzie mielismy przeciwko sobie prawie wszystkich lokalnych
liderow srodowiska terapeutycznego, ale tez spolegliwych im urzednikow samorzadu i NFZ. Tamtejsi terapeu-
ci, bardzo niechetni wszelkiej farmakoterapii w leczeniu, wywodzili sie gtdwnie z bardzo licznych na terenie Po-
morza osrodkow stacjonarnej rehabilitacji, opierajgcych swoje dziatania na metodzie spotecznosci terapeu-
tycznej i ortodoksyjnie rozumianemu podejsciu drug free. Ale mielismy tam tez sojusznikow, a wsrod nich kilku
dziennikarzy ,Dziennika Battyckiego” ilokalnej ,Gazety Wyborczej” oraz osob z kregu gdanskiego klubu ,Kry-
tyki Politycznej’, gdzie organizowalismy debaty. W naszych gdanskich spotkaniach uczestniczyli tez przed-
stawiciele KBPN, Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka oraz mazowieckiego NFZ, ktory wskazywaliSmy —
np. w naszych Raportach — jako przyktad zgodnej z potrzebami spotecznymi polityki finasowania Swiadczen
narkotykowych. Dla nas Gdansk byt wtedy ideologicznym centrum selekcyjnego podejscia do pomocy, ofe-
rujgcego leczenie mtodym irokujgcym, a odrzucajgcego starszych, wykluczonych spotecznie i gtebiej uzalez-
nionych, odrzucajgcego jako tych, ktorzy nie chcg podejmowac leczenia. Z takim podejsciem Biuro Rzecznika
pozostaje do dzisiaj w gtebokiej niezgodzie, stojgc na stanowisku, ze selekcyjne podejscie nie jest po prostu
zainteresowane udostepnieniem takich swiadczen leczniczych i pomocowych, ktdre uwzgledniatyby specy-
ficzne potrzeby wymienionych tu grup.

Tu tez nalezy wspomniec¢ o porazkach. Mimo usilnych prob nie udato sie znalez¢ podmiotdw, ktdre zechciatyby
powotac programy substytucyjne w wojewodztwach podkarpackim i podlaskim. Do dzisiaj obydwa te regiony
jako jedyne sg pozbawione leczenia substytucyjnego, ale tez niemal catkiem pozbawione narkomanii opioido-
wej. Uzaleznieni od opioidow zmarli bgdz wyemigrowali za leczeniem, stajgc sie bezdomnymi w Warszawie czy

25 J.kazuga-Koczurowska, Reorganizacja system Monar. Kierunki zmian, ,Serwis Informacyjny Uzaleznienia” 2014, nr 3.
26 J.Charmast, Raport Rzecznika Praw Osob Uzaleznionych 2012-2013 - czes¢ lecznicza, red. F. Nawaro, Warszawa 2013, [online:] http:/politykanarkotykowa.pl/sites/default/
files/biblioteka/raport_rpou_czesc_leczniczapdf [dostep: 1611.2020], s. 34.
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Lublinie. Nieliczni, ktorych na to finansowo stac, pokonujg setki kilometrow wiele razy w miesigcu, by leczy¢ sie
i odebrac swoje leki substytucyjne. Ich sytuacja w dobie epidemii COVID-19 jest dramatyczna i kontrefektywna
dlaceldw leczeniaiprocesu reintegracii spoteczne).

Biuro Rzecznika od 2012r. do dzisiaj

Deficyty lecznictwa i polityka pomocowa po liberalizacji prawa w 2012 r. staty sie dla programu Rzecznika wio-
dacym obszarem dziatan. Do dzisiaj dynamicznie angazujemy sie w kwestie dotyczgce wzmocnienia lecznic-
twa ambulatoryjnego, szerszego udostepnienia substytucji lekowej oraz programow reintegracji spotecznej.
Dalsze poprawianie prawa ijego praktykito nadal os$ dziatart PSPN. Od kilku lat PSPN organizuje na terenie catej
Polski konferencije dla sedziow i prokuratordw, przyblizajac im korzysci, jakie niesie stosowanie zasady ,leczyc,
zamiast karac” i wykorzystywanie narzedzi, jakie daje ztagodzona ustawa o przeciwdziataniu narkomanii. Sie¢
edukuje tez przysztych prawnikow, wsrdd nich studentdw z sekcji prawa karnego redukcja szkod” Kliniki Prawa
i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Co roku kilku z nich odbywa praktyki w poradni prawnej prowa-
dzonej przez PSPN i Rzecznika.

Od samego poczatku program Rzecznika postulowat wzmocnienie specjalistycznej pomocy ambulatoryjnej,
ktora w krajach o wysokiej kulturze medycznej bywa osig systemu i wiodgcym miejscem interwencji. Polski mo-
del pomocy, oparty nadal na monokulturze leczniczej, na wielomiesiecznym pobycie w na w poét izolacyjnych
osrodkach stacjonarnej rehabilitacji, nie sprzyja wyposazeniu we witasciwe narzedzia specjalistycznych poradni,
tzw. narkotykowych. Niewykorzystywany jest w petni potencjat tych poradni, w postaci setek specjalistow terapii
uzaleznieniok. 100 psychiatrow. Program Rzecznika wskazuje, jakie narzedzia powinny zostac szerzej wykorzy-
stywane, by poradnie staty sie rownorzednym partnerem dla osrodkow stacjonarnych. Jest to organizacja za-
plecza pomocy ambulatoryjnej w postaci programow i hosteli readaptacyjnych, placowek opiekunczych, istotne
wzmocnienie diagnostyki i leczenia zaburzen psychicznych, udostepnienie specjalistycznych programow de-
dykowanych osobom problemowo uzywajacym konopi, ktore stanowig ok. 50% pacjentow systemu, wreszcie
przyjecie nowego modelu terapii substytucyjnej, modelu ,substytucja na recepte”. Na wszystkich naszych spo-
tkaniach, w wiekszosci publikacii, w tym w publikowanych co 2 lata Raportach Rzecznika podkreslamy, ze wpro-
wadzenie tych zmian to nie tylko najlepszy sposéb na wzmocnienie pomocy ambulatoryjnej, lecz takze optymal-
na odpowiedz na problem nowych narkotykow.

Codomajacejkluczowe znaczenie dla rozwigzania problemu narkotykowej bezdomnoscii wykluczenia spotecz-
nego reformy lecznictwa substytucyjnego odpowiedni projekt nowelizacji ustawy narkotykowej opracowany
przez KBPN zostat przedstawiony Ministerstwu Zdrowia w 2014 r, a potem nowemu rzadowi. Projekt ten zaktada
umozliwienie prowadzenia terapii substytucyjnej gabinetom lekarskim i przepisywania lekdw na recepte?.

Leczenie substytucyjne dla uzaleznionych od opiatéw jest bardzo szeroko stosowang w swiecie metoda, z kto-
rej np. w krajach UE korzysta blisko 50% sposrod 1,5 min osob leczacych sie z powodu uzaleznienia. Niestety
Polska posiada jeden z najnizszych w Europie wskaznikdw dostepnosci do tej terapii i dodatkowo znaczng
nierownowage terytorialng w jej rozmieszczeniu. Potowa sposrod wszystkich krajowych miejsc tego lecze-
nia znajduje sie w Warszawie (ok. 1200 sposréd ok. 2500 miejsc), a niektore wojewddztwa sg ich catkowicie
pozbawione (podkarpackie, podlaskie). Projekt ten jest bez watpienia odpowiedzig na zapotrzebowanie spo-
teczne, uwzglednia postulaty specjalistow i wiodgcych organizacii zajmujgcych sie przeciwdziataniem narko-
manii. Dzisiaj, gdy europejscy eksperci z Grupy Pompidou opracowali wytyczne dla organizacii leczenia sub-
stytucyjnego, silnie korespondujgce z zatozeniami nowelizacii, niezrozumiate jest opdznienie w jej przyjeciu.
Kluczowe w proponowanej zmianie jest wprowadzenie terapii substytucyjnej do gabinetow lekarskich, a dzieki
temu do poradnileczenia uzaleznien. W opinii Stowarzyszenia Jump 93 poradnia leczenia uzaleznien to najlep-
sze srodowisko do prowadzenia tej terapii, poniewaz jest ona wyposazona w wazne i roznorodne w procesie
leczeniaireadaptacjispotecznejnarzedzia. Co wazne, gesta siec tych placowek pozwala na udostepnienie le-
czenia nawet matym grupom pacjentéw (programy substytucyjne posiadajgce mniej niz 30-40 pacjentdow sg

27 J.Charmast, Raport Rzecznika Praw Osob Uzaleznionych 2014-2015 - czes¢ lecznicza, [online:] http:/jump93.pl/portal/download/file_id/122/pid/53.html [dostep:
1611.2020],s.32.
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deficytowe). Istotne jest tez, ze proponowana w projekcie formuta ma by¢ oparta na stosowaniu lekéw innych
niz metadon, tj. lekdw o znacznie bezpieczniejszej od metadonu charakterystyce farmakologicznej. Obecnie
w naszym kraju metadon w leczeniu substytucyjnym jest lekiem stosowanym w ok. 95% przypadkow, czyli
takze wtedy, gdy wskazuje sie stosowanie innych specyfikow.

Epidemia COVID-19 jest szczegdinym okresem, w ktorym wady programow substytucyjnych i potrzeby oséb
szukajgcych pomocy znacznie sie uwydatnity. Sytuacja wielu pacjentow stata sie wrecz dramatyczna z uwagina
koniecznos¢ czestego podrozowania po odbior lekow, niekiedy —w przypadku pacjentdw z Podlasia czy Podkar-
pacia—nawetkilkaset kilometrow. Wielu z nich sytuacja zmusza do pozostawania osobg bezdomna tylko po to, by
unikng¢ podrézy i kosztdw. Osoby takie tracg kontakt z rodzinamii domem, generujg koszty spoteczne zwigza-
ne z pobytem w noclegowaniach, no i oczywiscie nie leczg sie efektywnie, pozostajgc na ulicy, a przede wszyst-
kim nie majg mozliwosci w warunkach bezdomnosci leczy¢ chordb towarzyszgcych uzaleznieniu, takich jak np.
WZW C czy HIV. Tu nalezy nadmienic, ze schroniska dla bezdomnych bardzo niechetnie przyjmujg osoby z pro-
blemem narkotykowym, by nie powiedzie¢, ze sg one poddawane tam nagminnie nieréwnemu traktowaniu.
Natomiast programy substytucyjne, dostrzegajgc od poczatku pandemii problemy pacjentéw, na ogot wydajg
pacjentom leki substytucyjne na okresy dtuzsze niz zazwyczaj, czesto raz na tydzien lub dwa tygodnie. Takie roz-
wigzanie sprawdzito sie — nie odnotowano wiekszego wskaznika zgondw spowodowanych przedawkowaniem,
apacjenci potrafili dysponowac lekiem wedtug potrzeb i zalecen lekarskich.

W tym miejscu nalezy przedstawi¢ dosc¢ szczegdlng sytuacje Warszawy, gdzie leczenie substytucyjne jest sto-
sunkowo dobrze dostepne (1200 miejsc), ale lokalizacja programow niekorzystnie skoncentrowana. W trzech
programach substytucyjnych na terenie matej dzielnicy Praga-Pétnoc leczy sie ponad 700 pacjentow, z kto-
rych 200 osob podijeto leczenie w okresie pandemii COVID-19. Jest to jedyny odnotowany przez KBPN istotny
wzrost we wszystkich polskich programach, spowodowany gtownie brakiem miejsc w placowkach pozawar-
szawskich. Tak duze skupisko 0sob wykluczonych spotecznie to niestety bardzo istotny problem, to niekorzyst-
ne warunki dla osiggania celow leczenia czy reintegracji spotecznej, ale tez problem dla otoczenia programow,
dla spotecznosci lokalnej i bezpieczenstwa publicznego. Program Rzecznika od wielu lat zwraca uwage na to,
iz zbytnia koncentracja lecznictwa substytucyjnego wzmacnia problem uzaleznienia sSrodowiskowego pacjen-
tow, ktore dla bardzo wielu przypadkow ulega tylko pogtebieniu. Zwracamy zarazem uwage, ze zasady finan-
sowania programow substytucyjnych powodujg ,optacalnos¢” wymuszania czestego stawiennictwa pacjenta
po odbidr leku. Praktyka ta podnosi znacznie koszty leczenia i bywa czesto dziataniem przeciwcelowym: pa-
cjent problemowy, niepracujgcy, uzalezniony srodowiskowo staje sie dla placowki leczniczej pacjentem przy-
noszacym wiekszy dochod. Mimo ze program Rzecznika krytykuje przyjety model leczenia substytucyjnego,
to wyraza zarazem opinie, ze szersze udostepnienie tej terapii powinno miec range rzeczywistego priorytetu
dla polskiej polityki narkotykowej. Uwazamy bowiem, ze jest to leczenie niezwykle skuteczne, gdy posiada od-
powiednie standardy. W latach 2004-2006, gdy wsparcia lecznictwu substytucyjnemu udzielita administracja
Warszawy, powaznie ograniczono skale bezdomnosci zwigzanej z narkotykami, doprowadzono do niemal
catkowitego wyrugowania z ulic heroiny i ,kompotu’, a stoteczne dworce przestaty by¢ narkotykowymi super-
marketami?®. Dzisiaj sytuacja ulegta radykalnej zmianie. Od 10 lat miejsce tradycyjnych narkotykow zajety nowe
substancije psychoaktywne, w tym bardzo popularny w Warszawie, przyjmowany dozylnie mefedron. Nowe
substancije powodujg powazny wzrost liczby zaburzen psychicznych wsrod uzaleznionychiw efekcie powazny
wzrost naktadow NFZ na leczenie tzw. podwojnej diagnozy (PD): od 2010 r. nakfady te wzrosty az czterokrotnie,
stabilizujgc jedynie kolejki do specjalistycznych placowek?®. Nowe zagrozenia wymagajg zatem nowych metod
inarzedzi. Jak juz zostato wspomniane, nasze Biuro Rzecznika stoi na stanowisku, ze najlepszym instrumentem
obrony przed nowymi zagrozeniami jest silna placéwka ambulatoryjna, wyposazona w programy reintegracji
spotecznej, dobrg diagnostyke psychiatryczng ileczenie farmakologiczne, w tym substytucyjne.

Proponowany w projekcie KBPNmodelleczenia substytucyjnego posiada potencijat, by zintegrowac oferte lecz-
nicza, 1j. zwigzac farmakoterapie z psychoterapiag i innymi formamipomocy, ze swiadczeniami specjalistycznych
poradni, ale tez osrodkow stacjonarnych czy programami readaptacji spotecznej. Zintegrowane formy pomocy
Sg uwazane za znacznie efektywnigjsze, zwtaszcza dla osob dtugotrwale wykluczonych spotecznie, majgcych

28 J.Charmast, Raport Rzecznika Praw Osob Uzaleznionych 2016-2017, [online:] http:/jump93.pl/portal/download/file_id/138/pid/60.html [dostep: 1611.2020], s. 21.
29  Ibidem,s.26.

74



problemy z poruszaniem sie miedzy instytucjami pomocowymi. Jak najszybsze wdrozenie projektu KBPN jest
niezwykle istotne dla optymalizacji lecznictwa uzaleznier w Polsce i dla obnizenia wskaznikow popytu nanowe
substancije psychoaktywne. W szczegolnosci jest niemal gardtowg sprawg dla pacjentow pokonujgcych setki
kilometrow w okresie epidemii COVID-19, dla pacjentow z Podkarpacia i Podlasia, dla miejsc, gdzie wystepuje
bezdomnos¢ narkotykowa i znaczna koncentracja pacjentow, dla miast takich jak np. Warszawa, Wroctaw czy
Chorzow. Tymi sprawami zajmuije sie dzisiaj Biuro Rzecznika, w tej sprawie aktualnie stara sie o kolejne spotka-
nie z wtasciwym ministrem, angazuje w tym celu sprawdzonych juz i nowych sojusznikow.

Jak wyciqgna¢ z nalogu?

W Polsce leczy sie narkomanéw drogo, w sposéb przestarzaty i nieskuteczny —
prowokacyjnie twierdzg liderzy Polskiej Sieci Polityki Narkotykowej. Dziatacze Monaru:
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tem metadon od narkoma-
néw bioracych udzial whas-
nie w terapii substytucyinej,
czyli takiej, kiedy uzaleznie-

ntn

nie leczy sig, podajic dawki
metadonu, stopniowo je
zmniejszajyc. To byla jedna
wiclka fikeja Oni przyjmo-
wali w o§rodku jedna porcjg,
a kolejne, na trzy dni - brali
w garsé, [ sprzedawall, po 40
zlotyeh za porcie.

odmawiaé prawa do Jeczenia
oraz nalezy mie¢ wiarg
w czlowieka i w Lo, e za Kt6-
rym$ razem narkomanowi
uda si¢ osiggnaé stan drug
free i zaczaé nowe, czyste zy-
cie.

- Zawsze zawalatem. Parg

/4

TERAPEUTA:
MOGE LECZYC
KOGO CHCE
1JAK CHCE,
NFZ SIE TYM
NIE INTERESUJE

brata ja ponad 10 lat. Zasz-
ta w cigzg. Miata duzo szczes-
cia, 2e nie zarazita sig ani 26]-
taczka, ani wirusem HIV.
1 urodzila zdrowego chiop-

Maly Wojtek nie widzial
nigdy taty, Anka chyba nie
ma pewnoSci, kto jest tym
ojeem. Wojtus dal za to ma-
mie power do terapii, ow-
szem kolejnej, ale ta miafa
by¢ udana

Tylko ze trafilam
do ofrodka, w kiorym nie
mogtam si¢ widywat z wias-
rasady, pelen rezim: odeigé
si¢, wylzolowaé | daé sobie
rade 2 nalogiem. Mo2e to
i metoda, ale u mnie si¢ nie
sprawdzita, za bardzo tesk-
nitam za trzyletnim synkiem
- mowi. - I pektam.

Po kolejnej niendanej
terapi zamieszkaka wraz z sy-
nem u chrzestnej w War-
szawie. Tam miemal potowa
narkomanow jest w tej chwi-
1i leczonych w sposob sub-
stytucyjny, czyli podawany
jest im metadon, opréez te-
go biora udzial w terapiach
z psychologiem, zajeciach
przysposabiajacych do Zycia
- Ja tez trafitam do tego pro-
gramu - méwi. - Wiedzia-
tam. Ze jesli teraz si¢ nie udi,
to strace Wojtka

Przyimuje od p6l roku
metadon. Kiedy§ brata 80
mg. Teraz - 20. Nie widaé

Karol k Tazy z yna,  po niej, Ze jest na jakichkol-
bo wymy$lil sobie wlasny  tez narkomanks. Wiedy jako-  wiek Srodkach. Codziennie
detoks. Tak rabi wiclu nar-  chaléem, mamy nawet cd- odprowadza Wajtka
komanow, szczegblnie gdy . Ale zawsze dop sama idzie
chey uciec z zaépanej rze-  w blgdny krag - heroina, po-  do pracy, potem z synem
czywisto§ci do Monaru. temmetadon, potem ofrodek  na zakupy, wieczorem -
Nie zostang przyjeci  1znéw heroina Wiem, jakle-  naaerobik. W weckendy stu-
do osrodka, jeslibedg naglo-  cza metadonem, znam to  diuje. Wspiera jq chrzestna,
dzie. Kwestie zalatwial  od podszewki. To nie jest t&-  u kt6rej mieszka, oraz zna-
metadon. rapia dla mnie. Predzej uda  jomi z terapii.

- Dzigki nfemu odczuwa-
tem mniejsze bole zwigzane
z odstawieniem heroiny - wy-
jasnia Karol. - Gdyby nie
matadon, to z bblu eksplo-
dowalyby mi migénie, kos-
ci, glowa.

1 stawial sie taki ,odtruty”™
do oérodka. Tu go przyjmo-
wano, bo przeciet nie mozna

mi si¢ w Monarze.

BEDE CZYSTA

Anka Lat 30. Ona tez ma
za soba doSwiadczenia le-
«zenia z narkomanii w osrod-
ku zamknigtym. Robita to
dwa razy, cheiala si¢ unie-
zaleznié od heroiny, ktéra

- Je§li zejde do 10 mg
dziennie, to - jak twierdz te-
rapeuci - jakbym w ogdle nic
nie brata - méwi. - | wtedy
zejde do zera Bede czysta

BEZ KRYTYKI SIE NIE DA?
Na Swiecie uznaje si¢ te-

rapi¢ metadonem za jedng

z podstawowych w zwalcza-
niu narkomanii. Jej zwolen-
nicy mowia, ze jest 0 30-40%
tafisza od terapii w oérod-
kach zamknigtych

« Leczenie to jest reko-
mendowane przez WHO i in-
ne organizacie. Uznaje sig, ze
daje najwigksze szanse po-
wrotu do zdrowego i nor-
malnego zycin, takie spo-
tecziego - przekonuje za-
stepea dyrektora Krajowego
Biura ds. Przeciwdziatania
Narkomanii  Boguslawa
Bukowska. - Zatozenie naszej
polityki jest takie, aby w kaz-
dym wojewddztwie 25% os6b
uzaleznionych od opiatéw
miato mozliwoéé leczenia sig
substytucyinego.

Czy to sle uda? Malo praw-
dopodobne,  szezeg6lnie
na OpolszezyZnie, gdzie - jak
dotgd - nie ma ani jednego
o$rodka leczenia substytu-
cyjnego.

- Wigkszos¢ oSrodkow to
Jjednostki monarowskie -
przyznaje Bukowska. -
Tymczasem osoba chora
musi mie¢ wybdr takiej me-
tody leczenia, jaka jest dla
niej najwlasciwsza. Tym
bardziej, ze metoda sub-
stytucyjna uznawans jest
za bardzo skuteczng. Fak-
tem jest wprawdzie, e wie-
lu leczonych nie jest w sta-
nie ostatecznie zupeinie
odstawi¢ metadon, ale
przy minimalnych daw-
kach - jest on wladciwie
obojetny dla organizmu.

Ale pracujacy w Monarach
maja inne zdanie: - Narko
mani po metadonie, kiorzy
decyduja sie na leczenie
w oSrodkach, mowig: chee
my normalnie 7y€,
a na metadonie si¢ nie da -
m6wi Humski. - Generalnie
jednak nie cheemy zakazu te-
rapii substytucyjnej. Dlacze-
go jednak je) propagowanie
ma si¢ obywaé przy réwno-
leghym krytykowaniu terapii
monarowskich?

JAK W TRAMWAJU

Jacek Charmast, kiedy$
dziakacz monarowski, dzié co-

NFZ przeznacza na le-
czenie narkomanii rocznie
110 min zlotyeh, 75 % -
do o$rodkéw zamknigtych,
wér6d nich przewazajg
monarowskie

= Czy 1700 Zdotych mie-
si¢eznie to duzo na ezho-
wicka, ktory poddawany
jest terapii, ma tez zapew-
nione miejsce do zamiesz-
kania, wyzywienie, opieke
medyezng? Na kogo$, kto
jest pod swego rodzaju kon-
trola | ma szanse powroeié
do normalnosci? Wediug
muie - pie! - mowi Humski

Oérodkl leczenia narko-
mani  byly wizytowane
przez przedstawicieli Hel-
sifiskie) Fundacii Praw Czlo-
Wi

- Niekiedy terapeuci mé6-
wili wprost: Mogg leczyé ko-
go chee i jak cheg, NFZ si¢
tym nie interesuje - mowi
Zenon Kotodziej z Funda-
¢ji, przyznajac jednoczes-
nie, Ze nie byl w opolskich
ofrodkach. - Zauwazalna
by¥a te? czgsto bardzo duza
rotacja os6b przebywaja-
cych w o$rodkach. Kolejny
cytat: (Ludzie u nas zmie-
niaja si¢ jak w Uramwaje”

Turystyka odwykowa -
1ak nazwano gawiske po-
legajace na tym, te jeden
narkoman, welaz starajgc
si¢ wyis¢ z nalogu, jest
preyjmowany w kolejnyceh
oérodkach.

- Bywa, e wychodzi z jed-
nego ofrodka, gdzie terapia
skoficzyta sie niepowodze-
niem, a juz ma zalatwione
migjsce w innym orodku -
mowi Kolodziej. - S4 tacy,
ktorzy nie umiejg ju2 zyé
poza ofrodkiem, panicznie
boja si¢ realnego Swiata.

Robert Humski oponuje:
- Tk jak nie mozna odebraé
cztowiekowi mozliwosci wy-
boru terapil dla niego naj-
lepszej, tak nie mozna za-
kazaé mu leczyt sig
w obrodku, nawet trzeci,
czwarty czy sz6sty raz. Nar-
komania Lo nie grypa czy
zapalenie gardia, nie wyle-
czy sig jej w ciagu kilku dni.
W nalogu najgrofniejsze

raz czesciej krytykuje system  jest to, Ze nawraca, uzalez-
leczenia w oSrodKach zam-  nia psychi. ifi i

Knigtych. Miesigeznie na pa-
cjenta przeznacza si¢ tam
od 1500 do 1700 ztotych:

-1 mamy do czynienia z sy-
tuacjy wreez niespotykana
- mowi Charmast. - Pafistwo
- poprzez NFZ- daje pienig-
dze na leczenie narkomanaw
w oérodkach i kompletnie
nie interesuje si¢ tym, jakie
sq tam efekty leczenia, co ro-
bi si¢ za te pieniadze - mé-
wi. - 84 o§rodki, w ktérych

¢ siega

| zawsze moze czlowieka
zwycigzyé.

Pytam Karola, tego, kto-
ry juz byt w sze$ciu osrod-
kach i poza heroing, bral tez
metadon. - Kiedy skoficzy
sig ta twoja ofrodkowa po-
droZ i bledne koto: biorg -
nie biore - biore?

- Mam nadziejg, e teraz
- méwi. - W poprzednim
moim orodku
monarowskim byla bardzo

:nnze kilku, lwc\qzr— za kag-
dym pacjentem idg tam pie-
nigdze!

mioda sy nie dla
mnie. Tu w Zbicku jest ina-
czej. Musze wierzyé, ie
wreszcie si¢ uda ]
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STRATEGIA KOALICJIRZECZNICZEJ HABITAT - ANALIZA PRZYPADKU

Wstep

W tym rozdziale prezentujemy wybrane przyktady inicjatyw rzeczniczych podjetych przez cztonkow Koalicji
rzeczniczej Habitat, wspolnie opracowane i wdrazane:

l. Strategie rzecznicza Koalicji obejmujaca realizacje dwéch postulatow:

1. Zapobieganie bezdomnoscina podstawie typologiiETHOS.
2. Nowelizacje przepisow w ustawie 0 pomocy spotecznej, dotyczacych kryterium dochodowego oraz
zasitkow.

Il. Przyktady upowszechniania postulatéw Koalicji wsrod przedstawicieli administracji publicznej
oraz dziatan wiaczajacych je w polityki publiczne (m.in. w obszarze polityki spotecznej na rzecz deinstytu-
cjonalizacji ustug spotecznych).

Strategiarzecznicza dla postulatow Koalicji
Strategia rzecznicza zostata opisana wedtug schematu:

1. Postulat gtéwny i postulat szczegétowy.

2. Odpowiadajgce im cele gtéwne (to, do czego w efekcie swoich dziatan dgzyta Koalicja) i cele szczegdtowe
(porzadkujace kolejne etapy do osiagniecia celu gtownego).

3. Docelow zostaty przypisane dziatania, ktore stanowig operacjonalizacje procesu rzeczniczego.

4. Koalicja opracowata rowniez kamienie milowe dla kazdego z postulatow, rozumiane jako najwazniejsze
wydarzenia w realizacji strategii, zamykajgce kolejne jej fazy.

Opisywane przyktady dziatan sg zogniskowane wokot zagadnien bezdomnosci | wykluczenia mieszkaniowe-
go oraz zapobiegania tym zjawiskom na podstawie typologii ETHOS. Sg egzemplifikacjg staran Koalicji rzecz-
niczej na rzecz implementacii typologii ETHOS do polskiego porzadku prawnego', jak rowniez zwiekszenia
Swiadomosci decydentow i spoteczenstwa na temat problemow bezdomnoscii wykluczenia mieszkaniowego
oraz koniecznosci szerszego niz dotychczas spojrzenia i podjecia pilnych dziatan prewencyjnych w politykach
publicznych. Strategie rzecznicze oraz przyktady dyskursu spotecznego przedstawione w tym rozdziale byty
opracowywane i prowadzone w duchu dynamicznego podejscia do problemu bezdomnosci, rozumianej jako
proces — od wchodzenia, przez bycie w bezdomnosci, do wychodzenia z bezdomnosci i pozostawania poza
bezdomnoscia. ,Takie podejscie zbliza nas do szerzej rozumianej polityki spotecznej, ktorej celem jest koncen-
trowanie sie na utrzymywaniu gospodarstw domowych w domnosci™.

I. STRATEGIA RZECZNICZA W OBSZARZE BEZDOMNOSCI | WYKLUCZENIA MIESZKANIOWEGO
ORAZ ZAPOBIEGANIATYM ZJAWISKOM

Pierwotna koncepcja powotania Koalicji rzeczniczej koncentrowata sie wokoét zbudowania partnerstwa na rzecz
podnoszonego od lat postulatu wyjscia w polityce spotecznej poza waska i anachroniczng definicje osoby bez-
domnej zdefiniowang w ustawie o pomocy spotecznej®. Taki postulat prezentowaty zaréwno organizacje po-
zarzadowe, instytucje pomocowe, eksperci, jak i akademicy. Organizacje spoteczne i inne podmioty pracujgce

1 Pierwotnie Koalicja dazyta do rozszerzenia definicji bezdomnosci ujetej w ustawie o pomocy spotecznej.
2 Drhab.Ryszard Szarfenberg, EAPN Polska, ATD Czwarty Swiat, wypowiedz w czasie spotkania Koalicji w dniu 3 wrzegnia 2020
3 Artykut6 ust. 8 ustawy o pomocy spoteczne.
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z osobami w kryzysie bezdomnosci, ale rowniez z zadtuzonymi, samotnymi rodzicami, osobami z niepetnopraw-
nosciami czy seniorami od wielu lat obserwowaty i zgtaszaty decydentom problem braku systemowych rozwig-
zan narzecz zapobiegania bezdomnosci.

Ustawowa definicja obejmuije przede wszystkim osoby juz znajdujace sie w kryzysie bezdomnosci (por. rozdziat
Polska definicja bezdomnosci), dla ktérych pomoc czesto przychodzi za pdzno i w sposodb nieadekwatny do
ich potrzeb i sytuacji. Z pola widzenia szeroko rozumianej polityki spotecznej ging tysigce gospodarstw domo-
wych, ktore wtasnie wkraczajg na sciezke prowadzaca ku bezdomnoscilub juz sie na niej znalazty. Sg to np. osoby
zadtuzone, rodziny w kryzysach i borykajgce sie z uzaleznieniami oraz problemami wynikajgcymi z powaznych
chordb, niepetosprawnosci i wieku. W tej grupie mieszczg sie rowniez gospodarstwa domowe mieszkajgce
w substandardowych i przeludnionych mieszkaniach?* lub zajmujgce lokale bez tytutu prawnego (np. pustostany,
osoby w procedurze eksmisji bez prawa do lokalu socjalnego).

Tymczasem system polityki spotecznej nadal nie ma wystarczajacych instrumentéw i kompleksowych
rozwiazan, ktore w sposoéb efektywny i optymalny wspieratyby gospodarstwa domowe w utrzy-
maniu sie w ,,domnosci” (tj. skutecznie zapobiegatyby ryzyku bezdomnosci). Brakuje mieszkan z zasobdw
komunalnych, proponowane rozwigzania w postaci TBS nie spetniajg poktadanych w nich oczekiwan na tanie
budownictwo spoteczne, dodatki mieszkaniowe i energetyczne w niewystarczajgcym stopniu wspomagajg
osoby i rodziny w trudniejszej sytuacji finansowej®. Z kolei sama ustawa 0 pomocy spotecznej proponuje niewy-
starczajgce rozwigzaniainstytucjonalne dla osob w kryzysie bezdomnosci, przede wszystkim w postaci udziele-
nia schronienia w noclegowni, schronisku badz ogrzewalni® oraz dodatkowo w postaci bardzo niskich zasitkow
Z pomocy spotecznej” (dla osdb w najtrudniejszej sytuacii finansowej, zdrowotnej i zawodowej). Nie odpowiada
jednak na podstawowg potrzebe zapewnienia bezpieczenstwa mieszkaniowego realizowanego w warunkach
samodzielnego mieszkania w podstawowym standardzie dla osob w kryzysie bezdomnoscii wykluczo-
nych mieszkaniowo oraz nie zawiera dziatan prewencyjnych wobec 0séb zagrozonych tymi zjawiskami.

W zwigzku z dotychczasowym doswiadczeniem podmiotéw skupionych w Koalicji, wspdlnie dokonang diagno-
za sytuacijigrup znajdujgcych sie w szeroko rozumianymkryzysie mieszkaniowym, jak rowniez potrzebg stworze-
niakompleksowego systemu wsparciaiprewencji cztonkowie Koalicji uznali, ze samo rozszerzenie definicji osoby
bezdomnej w ustawie 0 pomocy spotecznej nie bedzie wystarczajgce dla zmiany opisanego stanu.

Typologia ETHOS moze by¢ punktem wyjscia do bardziej Smiatych i systemowych rozwigzan, ktore powinny
zmaterializowac sie w postaci odrebnej ustawy regulujacej kompleksowo problemy bezdomnosci (nie
wylacznie w odniesieniu do $wiadczen spotecznych, ale z uwzglednieniem zasadniczych kwestii
mieszkalnictwa czy dodatkéw mieszkaniowych). Ustawa powinna obejmowaé zapobieganie bez-
domnosci, wsparcie osob w kryzysie bezdomnosci i wykluczonych mieszkaniowo oraz srodki po-
zwalajace rzeczywiscie wyjsc z kryzysu.

W toku prac i dyskusiji nad strategig rzeczniczg w gronie koalicjantow wybralismy dwa istotne postulaty. Celem
Koalicji byto i pozostaje wdrozenie tych postulatéw. Ich realizacja przyczyni sie do zmniejszenia skali zagrozenia
bezdomnoscig m.in. wsrdd oséb ubogichi o niskich zarobkach oraz do ograniczenia zjawiska bezdomnosci. Ko-
nieczne bedzie zastosowanie m.n.instrumentow polityki mieszkanioweji spotecznej, opartych nametodzie stop-
niowej deinstytucjonalizacji ustug spotecznych (w tym ustug mieszkaniowych).

Pierwszy z postulatow strategii rzeczniczej to postulat gtowny: ,Zapobieganie bezdomnosci na podstawie Eu-
ropejskigj typologii bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS', ktdrego celem jest rozwigzanie/
ztagodzenie konsekwenciji problemu bezdomnosci. Realizacja tego postulatu, w przeciwienstwie do po-
stulatu szczegodtowego, bedzie wymagata procesu rzeczniczego roztozonego na lata, a takze zarowno czasu, jak
iwspotpracy oraz srodkow finansowych. Jest zadaniem ambitnym, ale nie niemozliwym.

4 Skala problemow zostata opisana w podrozdziale , Statystyki’”.

5 Wedtug danych GUS w 2019 1. wyptacono 2 879 037 dodatkdw mieszkaniowych, a Srednia wartos¢ w skali Polski wyniosta 207 zt. Por. Gtowny Urzad Statystyczny, Gospo-
darka mieszkaniowa w 2019r., op. Cit.

6  Artykut48a ustawy o pomocy spotecznej.

7 W 2020r.wysokos¢ zasitku statego wynosi maksymalnie 645,30 zt (nie mniej niz 30 zt), a zasitku okresowego maksymalnie 418 zt dla osoby samotnie gospodarujacej (nie
mniejniz 20 zt). Artykut 38-40 ustawy o pomocy spoteczne;.
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Drugi postulat jest postulatem szczegdtowym: ,Zmiana w przepisach dotyczacych swiadczen spotecznychido-
datkéw mieszkaniowych” ktorego celemjest wdrozenie systemu efektywniejszego wsparcia finansowe-
go dla osob w kryzysie bezdomnosci/dla os6b ubogich, zapobiegajacego pogorszeniu ich sytuacji
bytowej i mieszkaniowej.

Drugi z postulatow koncentruje sie przede wszystkim wokot zmiany w przepisach ustawy o pomocy spoteczne;,
dotyczgcych definicji dochodu i wliczania do niego m.in. dodatku mieszkaniowego. To uregulowanie powoduije,
ze osoby utrzymuijace sie z zasitkow statego i okresowego® w sytuaciji uzyskania dodatku mieszkaniowego po-
bierajg zasitek pomniejszony o kwote dodatku mieszkaniowego. Wptywa to negatywnie na wysokos$¢ wspar-
cia takich 0sob — trudno mowic o realnej pomocy finansowej dla 0séb najubozszych w tej sytuacii. Skutkuje to
rowniez tym, ze najubozsze gospodarstwa domowe majgce problemy z regulowaniem optat za mieszkanie
nie zwracajg sie 0 pomoc w postaci dodatku mieszkaniowego. Dalsze zadtuzanie niejednokrotnie prowadzi do
utraty dachu nad gtowa.

Postulat nr 2 porusza rowniez kwestie: (i) zwiekszenia kryteriow dochodowych dla 0sdb starajgcych sie o doda-
tek mieszkaniowy; (i) uporzadkowania sposobu wyliczania minimalnej wysokosci zasitku okresowego;, (iii) upo-
rzadkowania zasad odptatnosci za schronienie w schroniskach dla 0séb bezdomnych, (iv) rozszerzenia wniosku
o dodatek mieszkaniowy o rubryke na wpisywanie kwot zadtuzen sptacanych przez wnioskodawce.

Il. POSTULATY -CELE, DZIALANIA, KAMIENIE MILOWE

I.1. Postulat giéwny (l)

.Zapobieganie bezdomnosci na podstawie Europejskigj typologii bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego ETHOS"

Cel ogolny:
Rozwigzanie/ztagodzenie konsekwencji problemu bezdomnosci
Cele szczegotowe:

«  stworzenie spdjnego i kompleksowego systemu zapobiegania i wspierania 0sob w kryzysie bezdomnosci
oraz wychodzenia z kryzysu bezdomnosci, u ktérego podstaw lezy szersze zdefiniowanie bezdomnosci
(zgodne z typologig ETHOS);

- wprowadzenie odrebnej ustawy definiujacej bezdomnos¢, dotyczacej wychodzenia z kryzysu/
wspierania w kryzysie bezdomnoscii przeciwdziatania bezdomnosci, obejmujacej szersza defi-
nicje bezdomnosci (typologia ETHOS);

+  zmiana zapisdw ustawowych, innych niz sama definicja (np. dotyczacych mieszkan chronionych), zmierzajg-
cado objecia pomocg wszystkich kategorii osob wedtug typologii ETHOS ze szczegdlnym uwzglednieniem
prewencji;

«  potrzeba zidentyfikowania wszystkich przepisow prawnych, ktérych zmiana bytaby niezbedna w wyniku
zmiany definicji pojecia ,bezdomnosc¢” zgodnie z typologig ETHOS;

+ [samadefinicja] zabezpieczenie dla osdb w kryzysie bezdomnoscii wykluczenia mieszkaniowego naczas
prac nad nowg ustawg —nowa definicja w ustawie o pomocy spotecznej (zapisy musza by¢ spdjne z tym, co
bedzie postulowane w nowej, odrebnej ustawie);

+ [szerokie poparcie - Srodowisko i opinia publiczna] potrzeba zapewnienia spdjnosci i przekonania
Srodowiska zaangazowanego w Swiadczenie pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci, w szczegolnosci
sektora pozarzadowego/potrzeba pozyskania silnych i szerokich gtosdw poparcia (w tym spoteczenstwa);

« nadanie osobomw kryzysie bezdomnosci gtosu w debacie nad rozwigzaniamiich dotyczacymi w obszarach
bezdomnoscii wykluczenia mieszkaniowego.

8 Artykut8ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne.
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Dziatania:

«  przygotowanie kwerendy przyktadowych przepisow, ktdre wymagajg zmiany;

« wystgpienie z oficjalnym pismem do Rady Ministrow oraz do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, wno-
szacym o przeprowadzenie kwerendy w zakresie przepisOw prawnych wymagajgcych zmiany w zwigzku ze
zmiang definicji bezdomnosci. Bytoby to niezbedne dziatanie dla podjecia decyzji o zmianie definicii;

« opracowanie projektu odrebnej ustawy dotyczacejbezdomnosci;

«  znalezienie zaangazowanego samorzadu dla przeprowadzenia pilotazu systemu opartego o zmieniong defi-
nicje bezdomnosci (rownolegle z rzecznictwem);

«  szkolenia dla samorzaddw prezentujace dobre praktyki;

- podjecie dziatan informacyjnychiedukacyjnych, majacych na celu zwiekszenie Swiadomosci dotyczacej po-
trzeby szerszego definiowania bezdomnosci (zgodnie z typologig ETHOS);

«  przeprowadzenie kampanii spotecznej zorientowanej na zmiane tego obszaru dzieki promocji prawa do
mieszkania jako prawa cztowieka oraz 0 znaczeniu mieszkalnictwa dla trwatego rozwigzania problemu bez-
domnosci;

« szukanie srodkow na sfinansowanie dziatari kampanijnych i procesu przygotowania ustawy o bezdomnosci;

- wigczenie 0sob w kryzysie bezdomnosci i wykluczonych mieszkaniowo w debate i prace nad postulowany-
mi rozwigzaniami na podstawie metody koprodukciji ustug publicznych?®.

Kamienie milowe:

- kwerenda przepisow;

- ztozenie pisma w Radzie Ministrow i Ministerstwie Rodziny i Polityki Spoteczne;
« planrzeczniczy dia przygotowania i ztozenia projektu ustawy o bezdomnosci;

«  pozyskanie funduszy;

- wspotpracaisojusznicy.

1.2. Postulat szczego6towy ()

.Nowelizacja przepiséw w ustawie o pomocy spotecznej, dotyczacych kryterium dochodowego
oraz zasitkow”

Cel ogélny:

Wdrozenie systemu efektywniejszego wsparcia finansowego dla 0sob w kryzysie bezdomnosci/dla oséb ubo-
gich, zapobiegajgcego pogorszeniuich sytuacii bytowej i mieszkaniowe).

Cele szczegotowe:

« niewliczanie dodatku mieszkaniowego do zasitku statego i okresowego;

«  zréznicowanie kryteriow dochodowych dla osob starajacych sie o dodatek mieszkaniowy (np. dla osob za-
dtuzonych — wyzsze kryterium dochodowe, a przy egzekucii z tytutu zadtuzenia kryterium dochodowe po-
winno by¢ znacznie obnizone);

« uporzadkowanie przepisdw regulujgcych zasady ustalania minimalnej wysokosci zasitku okresowego;

- zmiana zasad ustalania odpfatnosci za schronienie w schroniskach dla osob bezdomnych;

« rozszerzenie wniosku o dodatek mieszkaniowy o rubryke na wpisywanie kwot zadtuzen sptacanych przez
whnioskodawce.

9 Metoda cechujaca aktywne i partycypacyjne podejscie do tworzeniai realizacji polityki publicznej, polegajaca na wiaczaniu obywateli i organizacji spoteczenstwa obywatel-
skiego w procesy decyzyjne i wspdtzarzadzanie.
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Dziatania:

+ diagnoza problemu (opracowanie dokumentu z nakresleniem sytuacji) wraz z planem rzeczniczym;

«  zbieranie przyktaddw oséb i rodzin w podobnej sytuacii (otrzymujacych dodatek mieszkaniowy kosztem za-
sitku statego i okresowego);

« szukanie koalicjantow dla postulatu i dziatan rzeczniczych, np. Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikow
SocjalnychiPomocy Spoteczne;;

+ nagfasnianie problemu w mediach —kampanie, informacie;

«  Rzecznik Praw Obywatelskich — wspodtpraca w ramach Komisji Ekspertow ds. Przeciwdziatania Bezdomno-
Scidziatajacej przy Rzeczniku Praw Obywatelskich;

«  dobre praktyki instytucji pomocy spotecznej — wspotpraca i zabieganie o rekomendacije dla postulatow Ko-
alicji (korzystanie z doswiadczenia i praktykiinstytucji pomocy spotecznejw pracy z gospodarstwami domo-
wymi w trudnej sytuacji finansowej);

+  Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej — adresat pisma z postulatami Koalicji.

Kamienie milowe:

- diagnozaiplanrzeczniczy;
«  Opracowanieiztozenie pisma z postulatami, zawierajgcego case study;
«  sojusznicy.

lil. PRZYKLADY UPOWSZECHNIANIA POSTULATOW KOALICJI WSROD PRZEDSTAWICIELI
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ ORAZ DZIALAN WEACZAJACYCH JE W POLITYKI PUBLICZNE

Postulaty sformutowane przez Koalicie sg upowszechniane w rozmaitej formie i roznym zakresie przez cztonkow
Koalicji. Dla przyktadu: podczas spotkan zespotdw roboczych (w tym zespotu pracujgcego nad opracowaniem
strategii deinstytucjonalizacji ustug spotecznych), komisji dialogu spotecznego dedykowanych problematyce
bezdomnoscii wykluczeniu mieszkaniowemu, rowniez w gronie ekspertow i decydentow. Powstajg takze publi-
kacje omawiajgce postulaty systemowych i spojnych rozwigzan w tym obszarze oraz filozofie podejscia do tych
zagadnien w typologii ETHOS.

Angazowanie sie organizaciji, instytuciji i indywidualnych ekspertow w kwestie uregulowania sytuacji osob w kry-
zysie mieszkaniowym lub zagrozonych tym zjawiskiem wydaje sie tym wazniejsze i pilnigjsze, im wieksze zniwo
zdrowotne, finansowe i ogdéinogospodarcze zbiera epidemia COVID-19 oraz przewidywane konsekwencje dla
0s0b pozbawionych dostepu do dachu nad gtowg i dostepnych cenowo mieszkan, jak rowniez zagrozonych lub
juz dotknietych ubdstwem.

Podczas kilku ostatnich miesiecy cztonkowie Koallicji wzieli udziat m.in. w:

«  propagowaniutypologiiETHOS na spotkaniach i w postulatach Komisji Ekspertow ds. Przeciwdziatania Bez-
domnosci dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Obywatelskich. Wsrod rekomendacji Komisji Ekspertéw i Rzecz-
nika Praw Obywatelskich znalazty sie m.in. postulaty:

- Wdrozenie krajowego systemu gromadzenia informaciji o skali i charakterze zjawiska bezdomnosci
opartego na Europejskiej Typologii Bezdomnoscii Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS”,

- Udzielenie wsparcia osobom wykluczonym mieszkaniowo m.in. przez podejmowanie statych i aktywnych
dziatan panstwa w celu stworzenia spdjnego systemu zaspokajania potrzeb mieszkaniowych obywatel;,
w tym przede wszystkim osob gorzej sytuowanych. Podejmowanie efektywnych dziatar na rzecz rozwoju
budownictwa socjalnego oraz dostepnych cenowo mieszkan na wynajem. Wspotpraca i wsparcie zarow-
no prawne, jak i finansowe dla gmin w pomocy mieszkaniowej cztonkom wspdlnoty samorzadowej™;

10 Wiecejinformaciint. wspotpracy Komisji Ekspertow ds. Przeciwdziatania Bezdomnoscii Rzecznika Praw Obywatelskich i wypracowanych rekomendaciji w obszarze
bezdomnosci: Bezdomnosé. RPO i jego Komisja Ekspertéw wskazujg wiadzom, co jest do zrobienia, [online:] https://www.rpogov.pl/pl/content/rpo-komisja-ekspertow-wska-
zUja-wladzom-co-zrobic-ws-bezdomnosci [dostep: 1611.2020].
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spotkaniach w ministerstwachiz parlamentarzystami, podnoszac kwestie zwigzane z typologig ETHOS ipo-
trzebg szerszego definiowania zjawiska bezdomnoscii wykluczenia mieszkaniowego;

opracowaniu artykutu omawiajgcego sytuacje osob bezdomnych i wykluczonych mieszkaniowo w dobie
pandemii COVID-19 i postulaty srodowiska organizacji pozarzgdowych/ekspertow adresowane do wtadz
publicznych w obszarze dtugofalowego zabezpieczenia sytuacji osob w najtrudniejszej sytuaciji mieszkanio-
wejifinansowe;

« ztozeniu stanowiska Koalicji w toku konsultacji publicznych projektu ustawy o zmianie ustawy o pomocy spo-
tecznej z dnia 8 pazdziernika 2020 r."

11 Projekt ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej, [online:] https://legislacija.rcl.gov.pl/projekt/12339152/katalog/12727 716412727716 [dostep: 1611.2020].
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AKTYWNE PRZECIWDZIALANIE BEZDOMNOSCI JAKO KONSTYTUCYJNA
DYREKTYWA OCHRONY ZYCIA | ZDROWIA (komentarz prawny do tresci za-
wartych w informatorze)

Artur Zalewski — adwokat

Bezdomnos¢ jest jedng z najskrajniejszych i najdotkliwszych form wykluczenia spotecznego. Jej efektem jest
skrajne ubostwo, bezrobocie lub zatrudnienie w szarej strefie, utrata zdrowia i zagrozenie zycia, problemy zdro-
wia psychicznego, niemozliwosc¢ funkcjonowania w rodzinie i spoteczenstwie. Bezdomnosc¢ co do zasady unie-
mozliwia prawidtowe funkcjonowanie w spoteczenstwie przez osoby dotkniete tym zjawiskiem, co prowadzi
do spotecznej stygmatyzaciji utrudniajgcej zarowno Swiadczenie pomocy, jak i wyjscie z kryzysu bezdomnosci.
Z tego wzgledu przeciwdziatanie bezdomnosci jest niezwykle wysoko umieszczone w hierarchii obowigzkow
wiadz publicznych, o czym Swiadczy wiele norm odnoszacych sie do tej problematyki, zawartych m.in. w art. 25
Powszechnej deklaracji praw cztowieka przyjetej przez ONZ 10 grudnia 1948 ., art. 11 Miedzynarodowego paktu
praw ekonomicznych, spotecznychigospodarczych ONZ z dnia 16 grudnia 1966 r.oraz w art. 30 i 31 Europejskie;
karty spotecznejz dnia 18 pazdziernika 1961r.

W polskim porzadku prawnym expressis verbis obowigzek przeciwdziatania bezdomnosci wyraza art. 75 Kon-
stytucji RP, ktéry naktada na wtadze publiczne obowigzek przeciwdziatania bezdomnosci w ramach ogolnego
zadania prowadzenia polityki sprzyjajacej zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych obywateli. W pismiennictwie
prawniczym wskazuje sie, iz konstytucyjna zasada godnosci cztowieka (art. 30) oraz konstytucyjna zasada do-
bra wspolnego wszystkich obywateli (art. 1), prawo do wolnosci (art. 31), prawo do rownosci (art. 32) oraz zasady
solidarnosci i sprawiedliwosci spotecznej (preambuta, art. 2) sktadajg sie na prawo jednostki do ochrony przed
wykluczeniem spotecznym, ktére — cho¢ niewyartykutowane wprost w Konstytucji RP — znajduje podstawe
w miedzynarodowym prawie praw cztowieka'.

Powyzej przedstawione dotkliwe i wielorakie skutki, ktdre dotykajg osoby ludzkiej z powodu pozostawania przez
nig w kryzysie bezdomnosci, pozwalajg poszukiwac konstytucyjnej podstawy prawnej do przeciwdziatania bez-
domnosci takze w innych wartosciach i prawach konstytucyjnych. Dla osob stykajgcych sie na co dzien z oso-
bami w kryzysie bezdomnosci truizmem jest twierdzenie, iz dtugotrwate przebywanie w tym stanie prowadzi do
bardzo znacznego pogorszenia stanu zdrowia, a w konsekwencji do przedwczesnej Smierci. Konstytucja RP wy-
raza w swoim art. 38 zasade prawnej ochrony zycia, ktéra wigze sie w nierozerwalny sposob z godnosciag kazdej
zywejistoty ludzkieji prawem do ochrony zdrowia (art. 68 Konstytucji RP), wymagajac od wtadz publicznych po-
dejmowania dziatan pozytywnych stuzacych ochronie zycia? czy zmniejszajgcych lub eliminujgcych zagrozenia
zycia ludzkiego?, a takze stuzacych ochronie zdrowia cztowieka®. W tym kontekscie obowigzek wtadz publicz-
nych sprowadza sie nie tylko do podejmowania dziatan stuzgcych zapobieganiu powstawania bezdomnosci, lecz
takze do podijecia rzeczywistych i skutecznych dziatan chronigcych zagrozone zdrowie i zycie osob w kryzysie
bezdomnosci oraz umozliwiajgcych wyjscie z bezdomnosci jako stanu prowadzacego bezposrednio do utraty
zdrowiai skrocenia zycia ludzkiego.

Skuteczne przeciwdziatanie bezdomnosci jest niezmiernie trudnym dziataniem ze wzgledu na gtebokie wyklu-
czenie spoteczne 0sob w kryzysie bezdomnosci, ztozonos¢ problemdw z nim zwigzanych, podziat kompetencji
zwigzanych z przeciwdziataniem bezdomnosci pomiedzy administracje rzadowa i samorzgdowg oraz specyfi-
ke Swiadczen realizowanych przez administracje publiczng na podstawie ogolnie przyjetych kryteriow migjsca
zamieszkania, zameldowania czy rejestracji w systemie podstawowej opieki zdrowotnej, ktore nie przystajg do
sytuaciji osob w kryzysie bezdomnosci.

Z tego wzgledu konieczne wydaje sie wypracowanie skutecznego systemu koordynaciji dziatan poszczegdlnych
dziatow administracji publicznej, ktorych nie mozna ograniczac tylko do problematyki mieszkalnictwa czy po-

1 Zob. A Ploszka, Bezdomnosc a prawa cztowieka, PiP 2015, nr 8, s. 37-51; M. Piechowiak, Konstytucja RP wobec wykluczenia spofecznego, [w:] Wspdfczesne wyzwania wobec
praw cztowieka w swietle polskiego prawa konstytucyjnego, red. Z. Kedzia, A. Rost, Poznar 2009, s. 125145,

2 Takmiin. Trybunat Konstytucyjny w wyroku z dnia 23 marca 1999r, sygn. akt K 2/98, OTK 1999, nr 3, poz. 38.

3 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 22 stycznia 2013 ., sygn. akt P 46/09, OTK 2013, nr 1, poz. 3.

4 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 7 stycznia 2004 r, sygn. akt K 14/03, OTK 2004, nr 1, poz. 1; wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 1 wrzesnia 2006 ., sygn. akt
SK14/05, 0TK 20086, nr 8,poz. 97.
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mocy spotecznej. Rozwigzywanie problemu bezdomnosci wymaga zapewnienia osobom w kryzysie bezdom-
nosci moznosci podjecia pracy zarobkowej i dostepnosci do ustug publicznych, w tym w szczegolnosci opieki
medycznej, edukacji, pomocy prawnej czy administracji publicznej. Wymaga to podjecia dziatar pozostajgcych
we wtasciwosci wielu dziatow administracji rzagdowej, takich jak chociazby administracja publiczna, budownic-
two, planowanie lokalne i zagospodarowanie przestrzenne, budzet i finanse publiczne, oswiata i wychowanie,
praca, sprawiedliwosc, zabezpieczenia spoteczne czy zdrowie. Diagnoza taka zostata sformutowana w uchwa-
le nr 165 Rady Ministrow z dnia 12 sierpnia 2014 r. w sprawie przyjecia programu pod nazwag ,Krajowy Program
Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracji”®. Dokument
ten przewidywat liczne dziatania lezgce w kompetencjach wielu ministrow, takich jak m.in.: zintegrowanie réz-
nych systemow i instytucji pomocy jednostkom i rodzinom w sytuacjach kryzysowych z systemem zarzgdzania
mieszkalnictwem spotecznym (metoda ,jednego okienka’), powszechne wprowadzenie programdw mieszkan
treningowych/chronionych/wspieranych jako alternatywy dla rozwigzan instytucjonalnych w postaci schronisk
i obiektow zbiorowego zakwaterowania wspierajgcych wychodzenie z bezdomnosci, rozwoj sSrodowiskowe-
go wsparcia dla 0sob zagrozonych bgdz wychodzgcych z bezdomnosci przebywajgcych poza instytucjami,
np. wprowadzenie specjalistycznych zespotdw wspierajgcych i monitorujgcych ludzi przebywajgcych w miesz-
kaniach z zagrozeniem ich utraty, mieszkaniach treningowych/wspieranych, poprawa dostepu i rozwdj ustug
w zakresie ochrony zdrowia dla 0séb bezdomnych, w tym zwiekszenie dostepnosci do ustug podstawowej
opieki lekarskiej i specjalistycznej, ustug opiekunczych, placowek opiekunczo-leczniczych i ustug rehabilitacyj-
nych, czy wzmacnianie wspotpracy i partnerstwa miedzysektorowego (publiczny, obywatelski, prywatny) i mie-
dzywydziatowego (mieszkalnictwo, zdrowie, pomoc spoteczna, edukacia, rynek pracy). Kontrola realizacji Kra-
jowego Programu Przeciwdziatania Ubodstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 (KPPUIWS) przez Najwyzszg
Izbe Kontroli, opublikowana w maju 2020 r. (podobnie jak poprzednia kontrola dziatar administracii publicznejna
rzecz bezdomnych opublikowana w lipcu 2014 r), zakonczyta sie negatywng oceng sposobu koordynaciji prac
poszczegolnych ministrow w zakresie dziatan objetych programem, co wydaje sie wskazywac na koniecznosé
rozwazenia powotania wyspecjalizowanej agendy w ramach administracji rzadowej. Taki organ mogtby koordy-
nowac prace roznych dziatow administracji rzgdowej w zakresie przeciwdziatania bezdomnosci oraz dokony-
wac przegladu juz istniejgcych procedur prawnych pod katem ich efektywnosci i przydatnosci dla potrzeb osob
w kryzysie bezdomnosci. Na potrzebe powotania takiego petnomocnika umiejscowionego w ramach Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow dwukrotnie wskazywat Rzecznik Praw Obywatelskich w swoich wystgpieniach z dnia
17 listopada 2015 r.i z dnia 18 grudnia 2019, kierowanych do Prezesa Rady Ministrow.

O potrzebie takiego przegladu swiadczg chociazby juz zidentyfikowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich
i Komisje Ekspertow ds. Przeciwdziatania Bezdomnosci przy Rzeczniku Praw Obywatelskich problemy utrud-
niajgce osobom w kryzysie bezdomnosci skorzystanie z powszechnie obowigzujacych procedur opartych na
kryterium miejsca zamieszkania czy ostatniego statego miejsca zameldowania. Od lat przedmiotem skarg do
Rzecznika byta procedura wniosku o wpisanie do statego rejestru wyborcow, ktora wymagata ztozenia tego
whniosku na podstawie wzoru okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
27 lipca 2011 r. w sprawie rejestru wyborcow oraz trybu przekazywania przez Rzeczpospolitg Polskg innym pan-
stwom cztonkowskim Unii Europejskiej danych zawartych w tym rejestrze®. Wzor ten zawierat adres, pod ktorym
whnioskodawca deklarowat swoje state zamieszkanie, co wykluczato z zasady moznos¢ dopisania do tego reje-
stru 0sob w kryzysie bezdomnosci jako z definicji nieposiadajgcych miejsca zamieszkania. Na skutek wystgpie-
nia Rzecznika w tej sprawie zostaty podjete prace legislacyjne, ktdre doprowadzity do wydania rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 8 listopada 2018 r. zmieniajgcego rozporzadzenie w spra-
wie rejestru wyborcow oraz trybu przekazywania przez Rzeczpospolitg Polskg innym panstwom cztonkowskim
Unii Europejskiej danych zawartych w tym rejestrze’”. W wyniku nowelizacji zmieniono stanowigca zatgcznik do
rozporzgdzenia pisemng deklaracje, ktora zawierata informacije niezbedne do wpisania do rejestru wyborcow,
przez dodanie do niej odnosnika informujgcego osoby nigdzie niezamieszkate o koniecznosci wpisania w miej-
Sce przeznaczone na adres statego zamieszkania adresu umozliwiajgcego kontakt z tym wyborcg pracownikom
organow gminy. Powyzsze rozwigzanie umozliwia osobom stale zamieszkujgcym na obszarze danej gminy, kto-
re z roznych wzgleddw nie sg w stanie podac statego adresu zamieszkania, ztozenie przedmiotowego wniosku
i w konsekwenciji uzyskanie wpisu do rejestru wyborcow.

5 MP.2014,poz.787.
6 Tj.DzU.2017,poz. 1316.
7 DzU.2018,poz. 2209.
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Kolejnym przyktadem procedury wymagajgcej takiego przegladu jest podnoszony od kilku lat przez osoby w kry-
zysie bezdomnosci, organizacje pozarzadowe Swiadczgce pomoc naich rzecz oraz czes¢ samorzgdow postulat
zmiany przepisow regulujgcych wtasciwose migjscowg organdw administracji publicznej w sprawach swiadczen
Z pomocy spotecznej, o ktdre ubiega sie osoba w kryzysie bezdomnosci.

Wrasciwose¢ migjscowa organdw administracii publicznej w tych sprawach jest wyznaczona przez tacznik gmi-
ny ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staty (art. 101 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej), zgodnie z kto-
rym w przypadku osoby bezdomnej wtasciwg miejscowo w sprawach jest gmina ostatniego miejsca zamel-
dowania tej osoby na pobyt staty. Jedynie na zasadzie wyjatku od zasady mozliwe jest przyznanie niektorych
Swiadczen —wskazanych w art. 101 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej — przez gmine miejsca pobytu, gdy uza-
sadnia to m.in. przypadek szczegdlnie uzasadniony sytuacjg osobistg osoby ubiegajgcej sie o Swiadczenie lub
gdy sprawa jest niecierpigca zwtoki.

Z tego wzgledu nawet w przypadku ztozenia takiego wniosku w gminie miejsca aktualnego pobytu wnoszg-
cego, w ktorym wnosi on o przyznanie mu Swiadczenia w tym wtasnie migjscu, organ gminy, do ktorej wptynat
whniosek, jest co do zasady obowigzany do przestania wniosku do gminy ostatniego miejsca zameldowania na
pobyt staty. W konsekwencji przyznanie swiadczenia w formie np. tymczasowego schronienia w schronisku
dla bezdomnych moze nastgpi¢ w miejscu bardzo odlegtym od obecnego miejsca przebywania wnoszacego,
z ktorym—poza bytym meldunkiem —nic go juz nie taczy. Tak okreslona wtasciwos¢ miejscowa, nieuwzglednia-
jaca woli wnoszgcego o przyznanie Swiadczenia w miejscu pobytu stanowigcym jego obecne centrum zycio-
we, moze by¢ uznana za naruszajgca wolnosce kazdej osoby do samostanowienia (art. 31 ust. 1 Konstytucji RP)
czy wolnos¢ przemieszczania sie i wyboru miejsca pobytu (art. 52 ust. 1 Konstytucji RP). Ponadto przyznawanie
jej w miejscu innym niz wnioskowane moze prowadzi¢ do zmarnotrawienia udzielanej pomocy przez zaniecha-
nie skorzystania z niej bgdz zmniejszenie szans na reintegracje spoteczng ze wzgledu na brak perspektyw uzy-
skania pomocy mieszkaniowej, znalezienia zatrudnienia, brak odpowiednich ustug wsparcia i nieprzyjazne dla
beneficjenta swiadczenia otoczenie.

Zostato to dostrzezone w orzecznictwie sgdow administracyjnych, w ktérym uksztattowata sie linia orzeczni-
cza stosujgca rozszerzajgcg wyktadnie przewidzianego w art. 101 ust. 3 ustawy 0 pomocy spotecznejtgcznika
przypadku szczegolnie uzasadnionego sytuacjg osobista, ktory pozwala na przyznanie swiadczenia w migjscu
pobytu. Przypadek ten wigze sie z posiadaniem centrum zyciowego w miejscu pobytu potwierdzonym przez
prace, korzystanie z opieki zdrowotnej czy wykonywanie praw wyborczych na terenie gminy bedacej miejscem
pobytu® oraz trwatg utratg zwigzku miedzy beneficientem swiadczenia a gming ostatniego miejsca jego zamel-
dowania na pobyt staty®.

Powyzej opisane przypadki obrazujg znacznie szerszy problem zwigzany z regulacjg prawna, ktdra bedac adre-
sowang do ogotu populacji bgdz do osdb w kryzysie bezdomnosci in gremio, nie jest dopasowana do petnego
spektrum sytuacii zyciowych zwigzanych z pozostawaniem w kryzysie bezdomnosci. Skuteczne przeciwdziata-
nie bezdomnosci wymaga wiec przegladu tych regulacji prawnych, ktdre utrudniajg osobom w kryzysie bezdom-
nosci korzystanie z przystugujgcych im praw na rowni z pozostatymi obywatelami. Dokonanie tego przegladu
i opracowanie zmian legislacyjnych powinno dokonywac sie systemowo, aby zmiana dokonana w jednym ob-
szarze prawa hie powodowata hiepozgdanych skutkow na tle innych regulacji prawnych. Jest tojeszcze jeden po-
wod uzasadniajgcy powotanie wyspecjalizowanej agendy rzgdowej zajmujacej sie przeciwdziataniem bezdom-
nosci nie tylko w ramach dziatu administracji rzgdowej zwigzanego z zabezpieczeniem spotecznym, lecz takze
w ramach pozostatych dziatow administracji rzgdowej, obejmujgcych procedury okreslajgce zasady korzystania
z swiadczeniustug publicznych (np. budownictwo, planowanie i zagospodarowanie przestrzenne oraz mieszkal-
nictwo, pracaizdrowie). Tylko w takim przypadku bedzie mozna méwic o wywigzywaniu sie przez nasze panstwo
z konstytucyjnych wymogow podejmowania aktywnych dziatan niwelujgcych negatywne skutki dla zycia i zdro-
wia, ktore wigzg sie z pozostawaniem w kryzysie bezdomnosci.

8 Postanowienia Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 20 kwietnia 2018 1, sygn. akt | OW350/17; z dnia 13 kwietnia 2018 r, sygn. akt | OW 348/17.
9 Tak postanowienia Naczelnego Sadu Administracyjnego: z dnia 6 listopada 2019, sygn. akt | OW 169/19, CBOSA; z dnia 19 lipca 2017 r, sygn. akt | OW 77/17, CBOSA; z dnia
28maja 2014, sygn.akt| OW 19/14, CBOSA.
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PODSUMOWANIE

Ten Informator stanowi obraz prac Koalicji rzeczniczej, ktora zrzeszajgc przede wszystkim organizacije dziatajgce
narzecz osob doswiadczajgcych bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego, miata na celu podjecie wspoine-
gorzecznictwanarzecz tychgrup. Informatortgczy wiec w sobie podstawowe informacje dotyczace zagadnienia
bezdomnosciiwykluczenia mieszkaniowego oraz mieszkalnictwa z zarysem wiedzy o skutecznym rzecznictwie.

Wspdlnym mianownikiem, wokot ktdrego zawigzata sie Koalicja, jest typologia ETHOS, opierajgca sie na zatoze-
niu, ze zrozumienie procesu wchodzenia w kryzys bezdomnosci jest niezbedne dla skutecznego przeciwdzia-
tania i rozwigzywania bezdomnosci. Uswiadamiajgc sobie, ze osoba zagrozona eksmisjg z powodu zalegtosci
czynszowych, moze nastepnie utraci¢c mieszkanie, przez pewien okres mieszkac u rodziny lub znajomych, by
w koncu ostatecznie utraci¢ dach nad gtowa, mozna zrozumiec, ze wsparcie udzielone na poczatkowym etapie
tego procesu bytoby efektywnigjsze niz pomoc w wychodzeniu z kryzysu bezdomnosci'.

Polski porzadek prawny nie postrzega jednak bezdomnosci w ten sposob. Zgodnie z definicjg ustawowg 0so-
bg bezdomng jest osoba niezameldowana i niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym. Jest to bardzo statycz-
ne i waskie ujecie, w szczegolinosci w kontekscie typologii ETHOS?. Zatem punktem wyjs$cia Koalicji byta
konstatacja, ze definicja osoby bezdomnej powinna zosta¢ rozszerzona z uwzglednieniem typo-
logii ETHOS.

Koalicja przygladata sie rowniez sytuacji mieszkaniowej w Polsce i problemom mieszkaniowym, z ktorymi bo-
rykajg sie gospodarstwa domowe — zycie w warunkach substandardowych, w przeludnieniu, doswiadczanie
ubodstwa energetycznego czy ponoszenie zbyt wysokich kosztow zwigzanych z mieszkaniem?® — mogg sta¢ na
poczatku drogi do wykluczenia mieszkaniowego i bezdomnosci.

Swiadomos¢ tych problemdéw, potaczona ze znajomoscia nieefektywnosci obecnego systemu wsparcia osob
doswiadczajgcych bezdomnosciibraku wsparcia 0séb doswiadczajgcych wykluczenia mieszkaniowego, do-
prowadzity do konkluzji, iz niezbedna jest kompleksowa zmiana systemu. Zmiana definicji stanowic¢ be-
dzie jedenz elementdw, ale rownie istotne okazuje sie wprowadzenie skutecznych mechanizmmow zapobiegania
bezdomnosci i wykluczeniu mieszkaniowemu (w tym np. systemu dostepnych cenowo mieszkan, adekwatne-
go zasobu mieszkan komunalnych, skutecznych dodatkéw mieszkaniowych i systemu zasitkdw z pomocy spo-
tecznej). Potrzeba gruntownej zmiany myslenia o problemie bezdomnosci, pozwalajgcej dostrzec proces stojg-
cy zaindywidualnymi sytuacjami‘. Przetozy sie to na wprowadzenie skutecznych mechanizmow wsparcia oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci oraz na zagwarantowanie sciezki wychodzenia z bezdomnosci, obejmujacej
wsparcie mieszkaniowe (na czas procesuipo jego zakonczeniu). Same dobre praktyki czy skuteczne projekty®
(gtownie organizacji pozarzadowych) nie pozwolg osiggna¢ tego celu — niezbedne sg zmiany w obszarze poli-
tycznym, spotecznym, prawnym i finansowym.

Aby osiggna¢ ten ambitny cel, niezbedne jest podjecie rzecznictwa w tym obszarze. Cele muszg byc¢ jasno
okreslone, proces skrupulatnie zaplanowany, a sciezka jego osiggniecia — szczegdtowo opracowana. Zada-
niem Koalicji byto wiec budowanie swojego potencjatu rzeczniczego. Swiadomo$¢ zalet rzecznictwa®, zna-
jomos¢ definicji i mozliwosci zwigzanych z rzecznictwem’ oraz zapoznanie sie z podstawami konstruowania
strategii, planowania dziatan, opracowywania komunikatow i przekazow® moze by¢ wartoscig dla organizacii
pozarzadowych oraz wszelkich innych podmiotow dgzacych do wptyniecia na systemy i polityki w imieniuina
rzecz osob, ktore nie majg gtosu.

Typologia ETHOS zostata szczegétowo oméwiona w podrozdziale ,Bezdomnosé i wykluczenie mieszkaniowe wedtug typologii ETHOS".
Por.rozdziat ,Polska definicja bezdomnosci”.

Por.rozdziat,Statystyki”.

Por.rozdziat,Strategia rzecznicza koalicji—analiza przypadku’”.

Por.rozdziat ,Dobre praktyki z obszaru przeciwdziatania i wychodzenia z bezdomnosci z uwzglednieniem kwestii mieszkaniowych”.

Por. podrozdziat, Korzysci z podejmowania rzecznictwa'.

Por.rozdziat ,Co mozna zrobi¢? Rzecznictwo — zarys”.

Por. podrozdziat,Jak przygotowac sie do rzecznictwa?".

0N~ WN
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Mamy zatem nadzieje, ze po lekturze tego Informatora zmienito sie Panstwa spojrzenie na problemy bezdomno-
Sciiwykluczenia mieszkaniowego oraz mozliwosci wptyniecia na poprawe sytuacji. Zachecamy do podejmowa-
nia dziatan rzeczniczych w waznych dla Panstwa sprawach, wierzac, ze jest to dziatanie skuteczne i wptywajgce
na szerokie kregi 0sob®.

Jednoczesnie zachecamy do pogtebienia wiedzy dzieki zapoznaniu sie z materiatami wskazanymii cytowanymi
w Informatorze oraz z cyklem webinariow™.

Jestesmy przekonani, ze aktywni obywatele, aktywne organizacje i aktywni, otwarci decydenci przy-

czynig sie do poprawy polityk i systemow, co przetozy sie na warunki zycia spoteczenstwa i jednostek.
Badzmy aktywni, zabierajmy gtos!

9 Por.podrozdziat ,Dobra praktyka’”.
10 Koalicja Rzecznicza Habitat 2020, [online:] https:/wwwyoutube.com/playlist?list=PL5Wx4alOEODT YJOwAsk50hdsgy-aFrLAF [dostep: 1611.2020].
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Zataczniki

1. Przyktad umowy pobytu w mieszkaniu treningowym wraz z regulaminem mieszkania
oraz komentarzem prawnym'’.

Przyktad umowy podnajmu mieszkania od Spotecznej Agenciji Najmu?,

Przyktad umowy o wolontariat®.

Strategia rzecznicza krok po kroku (Anna Bu¢kowska).

W

1 Przedstawione przyktady umow zostaty wypracowane przez cztonkow Koalicjii zweryfikowane przez prawnika. Niemniej jednak Fundacja
Habitat for Humanity Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za ich poprawnosc¢ lub dostosowanie do indywidualnych standw faktycznych.
Przed postuzeniem sie zaproponowanym przyktadem niezbedna jest weryfikacja prawna adekwatnosci do stanu faktycznego, aktualnosci
przyktaduiindywidualna ocena zasadnosci skorzystania z przyktadu.

2 Jakwyzej.

3 Jakwyzej.
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UMOWA
na pobyt w mieszkaniu treningowym

zawartaw dniu w pomiedzy:
ul.

zwanym dalej Prowadzacym, ktorego reprezentuje
a

zwanym/g dalej Mieszkancem,
o nastepujgcej tresci:

§1
1. Prowadzacy przekazuje Mieszkancowi do uzytku miejsce w lokalu osobowym przy
ul. Warszawie, stanowigcym mieszkanie treningowe wyposazone zgodnie ze spisem

znajdujgcym sie w mieszkaniu treningowym.

2. Mieszkaniec zobowigzuje sie do utrzymania mieszkania w nalezytym stanie i zwrotu otrzymanych rzeczy
w stanie nie pogorszonym.

3. Podstawg przekazania do uzywania przedmiotowego lokalu jest protokdt zdawczo-odbiorczy.

4. Koszty utrzymania mieszkania treningowego (czynsz oraz optaty za media) W KWOCIE .....oweersesersorin
(wliczona zaliczka za opfaty licznikowe) ponosi Mieszkaniec. Dodatkowo Mieszkaniec uiszcza kaucje
w kwocie [xxx] zt zwrotng w przypadku braku zalegtosci za czynsz i po dobrowolnym oddaniu kluczy przy
wyprowadzce.

5. Optaty powinny by¢ regulowane z gory do 10 dnia kazdego miesigca i winne by¢ przekazywane na konto
bankowe o numerze

§2
Mieszkaniec zobowigzuje sie do:

1. przestrzegania zasad pobytu w mieszkaniu treningowym okreslonych w ,Regulaminie mieszkania
treningowega",

2. wspotpracy z Prowadzgcym, aw szczegolnosci czynnego udziatu w dziataniach majgcych naceluintegracie
spoteczng, edukacyjng i zawodowa,

3. podejmowaniainnych dziatar, majgcych na celuintegracje ze sSrodowiskiem, a wynikajgcych z indywidualnej
sytuacji zyciowej,

4. informowania Prowadzgcego, za posrednictwem pracownika socjalnego odpowiedzialnego za
funkcjonowanie mieszkania treningowego, o kazdej zmianie sytuacji osobistej, dochodowej i majgtkowe),

5. umozliwienia pracownikowi socjalnemu odpowiedzialnemu za funkcjonowanie mieszkania treningowego,
wstepu do mieszkania treningowego o kazdej porze, w tym nocne;.

§3

W przypadku naruszenia postanowien §1 ust. 5 oraz §2 pkt 1i 5 jak rowniez w przypadku nierealizowania
obowigzkow okreslonychw § 2 pkt 2 - 4 Prowadzgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

§4

Podczas pobytu w mieszkaniu treningowym Prowadzacy umozliwia Mieszkancowi korzystanie ze wsparcia
udzielanego przez pracownika socjalnego odpowiedzialnego za mieszkanie treningowe.

Mieszkancy mieszkan treningowych Prowadzacego majg rowniez prawo do pomocy psychologiczneji pomocy
duszpasterskiejw
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§5

Wszelkie zmiany i ulepszenia dokonywane w mieszkaniu i jego wyposazeniu, przechowywanie wtasnych mebli
i sprzetow wymagajg zgody Prowadzgcego.

§6
1. Umowa zostata zawarta na czas potrzebny do osiggniecia reintegracji spotecznej nie dtuzszy jednak niz 24
miesigce.

2. Mieszkaniec moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, o ile nie
uzgodniinaczej z pracownikiem socjalnym.

§7

Prowadzacy moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe, jesli Mieszkaniec nie stosuje sie do regulaminu i nie
wspotpracuje z pracownikiem socjalnym.

§8

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawne.

§9
Wszelkie zmiany tresci niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§10

Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Mieszkaniec Prowadzacy
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REGULAMIN MIESZKANIA TRENINGOWEGO
PROWADZONEGO PRZEZ [xxx]

§1

Mieszkanie treningowe przeznaczone jest dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

Zamieszkanie w mieszkaniu treningowym ma na celu integracje usamodzielnianych podopiecznych [xxx]
oraz innych organizacji dziatajgcych w sferze bezdomnosci ze srodowiskiem poprzez przygotowanie 0sob
w nim przebywajgcych do samodzielnego zycia w spoteczenstwie.

§2

Do korzystania z pobytu w mieszkaniu treningowym uprawnione sg osoby (usamodzielniani podopieczni),
ktore ukonczyty 18 lat i zostaty zakwalifikowane przez [xxx] do zamieszkania w mieszkaniu treningowym,
a ponadto spetniajg ponizsze warunki:

+  posiadajg state i udokumentowane dochody (co najmniej od 3 miesiecy):;

+ posiadajg udokumentowane potwierdzenie ztozenia wniosku o przyznanie lokalu komunalnego na
terenie [xxx] lub ztozyty deklaracje ztozenia takiego wniosku w okresie nie dtuzszym niz trzy miesigce od
rozpoczecia pobytu w mieszkaniu treningowym);

«  pomyslinie przeszty terapie wskazang przez pracownika socjalnego [xxx].

- posiadajg aktualne ubezpieczenie zdrowotne,

«  podpisaty z [xxx] umowe okreslajgca zasady uzytkowania mieszkania treningowego,

- zwanedalej,Mieszkancami”

§3

[xxx] zapewnia Mieszkancom catodobowy pobyt w mieszkaniu treningowym przez 7 dniw tygodniu.
Mieszkanie treningowe stanowi wyodrebnione funkcjonalnie pomieszczenia z samodzielnym zapleczem
sanitarnym i kuchennym, umozliwiajgcym Mieszkanicom indywidualne przygotowywanie positkow.

W mieszkaniach treningowych [xxx] Mieszkancy majg zapewnione miejsca w pokojach maksimum
2-0sobowych.,

W mieszkaniach treningowych [xxx] nie moze zamieszkiwac wiecej niz 20 osob jednoczesnie.

Mieszkancy mieszkan treningowych [xxx] rownomiernie partycypujg w kosztach utrzymania lokalu, a inne
witasne potrzeby bytowe zaspokajajg we wiasnym zakresie.

Mieszkancy mieszkan treningowych [xxx] majg prawo do uzyskania od [xxx] ,wyprawki” (talerze, sztucce,
kubki, posciel itp).

Mieszkancy mieszkan treningowych [xxx] majg prawo do zachowania osobistego bezpieczenstwa i spokoju.
Mieszkancy mieszkan treningowych [xxx] majg prawo do poszanowania godnosci.

Mieszkancy mieszkan treningowych [xxx] majg prawo do pomocy psychologicznej,

i pomocy duszpasterskiej w [xxx] oraz doradztwa zawodowego w [xxx].

§4

Obowigzki pracownika socjalnego [xxx] opiekujgcego sie mieszkaniem treningowym obejmuja;

GIENFOENIES
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Sprawowanie pieczy nad wiasciwym uzytkowaniem mieszkania treningowego,
Udzielanie mieszkancom wsparcia w trudnych sytuacjach zyciowych,

Mediacje w przypadku konfliktow miedzy mieszkancami,

Udzielanie pomocy i wskazywanie sposobow zatatwiania biezacych spraw urzedowych
i osobistych.
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§5

Koszty utrzymania mieszkania treningowego (czynsz oraz optaty za media) ponoszg jego mieszkancy
w kwocie ustalonej decyzjg [xxx].

Wysokos¢ optaty ustalana jest zanim mieszkaniec wprowadzi sie do mieszkania.

Osoby oniskich dochodach kwalifikujgce sie do otrzymania lokalu socjalnego otrzymuijg ulge proporcjonalng
do otrzymywanego dochodu.

Optaty sg ptatne z gory do 10 dnia kazdego miesigca na konto o numerze [xxx].

Za ztamanie regulaminu grozi natychmiastowe usuniecie z mieszkania bez zwrotu pieniedzy. Rzeczy
pozostawione w mieszkaniu przetrzymywane sg przez 5 dni. W przypadku nieodebrania rzeczy w terminie,
zostang one usuniete.

Za pozostawione w mieszkaniu treningowym po wygashieciu umowy rzeczy [xxx] nie odpowiada.
Potwierdzenia optaty powinny by¢ od razu przekazane pracownikowi socjalnemul.

Czas pobytu w mieszkaniu treningowym, poza szczegolnie uzasadnionymi przypadkami, nie moze
przekroczy¢ 24 miesiecy.

§6

Osoby zamieszkujgce w mieszkaniu treningowym zobowigzane sg do:

NOoO oA~

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

przestrzegania catkowitego zakazu palenia w mieszkaniu treningowym,

przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego, poszanowania godnosci innych osob, poszanowania cudzej
wiasnosci, respektowania praw innych mieszkancow do realizacjiich potrzeb i zainteresowan w tymbezwzgledny
zakaz stosowania agresji, przymusu grozby lub szantazu w jakiejkolwiek formie psychicznejlub fizyczne,
przestrzegania catkowitego zakazu wnoszenia i spozywania alkoholu i sSrodkéw odurzajgcych na terenie
mieszkania treningowego a takze wchodzenia na jego teren pod ich wptywem,

przestrzegania catkowitego zakazu uprawiania gier hazardowych, w tym gry w karty,

poszanowania wyposazenia mieszkania i ponoszenia kosztow zawinionych przez siebie uszkodzen,
utrzymywania w czystosci prywatnych pomieszczen mieszkania i wyznaczonej czesci wspolnej mieszkania,
respektowania zalecen pracownikow [xxx] i pracownika socjalnego opiekujgcego sie mieszkaniem
treningowym wykraczajgcych poza tresci ujete w umowie,

informowania pracownika socjalnego opiekujgcego sie mieszkaniem treningowym lub pracownikow
[xxx] o ewentualnych trudnosciach, problemach, nieporozumieniach wynikajacych w trakcie wspolnego
zamieszkiwania w mieszkaniu treningowym,

przestrzegania zakazu odwiedzin osob niezamieszkujacych po godz. 21.00 aw weekendy po 22.00,
przestrzegania zakazu oglgdania telewizji po godzinie 23.00 a w weekendy po godzinie 0.30.
przestrzegania zakazu udostepniania mieszkania osobom nieobjetym w umowie,

0szczednego korzystania z mediow,

przestrzegania przepisow przeciwpozarowych oraz sanitarnych i epidemiologicznych,

zapoznania sie z instrukcjami obstugi sprzetu, w ktory wyposazone jest mieszkanie

i uzytkowania go zgodnie z tymiinstrukcjami,

zgtaszania swojej nieobecnosci przekraczajacej 24 godziny zjednodniowymwyprzedzeniem do pracownika
socjalnego opiekujacego sie mieszkaniem treningowym.

§7

Mieszkancy odpowiadajg za zniszczenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem mieszkania
ijego wyposazenia zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

§8

Pracownik socjalny opiekujgcy sie mieszkaniem treningowym lub inni pracownicy [xxx] majg prawo wstepu
do pomieszczen mieszkania treningowego podczas nieobecnosci Mieszkancow w sytuaciji zagrozenia zycia
i zdrowia mieszkancow.
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§9

Ztamanie zasad okreslonych w niniejszym regulaminie moze byc¢ podstawg do natychmiastowego rozwigzania
umowy i usuniecie z mieszkania.

§10

Wprowadzenie sie do Mieszkanca mieszkania treningowego nastepuje dopiero po podpisaniu umowy
okreslajacej zasady jego uzytkowania z [xxx].

§ 11

Skargii wnioski podopiecznych przyjmuije [xxx] od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00-15:00.

Pracownik socjalny [xxx] Zapoznatem sie z trescig regulaminu i akceptuje go.
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KOMENTARZ

Przedmiotowa umowa opiera sie na kodeksowej zasadzie swobody umow i traktowaniu udostepnianego
mieszkania jako pomieszczenia do krotkotrwatego pobytu oséb, ktdre art. 2 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie
praw lokatorow nie uznaje za lokal w rozumieniu tej ustawy. W orzecznictwie sgdow administracyjnych
podkresla sie, ze cechg wyrdzniajgcg takiego pomieszczenie nie jest sama dtugosc pobytu w nim osoby,
ale jego tymczasowosé (wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 8 listopada 2018 r., sygn. akt
| OSK 2801/16, CBOSA). Ow tymczasowy charakter podkreslony jest przez znajdujace sie w tym przepisie
przyktadowe wyliczenie obiektow udostepniajgcych takie pomieszczenia, ktorymi sg budynki internatow,
burs, pensjonatow, hoteli, domow wypoczynkowych. W orzecznictwie do obiektéw takich zalicza sie takze
schroniska dla bezdomnych bedaca przejsciowg formag pomocy, umozliwiajgcg powrdt do spoteczenstwa
i rozpoczecie w nim zycia na wtasny rachunek.

Stosowania powyzszej definicji do pojecia lokalu uzywanego w regulacjach cywilnoprawnych opartych na
przepisach Kodeksu cywilnego budzi watpliwosci w doktrynie i wymagatoby analizy wykraczajgcej poza
ramy niniejszego opracowania. Niewatpliwie jednak zapewnienie - w ramach stosunkéw umownych - osobie
potrzebujgcej czasowego schronienia stanowigcego wypetnienie obowigzkow publicznych wynikajgcych
z art. 75 Konstytucji RP i ustawy o pomocy spotecznej ma odmienny charakter od typowej umowy najmu
lokalu. Podstawowym wyznacznikiem roznicujgcym te umowy jest cel przebywania w obiekcie, jego
dtugos¢, pomoc w reintegracji spotecznej Swiadczona w ramach umowy. Analiza powyzszych uwarunkowan
w kazdym przypadku powinna by¢ dokonywana indywidualnie i prowadzi¢ do odpowiedniego uksztattowania
postanowien umowy.
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UMOWA PODNAJMU
zawarta w dniu [xxx] w [xxx] pomiedzy:

[xxx] z siedzibg w [xxx] ([xxx]) przy [xxx], KRS [xxx], Regon [xxx], reprezentowang przez [xxx],
zwang dalej Oddajacym w podnajem,

a
2wanym/a dalej Podnajemca,
o nastepujgcej tresci:

§ 1 Przedmiot podnajmu

Niniejsza umowa podnajmu dotyczy mieszkania pod adreSEM  ......eeecseereeeeeeeeee Wveeeeeessoeme s soesessesens
zwanego dalej Lokalem.

Przedmiot podnajmu sktada sie z ..... pokoju/i, przedpokoju, kuchni/aneksu kuchennego i tazienki (razem z to-
aletg) oraz WC otgcznej pow. uzytkowe.........cccccccewe.. M2,

Oddajacy w podnajem podnajmuije i oddaje do korzystania Podnajemcy Lokal wskazany w ust. 1 powyzej
wraz z wyposazeniem wymienionym w Protokole Zdawczo-Odbiorczym (zatacznik nr 1).

Opis stanu technicznego Lokalu zostanie ujety w Protokole Zdawczo-Odbiorczym (zatgcznik nr 1).
Podnajemca oswiadcza, ze przyjmuije bez zastrzezen przedmiot umowy:.

Podnajemca oswiadcza, ze Lokal bedzie przeznaczony wytgcznie na cele mieszkaniowe.

Podnajemca zobowigzuije sie nie wykorzystywac Lokalu do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

§2

Oddajgcy w podnajem oswiadcza, iz zawarcie umowy podnajmu nie stoi w sprzecznosci z zawartg przez niego
umowa najmu z wiascicielem Lokalu.

o O
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§ 3 Czynsz najmu i pozostate koszty

Strony zgodnie postanawiajg, iz miesieczny czynsz najmu Lokalu (na ktéry sktadajg sie czynsz administra-
cyjny oraz optata administracyjna [xxx]) wynosi¢ bedzie [xxx] zt brutto (stownie: ................c....... ), Ztym za-
strzezeniem, iz czynsz najmu za pierwszy i ostatni miesigc najmu obliczony zostanie proporcjonalnie do czasu
trwania najmu w tych miesigcach.

Dodatkowo Podnajemca jest zobowigzany do wnoszenia optat za media dostarczane do Lokalu (energie elek-
tryczngigaz) zgodnie z rzeczywistym zuzyciem wedtug faktur dostarczanych przez dostawcow mediow.
Rozliczenie optat za (i) zimng wode, (i) Scieki oraz (iii) podgrzanie wody nastepuje w ramach czynszu, o kto-
rym mowa w ust. 1 powyzej. W razie ustalenia przez administracje budynku lub dostawce tych mediow, na
podstawie wskazan licznikdw, ze nastgpita:

- nadptata—Oddajgcy w podnajem potraci wysokos¢ nadptaty z czynszem za kolejny okres rozliczeniowy,
« niedoptata — Podnajemca uisci na rzecz Oddajgcego w podnajem kwote niedoptaty wraz z kolejnym
czynszem.

Ptatnosc kwot wskazanych w ust1oraz ust. 2 oraz kwot wskazanych w ust. 3b zwanych dalejtacznie ,optata-
mi z tytutu umowy najmu” bedzie nastepowac z gory najpdzniej do 10 dnia kazdego miesigca. Za date wptywu
Srodkow pienieznych uznaje sie date zaksiegowania ich na rachunku bankowym Oddajgcego w podnajem.
Podnajemca zobowigzuije sie dokonywac zaptaty na rachunek o numerze: [xxx].

Dodatkowo Podnajemca jest zobowigzany do wniesienia jednorazowej optaty na poczet polisy OC w wysoko-
Sci [xxx]. Ubezpieczenie obejmuije okres [xxx] miesiecy, poczawszy od dnia [xxx] r. Podnajemca zobowigzuje
sie dokonac wptaty odrebnym przelewem na rachunek o numerze: [xxx] z dopiskiem ,optata za polise OC".
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Jesliczynsz administracyjny, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej ulegnie zmianie, o czym Oddajacy w podnajem
ma obowigzek zawiadomic¢ Podnajemce w terminie 14 dni przedstawiajgc zestawienie optat lub inny doku-
ment wystawiony przez administracje budynku, Podnajemca zobowiazuije sie do zaptaty narzecz Oddajace-
go w podnajem kwoty czynszu najmu odpowiednio zmienionego. Taka zmiana nie wymaga zmiany umowy
w formie pisemnej, ale, o ile to mozliwe, powinna by¢ potwierdzona w formie e-mail.

§ 4 Kaucja

Dla zabezpieczenia roszczen Oddajgcego w podnajem o pokrycie naleznosci z tytutu najmu lokalu, napra-
wienia ewentualnych kosztow naprawy zniszczen dokonanych w przedmiocie najmu przez Podnajemce,
a takze pokrycia kosztow sprzatania Lokalu, Podnajemca wptaci podwyzszong kaucje w wysokosci jedno-
krotnosci czynszu najmu, o ktérym mowaw § 3 ust 1, tj. w wysokosci [xxx] zt.

Jednoczesnie kaucja w wys. [xxx] zt wptacona przy zawarciu umowy najmu z dnia [xxx] . przechodzi na po-
czet ninigjszej umowy.

Podwyzszong kaucje, o ktorej mowa w ustepie 1powyzej, wraz z ewentualnymi niesuregulowanymi ratami ka-
ucji, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej, Podnajemca zobowigzuie sie uisci¢ na rachunek bankowy Oddajgcego
w podnajem o numerze [xxx], jednorazowo lub w ratach ptatnych najpdzniej do dnia [xxx] roku.

Strony ustality:

«  ptatnosc jednorazowg w wysokosci [xxx] (stownie: [xxx] ztotych)

lub

«  ptatnosc w 6 ratach miesiecznych w wysokosci po [xxx] zt miesiecznie; tacznie do dnia [xxx] r. Podna-
jemca wptacina konto Oddajgcego w podnajem [xxx] (stownie: [xxx]) zt z tytutu kaucji zabezpieczajace;.

§ 5 Okres obowigzywania umowy oraz wypowiedzenie

Umowa niniejsza obowigzuje od dnia [xxx] r.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia wskazanego w ust. 1 do dnia [xxx] .

Informacja na temat mozliwosci podpisania kolejnej umowy podnajmu zostanie przekazana do dnia [xxx] .
Podnajemcy przystuguije prawo wypowiedzenia umowy podnajmu z zachowaniem 2-miesiecznego okresu
wypowiedzenia w razie wystgpienia istotnej zmiany sytuaciji zyciowe;.

Oddajgcemu w podnajem przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem 2-miesiecznego okresu
wypowiedzenia w razie:

«  gdy pomimo pisemnego upomnienia Podnajemca uzywalokalu w sposob sprzeczny zumowa lub Ogol-
nymi warunkami podnajmu lub niezgodnie z jego przeznaczeniem, zaniedbuje obowigzki dopuszczajgc
do powstania szkod, niszczy urzgdzenia przeznaczone do wspolnego korzystania przez mieszkancow
albo wykracza w sposob razacy lub uporczywy przeciwko porzadkowi domowemu, czynigc ucigzliwym
korzystanie z innych lokali,

« gdy Podnajemca jest w zwtoce z zaptatg czynszu za uzywanie lokalu za co najmniej dwa petne okre-
sy ptatnosci, po uprzedzeniu Podnajemcy na pismie lub w formie e-mail o zwtoce w zaptacie czynszu
i udzieleniu Podnajemcy dodatkowego terminu miesiecznego do zaptaty zalegtego czynszu;

Wypowiedzenie umowy powinno by¢ dokonane na pismie lub w formie e-mail pod rygorem niewaznosci.

Podnajemca zobowigzuje sie do opuszczenia Lokalu z dniem wygasniecia umowy podnajmu, chyba, ze

Strony postanowig inaczej.

Oddajacy w podnajem moze wejs¢ komisyjnie do Lokalu, jezeli:

«  Podnajemca uzywa przedmiot najmu w sposob niezgodny z umowa lub jego przeznaczeniem powodu-
jac jego nadmierne niszczenie lub narusza zasady wspotzycia spotecznego,

« w Lokalu doszto do awarii, ktora moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi lub dla mienia,
a Oddajacy w podnajem nie moze skontaktowac sie z Podnajemca.

W przypadku wypowiedzenia umowy podnajmu Podnajemca zgadza sie na udostepnianie mieszkania Od-

dajgcemu w podnajem w celu jego prezentacji kolejnym chetnym w ostatnim miesigcu trwania podnajmu.
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§ 6 Obowiazki Oddajacego w podnajem

Oddajgcy w podnajem zobowigzuije sie zapewni¢ Podnajemcy zdatnos¢ Lokalu do korzystania zgodnie

Z przeznaczeniem, sprawnosc wszelkich instalaciji i urzadzen zainstalowanych w Lokalu i niezbednych dla funk-
cjonowania Lokalu ijego wyposazenia, uzywalnosc wyposazenia Lokalu przez caty okres trwania umowy najmu.

N

§ 7 Obowiazki Podnajemcy

Podnajemca oswiadcza, ze podnajmuje powyzszy Lokal wytgcznie na cele mieszkaniowe.

Podnajemca jest zobowigzany uzytkowac Lokal zgodnie z jego przeznaczeniem, przestrzegajgc zasad naj-
mu okreslonych w Ogoélnych Warunkach Najmu, stanowigcych Zatgcznik Nr 2 do ninigjszej Umowy.
Podnajemca jest zobowigzany do korzystania ze wszelkich urzgdzen i elementdw wyposazenia zgodnie zin-
strukcjg obstugi oraz z zachowaniem zasad bezpieczenstwa.

Podnajemca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody powstate w Lokalu i jego wyposazeniu z winy Podna-
jemcy w trakcie trwania stosunku najmu. W razie naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzed-
nim, Podnajemca zobowigzuije sie do przeprowadzenia na wtasny kosztich naprawy i przywrocenia do stanu
opisanego w Protokole Zdawczo-Odbiorczym (zatgcznik nr 1).

Podnajemca zobowigzany jest w czasie trwania stosunku najmu dbac o czystos¢ Lokalu, doktadac staran-
nosci, aby stan Lokalu i jego wyposazenia nie ulegt pogorszeniu (poza normalnym zuzyciem) oraz przestrze-
gac porzadku domowego.

Podnajemca jest zobowigzany do wymiany drobnych elementdw wyposazenia, ktére ulegajg normalnemu
zuzyciu jak np. zarowka albo uszczelka.

Po zakoriczeniu stosunku podnajmu Podnajemca zobowigzuije sie zwrdcic podnajmowany Lokal wraz z jego
wyposazeniem w stanie niepogorszonym w stosunku do stanu opisanego w Protokole Zdawczo-Odbior-
czym, stanowigcym zatacznik nr 1do niniejszej Umowy.

Oddajgcemu w podnajem stuzy prawo wgladu w uzytkowane przez Podnajemce mieszkanie po uzgod-
nieniu z Podnajemca. W szczegolnosci Podnajemca wyraza zgode na wizytacje Lokalu przez Oddajgcego
w podnajem dokonywang co najmniej 2 razy w roku (ale nie czesciej niz 1raz w miesigcu kalendarzowym).
Wizytacje takie beda sie odbywaty po uprzednim uzgodnieniu terminu i w obecnosci Podnajemcy.
Podnajemca zobowigzuije sie do niezwtocznego uaktualniania danych i oswiadczen podanych w niniejsze;
umowie najmul.

§ 8 Ochrona danych osobowych

W zwigzku z realizacjg niniejszej umowy Oddajgcy w podnajem przetwarza zawarte w niej dane. Podstawg
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1b. RODO - przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacjiumowy.
Planowany termin usuniecia danych jest zgodny z wymogami wynikajgcymi z Ustawy o rachunkowosci.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Podnajemcy przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych, doich sprostowania, usuniecia, ograniczeniaich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz
prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 9 Sposdb komunikacii

1.
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Dane do korespondencij:
«  Oddajacy w podnajem:
Adres [xxx],
e-mail: [xxx],
tel. [xxx]
+  Podnajemca:
Adres: [xxx],
e-mail: [xxx],
tel. [xxx]
Strony zobowigzujg sie niezwtocznie informowac o zmianie danych wskazanych w ust. 1, pod rygorem uzna-
nia doreczenia pod ostatni wskazany adres za skuteczne.



§ 10 Postanowienia konncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
Zatgczniki stanowig integralng czesc¢ niniejszej umowy.

Umowe sporzadzono w dwaoch jednobrzmigecych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia ninigjszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W razie powstania sporu zwigzanego z wykonywaniem niniejszej Umowy wiasciwy miejscowo jest sgd miej-
sca potozenia Lokalu.

GIENFSENIES

Oddajacy w podnajem Podnajemca

Zataczniki:

1. Protokdt Zdawczo-Odbiorczy zdnia ..o
2. Ogoélne WarunkiNajmu zdnia .........cvenvennenn
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data: [xxx]

UMOWA O PRACE WOLONTARYSTYCZNA

Zawarta w dniu [xxx] w [xxx]

pomiedzy [xxx]
reprezentowanag przez: [xxx|
zwang dalej Zleceniodawca

aPanem/Panig [xxx] nr dowodu osobistego [xxx]
zwanym/zwang dalej Wolontariuszem.

§1

Strony zgodnie ustalajg, ze z tytutu wykonywania ninigjszej umowy wynagrodzenie nie przystuguie.

§2
Zleceniodawca zleca a Wolontariusz zobowigzuje sie do wykonania pracy na stanowisku:

- Wolontariusz w dziale rzecznictwa Zleceniodawcy obejmujgcy wsparcie dziatu rzecznictwa w biezacych
dziataniach, w tym: sporzgdzanie notatek podczas wydarzen organizowanych przez Zleceniodawce,
wsparcie przy redakcji dokumentow, prace biurowe lub

«  Wolontariusz remontowo-budowlany, w szczegolnosci: szpachlowanie, malowanie, montowanie ptyt g-k,
prace ogrodkowe, organizowanie i prowadzenie wydarzen dla dziecii mtodziezy.

§3

Wolontariusz wykonywac¢ bedzie prace od [xxx] do [xxx] w wymiarze nieprzekraczajgcym [xxx] godzin
tygodniowo.

§4

1. Wolontariusz moze wskazac zastepce wrazie swojejchoroby lubinnejniemozliwosci wykonania niniejszej
umowy.
2. Wtakim przypadku ponosi odpowiedzialno$S¢ za czynnosci swego zastepcy jak za swoje wiasne.

§5

Wolontariuszowi nie wolno uzywac we wtasnym interesie rzeczy ipieniedzy dajgcego zlecenie.

§6

Wolontariusz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji w zakresie wykonywanego zlecenia
zgodnie ze wskazaniami Zleceniodawcy.

§7

Wolontariusz zostat poinformowany o przystugujacych mu prawach i obowigzkach.
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§8

Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemne;.
§9

Do spraw nie uregulowanych umowa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.
§10

Spory mogace wynika¢ na tle niniejszej umowy strony, posiadajg rozstrzygniecie przez sad witasciwy dla
Zleceniodawcy:.

§11
Umowe sporzadzono w dwoch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
8§12

Wolontariusz udziela pozwolenia Zleceniodawcy na wykorzystywanie swoje wizerunku do promowania fundacji
oraz projektu.

Zleceniodawca Wolontariusz
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STRATEGIA
RZECZNICZA KROK
PO KROKU

Anna Buckowska




CWICZENIE 1 - TOZSAMOSC MARKI

WVIEK: e reseseseesesessisese s seses ke e

POZIOM WYKSZTALCENIA: e ssiessssssssssesssssssssessesssssesssssssssssasssss s sasssssssesssasssssssesssssssssssessessessssses

OSOBOWOSKC: oot

KULTURA T WARTOSCE: oo s

RELACAL e seeeesessessesseseses s s 6858888
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CWICZENIE 2 — WIZJA, MISJA, CEL, PRZEKAZ

WIZIA ORGANIZATIE cooeeereieressieesesiesessiessesissessissssssssessessssssssesssss e sesssse s sssssssesssssssssssessesesssassssssssessasssssssesss e

WIZIA QORGANIZATIE oo seseressessesiesessisssssissessessssssssassssssssssesssse s sessssessssssassssessesssasssssssesssssssessess s

CEL STRATEGICZNY: oo sierresiesesesessesssesssessassssessssssassssassesesssssesssssssssssssssessssssassssessssssssssassesssesessassess s sssesess

PRZEKAZ STRATEGICZNY: oo ersssnre s sssssesssessssissessssssssessesissssssessesssss s sassssesssessassssessssssasssssssesssssesssses
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CWICZENIE 3 — USTAL CEL

Ponizej wypisz wszystkie pomysty, ktore przychodzg Ci do gtowy z kazdej kategorii:

JAKI PALACY PROBLEM MOZNA ROZWIAZAC?
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NA CO MOZNA ZMIENIC OBOWIAZUJACA PERSPEKTYWE?
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CWICZENIE 5 — POZNAJ SWOICH ODBIORCOW
(dla kazdej z grup oddzielnie)

OD CZEGO UCIEKAJA, CZEGO CHCA UNIKNAC?
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COICH IRYTUJE?

JAKIE MAJA POTRZEBY?

JAKIE MAJA PRAGNIENIA [ ASPIRACIE?
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CWICZENIE 6 — OKRESL TEMAT PRZEKAZU

RDZEN
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CWICZENIE 7 — MESSAGE HOUSE

Message House jest uporzagdkowanym i zhierarchizowanym zbiorem komunikatéw, odnoszacych sie bezposrednio do celu strategicznego pod
katem komunikacji z odbiorcami zewnetrznymi.

CEL STRATEGICZNY:

KLUCZOWY PRZEKAZ:
ODBIORCA | ODBIORCA Il ODBIORCA Il ODBIORCA IV
PRZEKAZ PRZEKAZ PRZEKAZ PRZEKAZ
ARGUMENTY, FAKTY, TEZY WSPIERAJACE GEOWNY PRZEKAZ
CWICZENIE 8 — ZAPLANUJ ZMIANE
) . ) . . . Kanat
Grupa docelowa Obecna sytuacja Pozadana sytuacja Obecna opinia Pozadana opinia Przekaz komunikadji
Jaka jest obecna Jak powinna wygladac Jaka jest obecna Jaka ma by¢
ODBIORCA | ; ! - docelowa Jaki przekaz? Ktory kanat?
sytuacja? docelowa sytuacja? opinia? opinia?
Jaka jest obecna Jak powinna wygladac Jaka jest obecna Jaka ma by¢
ODBIORCAI ; f s docelowa Jaki przekaz? Ktory kanat?
sytuacja? docelowa sytuacja? opinia? opinia?
Jaka jest obecna Jak powinna wygladac Jaka jest obecna Jaka ma by¢
ODBIORCAIII ; . S docelowa Jaki przekaz? Ktory kanat?
sytuacja? docelowa sytuacja? opinia? opinia?
Jaka jest obecna Jak powinna wygladac Jaka jest obecna Jaka ma by¢
ODBIORCA IV h f o docelowa Jaki przekaz? Ktory kanat?
sytuacja? docelowa sytuacja? opinia? opinia?




Habitat

for Humanity®
Poland

Fundacja Habitat for Humanity Poland
ul. Mokotowska 55
00-542 Warszawa
T:+482264257 42

poland@habitat.pl
www.habitat.pl

Kazdy cztowiek zastuguje na godne miejsce do zycia.
Przekaz darowizne na nasze konto:

072030 0045 1110 0000 0399 9580

Dziekujemy!
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