Regulamin programu
,Witamy i pomagamy — zakupy. Edycja 2”

lonoxceHHA npo npozpamy
«3anpowyemo i 00NOMA2AEMO - MOKYMKU.
Bunyck 2»

I. Postanowienia ogdlne

1. 3a2aab6Hi N0N0MHCEHHA

1. Program ,Witamy i pomagamy - zakupy” (dalej
Program) to program skierowany do osob, ktére
w okresie od dnia 24 lutego 2022 r., przybyly na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z
dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium
Ukrainy (dalej Uchodzcy).

lMpozpama «3anpowyemo i A0NOMA2AEMO — MOKYNKU»
(dani — pozpama) — ye npoepama. cnpPAMo8aHa Ha ocib,
AKi npubyau Ha mepumopito lMonvbwi nicna 24 aromoezo
2022 poky, y 38'A3Kky 3 nposedeHHAM boliosux 0ili Ha
mepumopii YkpaiHu (0ani — 6ixceHyi 3 YrpaiHu).

2. Program realizowany jest przez Fundacje Habitat for
Humanity Poland (dalej Habitat Poland) z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Koziej 3/5 lok. 8, 00-070
Warszawa, wpisang do Rejestru Stowarzyszen, Innych
Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz
Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy
w Warszawie, XX Woydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000143344,
NIP: 5213226452, REGON: 01532790400000

2. lpoepamy peanizye ®yHoauis Habitat for Humanity
Poland (dani - Habitat Poland), wo 3Haxodumoecsa y
Bapwasi 3a adpecoro: syn. Kozia 3/5, ogic 8, 00-070
Bapwaea, sHeceHa 00 Peecmpy mosapucme, iHWUX
2pomadceKux ma npogpeciliHux opeaHizauili, poHOie ma
He3anexHUx yeHmpis 0XopoHu 300pos'sa, wo sedemocs
Micokum cydom cmonauyHo2o Mmicma Bapwasu, XX
Focnodapcekum 8iddinom HauyioHaneHo20 Ccy008020
peecmpy 3a Homepom KRS: 0000143344, NIP:
5213226452, REGON: 01532790400000. Bapwasa, XX
KomepuitiHuli 8i00in HauioHanbHo20 cydoso20 peecmpy
nio KRS Ne: 0000143344, NIP: 5213226452, REGON:
01532790400000

3. Elementem Programu jest przekazana Fundacji przez
Fundacje Biedronki karta ,Witamy i pomagamy”
wydawana przez Jeronimo Martins Polska S.A. (na
zamoéwienie Fundacji Biedronki), umozliwiajgce zaptate
za zakup towardw dostepnych we wszystkich sklepach
sieci ,,Biedronka” prowadzonych na terenie Polski przez
Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie
(kod pocztowy 62-025), przy ul. Zniwnej 5, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Poznania - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000222483, NIP 779-
101-13-27, BDO: 0000045

3. EnemeHmom [lpoepamu € nepekas KapmoK
«3anpowyemo i 00nomMazaemo — nokynku» 8io dyHoauii

«bedpoHKa» - @yHOauii Habitat Poland. Kapmku
«3anpowyemo i 00NoOMa2aEMO — MOKYNKU»  eMimoeaHi
KomnaHieto Jeronimo Martins Polska S.A. (Ha

«bedpoHKa»). [aHa Kapma
0doszeonAe 30ilicHiosamu onaamy 3a nNpudbaHHA
moseapie, HAABHUX Yy 8CiX MQ2G3UHAX Mepexci
«bEOPOHKA», W0 peasnizye KomnaHia Jeronimo Martins
Polska S.A no scili mepumopii [lMonbwi 3
micue3Haxo0xceHHaAm y M. KocmwuH 62-025, 3a
adpecoro: eyn. Zniwna 5, 6HeceHa 00 peecmpy
nionpuemyis, wjo sedemeocsa Micekum cyoom m. [103HAHb
- Nowe Miasto i Wilda e lMo3HaHi, 9-U KomepuitiHuli
8i00in HayioHanbHO20 cydo8020 peecmpy, Mo HOMepPoM
KRS 0000222483, NIP 779-101-13-27, BDO: 0000045.

3amosneHHs @yHOauii

Il. Cel programu

Il. Mema npozpamu

Celem Programu jest wspieranie oséb z najbardziej
wrazliwych grup spotecznych, w szczegdlnosci, oséb
fizycznych, ktére w okresie od dnia 24 lutego 2022 r.
przybyly na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na

Memoto [lMpoezpamu € nidmpumka oci6 3 Halibinew
8paszausuUX Kamezopill HaceneHHs, 30Kpema, ocib, AKi
npubynu Ha mepumopito [lonbwi y 38'43Ky 3
gilicokosumu 0Giamu Ha mepumopii YKkpaiHu 8i0 24




terytorium Ukrainy (dalej: facznie Uchodzicy lub

pojedynczo Uchodzca).

aomozo 2022 poky (0ani — 8 MHOMCUHI — GixceHyi 3
YKpaiHu, 8 00HUHI — birteHeyb 3 YKpaiHu).

lll. Zasady programu

1ll. MNpasuna npozpamu

4. Elementami Programu sg karty przyznawane przez
Habitat Poland osobie potrzebujacej, bedacej Uchodica
i spetniajgcg wskazane w regulaminie kryteria.

4. EnemeHmom [lMpoepamu € kapmku, Aki sudae Habitat
Poland ocobam, wo nompebyiome Oonomoau, €
bieHyamu 3 YKpaiHu ma eionoeioarome Kpumepism,
303HAYeHUM y npasunax.

5. Pomoc przyznawana jest na podstawie ztozonego
przez Uchodice oswiadczenia o przystgpieniu do
Programu oraz wypetnionego Formularza
rekrutacyjnego.

5. flonomoea Hadaemobca Ha nidcmasi 3aa8u bixceHUA
npo y4yacme y [Ipoepami ma 3anosHeHoi ¢opmu
peecmpauyii.

6. Poprzez podpisanie o$wiadczenia o przystgpieniu do
programu UchodZca oswiadcza, ze: przyjmuje darowizne
w postaci karty oraz, ze odebrat Karte/Karty
w odpowiedniej liczbie, otrzymat regulamin oraz ulotke
informacyjng Programu, zapoznat sie z klauzulg
informacyjng  dotyczacg  przetwarzania  danych
osobowych i wyraza zgode na ich przetwarzanie.

6. Mionucyrouu 3as8y npo ydyacme y lpoepami, bixceHeub
30A6/8€, WO: 8iH/80Ha ompumas(-na) 6e3KowmosHo
Kapmku y OQdocmamHili KineKocmi, npasuna ma
rnosoxceHHs, iHopmayitiHy naucmisky [lpoepamu,
o3Haliomusca(-nacs) 3 MOAOHEHHAM PO 06POOKY
nepcoHanbHUX OAHUX Ma HAOAE €80 3200y HA iX
06pOob6KY.

7. Formularz kwalifikacyjny zawiera nastepujgce dane
dotyczgce UchodzZcy oraz jego rodziny:
e imie i nazwisko,
e rok urodzenia,
e data przekroczenia granicy terytorium RP,
e numer i seria dokumentu potwierdzajacego
tozsamosc,
e numer PESEL,
e numer telefonu kontaktowego,
e adres e-mail,
e liczba cztonkdw gospodarstwa domowego,
e informacje o gospodarstwie domowym,
e wystepowanie lub niewystepowanie
niepetnosprawnosci.

7. PeecmpauiliHa choopma no8UHHA micmumu maki 0aHi
npo b6ixceHua ma tioeo cim'ro:

e im'sa ma npizsuwe,

®  pPiK HaOPOOH(EHHS,

e Jama nepemuHy KOPOOHY HA Mepumopito
TMonbwi

e HoMep ma cepis OOKymMeHmMd, Wo nocgiouye
ocoby,

e Homep PESEL,

®  KOHMAaKMHuli Homep mesegoHy,

e gopeca esneKmpoHHOI nowmu,

® KinbKicmb  uneHie  poduHu  (ocib),  AKi
npoxcueaome pasom
e jHpopmauia  npo  poduHy  (ocib),  aKi

npoxusarome pasom
® HassHicmb abo 8idcymHicmeb iH8aniOHocm.

8. Oswiadczenie oraz formularz rekrutacyjny do
Programu, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu, bedg przechowywane w siedzibie Fundacji dla
podmiotéw uprawnionych do kontroli realizacji
Programu przez Fundacje.

8. 3as8a ma gpopma peecmpayii 018 yyacmi e Mpozpami,

303Ha4eHi 6 nyHkmi 2 uiei cmammi, 6ydyme
3bepicamuca 8 20a08HOMY ogpici PyHOayil Ons
cyb'ekmis, AKi Maome IPABO  KOHMPOAK8AMU

BUKOHAHHA [Mpozpamu.

9. Fundacja prowadzi rejestr zakwalifikowanych
UchodzZcéw, ktdrym przyznata otrzymane Karty. Rejestr
zawiera: imie i nazwisko Uchodzcy, rodzaj, numer i serie
dokumentu, na podstawie ktérego zostata potwierdzona
tozsamos¢ Uchodzcy, date przekroczenia granicy

9. ®yHOayis 30ilicHoe peecmp bixceHyis, akum 6yno
sudaHo Kapmku. Peecmp micmume: iMm's ma npizsuwe
birceHysa; mun, Homep i cepito O0OKymeHma, Ha niocmasi
fAIKo2o byno niomeepOxeHO ocoby bimeHud, oama
nepemuHy KopOoHy Ha mepumopito Moabuwi; KineKicme




terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, liczbe, wartosc¢ i
unikalny kod Karty oraz date przyznania Karty .

KapmoK ma yHiKanbHuli KOO KoxcHoi Kapmu, a makox
damy Had0aHHA Kapmu.

10. Ze wsparcia w postaci otrzymania Karty UchodzZca
moze skorzystac jednorazowo.

10. bBixceHeub 3 YKpaiHu moxce ompumamu Kapmky
00UH pas.

IV. Kryteria doboru rodzin

IV. Kpumepii yuacmi 0aa poduH

11. Kryteriami przyznania pomocy sa:

11. Kpumepii npusHa4yeHHsA donomoau:

a) Status Whnioskujgcego — pomocg mogg by¢ objeci
jedynie Uchodzcy.

a) Cmamyc 3a468HUKA - Npaso HA O00Nomo2y Marome
MinbKu BiXceHyi.

b) Zamieszkanie Wnioskujgcego przed przyjazdem do
Polski w rejonie objetym bezposrednio wojng. Mapa
rejonéw objetych konfliktem aktualizowana jest na
podstawie powszechnie dostepnych informacji.

6) 3aaeHuUK npoxcusas 0o 24 awomoeo 2022 poKy Ha
mepumopii YkpaiHu, Oe 30ilicHroromocsa gilicokosi Oil.
Kapma 30H akmusHux 6oliosux 0ili 6yde oHosnroeamucs
Ha ocHosi nyb6niuyHoi iHgpopmauii.

12. Wszystkie kryteria z punktu 11 podpunkty a-b muszg
by¢ spetnione tacznie.

12. Bci kpumepii, 3a3HaveHi 8 nyHkmax 11(a-b), noguHHi
6ymu 8UKOHGAHI 8 CyKynHocmi.

V. Kolejnos¢ przyznawania kart

V. Yepzaosicmo npusHayeHHs Kapm

13. Karty sg wydawane na biezgco bez mozliwosci
wczesniejszej rezerwacji wedtug listy zgtoszen
uszeregowanej datami zgtoszen oraz wedtug priorytetu.

13. Kapmku sudaromeca Ha nocmilinili ocHosi (8 nepiod
peanizauyii npoekmy) 6e3 moxcausocmi nonepeoHb020
b6pOHI0OBAHHSA, 32i0HO 3i CUCKOM 3aS8, 8MOPAOKOBAHUX
3a damamu nodayi ma npiopumemHicmio.

14. Priorytet: w pierwsze] kolejnosci karty przyznawane
sg osobom spetniajgcym ponizsze kryteria:

a) Osoby, bedace uczestnikami Programu Najmu
Spotecznego realizowanego przez Habitat for Humanity
Poland.

b) Osoby ze stwierdzong niepetnosprawnosciy;

c) Osoby majace 60 i wiecej lat;

d) Osoby z rodzin wielodzietnych;

14 [piopumem: nepesaza Hadaemeca ocobam, AKi
gidrnosidarome HACMYMHUM Kpumepisam:

a) Ocobu, ski € yyacHukamu [lpoepamu couyianeHoi
opeHOu, wo peanizyemeoca Habitat for Humanity Poland.
6) Ocobu 3 nidmeepoxceHoro iHB8aNIOHICMIO;

8) Ocobu gikom 60 pokie i cmapuwe;

2) Ocobu 3 6azamodimHux cimel;

VI. Warunki doboru rodzin

VI. Ymoeu eidbopy cimeli

13. Oferta uczestnictwa w programie nie dotyczy
pracownikow Habitat Poland, ich cztonkow rodzin oraz
bliskich przyjaciot.

13. Moxcnugicme yyacmi 8 npo2pami He nowuproeEMbCA
Ha npauisHukie Habitat Poland, unenis ix cimeli ma
611u3bKUX Opy3is.

14. Whnioskujgcy musi mie¢ ukoriczone 18 lat w dniu
zfozenia wniosku.

14. 3assHUK noguHeH 6ymu rnosHoniMHiMm — 18 abo
binbwe pokie Ha damy NOOAHHA 3aA8U.

15. Whnioskujagcy, ktérzy brali udziat we wczesniejszej
edycji programu Habitat Poland: ,, Witamy i pomagamy —
zakupy”:

a) otrzymali Karte - nie mogg ubiegac sie o udziat w
obecnej edycji.

b) otrzymali e-kod - mogg ubiegad sie o udziat w obecnej
edycji.

15. 3as8HUKU, AKi Bpasau y4acmeo y nonepeoHili npozpami
Habitat Poland «3anpowyemo i Odonomazaemo -—
MOKYMKU» :

a) ompumanu Kapmky - He Moxyme nodasamu 30s8KY
HQa yyacme y OGHOMY 8UIMYCKY.

6) ompumanu eneKmpoHHuUll KOO - Moxcyme nooamu
3058KY HA y4acmo y OGHOMY 8UIMYCKY.




16. Wszystkie osoby wymienione we wniosku musza
przebywac na terytorium Polski w dniu wydania karty.

16. Yci ocobu, 3a3HayYeHi 8 3aA8i, NOBUHHI HO 0eHb 8Udayi
Kapmu nepebysamu Ha mepumopii lMonesui.

17. W przypadku wymienienia we wniosku dziecka
bedacego pod opieka osoby innej niz rodzic/opiekun
prawny konieczne jest o$wiadczenie rodzica/opiekuna
prawnego potwierdzajgce prawo do opieki nad
dzieckiem

17. ¥ pasi 3a3HayeHHsA 8 3058i OUMUHU, AKa rnepebysae
1i0 oniKow iHWOI 0cobu, HiX 6amMbKU/3AKOHHI OMiKYHU,
HeobxiOHa 3a88a 6amMbKiB/3AKOHHUX OMiKyHi8, WO
niomeepoxcye Npaso Ha oniky Had GUMUHOI.

18.0ceny spetnienia wskazanych kryteridw i warunkéw
dokonywa¢ bedzie Fundacja na podstawie oswiadczenia
ztozonego przez Uchodice oraz przedstawionych przez
niego dokumentow potwierdzajgcych spetnienie wyzej
wskazanych kryteriow.

18. OyiHKaG 8UKOHAHHA 3G3HAYEHUX Kpumepiie ma ymos
byde 3dilicHiosamucsa ®yHOayiero Ha nidocmaesi nodaHoi
bixceHUem 3a88U ma MNoOAHUX HUM OOKymeHmMis, Wo
niomeepoxcyroms BUKOHAHHA suUWe3a3HaYeHux
Kpumepiis.

VII. Zasady przyznawania i wydawania kart

VII. NMpasuna sudayi Kapm

19. Dla osoby lub oséb moze by¢ przyznana nastepujaca
liczba kart:

e 1-2 0s6b/gosp. Domowe — 1 karta

e 3-4 0s6b/gosp. Domowe — 2 karty

e od 5 o0séb/gosp. Domowe — 3 karty

19 Ocobi abo ocobam moxe 6ymu sudaHa makxa
Kinbkicme Kapmok:

e 1-2 ocobu/domozocnodapcmeo - 1 Kapmka
e 3-4 ocobu/domozocrnodapcmao - 2 Kapmku
e 5jb6inbwe oci6/0omozocrnodapcmso - 3 Kapmxu

20. Karty musza by¢ odbierane osobiscie, bez
posrednikéow, we wskazanym przez Fundacje miejscu.

20. Kapmku HeobxioHo 3abpamu ocobucmo, 6e3
rnocepeoHukis, y micyi, susHayeHomy PoHOoM.

VIII. Informacje uzupetniajace

VIIl. Jodamkosa iHghopmayin

23. Nikt nie jest dyskryminowany przez Habitat Poland.
Osoby spetfniajgce kryteria sg kwalifikowane do
programu ,Witamy i pomagamy — zakupy. Edycja 2” bez
wzgledu na pochodzenie etniczne, religie, orientacje
seksualng, etc.

23. {00Ha n10OUHA He 3a3HA€E OUCKPUMIHAUii 3i cmopoHU
®yHOauii  Habitat Poland. Bci, xmo eionosioae
Kpumepiam, mMarome pago HA y4yacme y po2pami
«3anpowyemo i 0ornomazaemo — noKynku. Bunyck 2» 6e3
027190y HO emHiYHy NPUHAnemHicmes, 8ipocrnosioaHHs,
CeKcyasnbHy OpieHMayito mouwjo.

24. Habitat Poland posiada ograniczong liczbe kart, w
zwigzku z czym moze nie by¢é w stanie zapewni¢ kart
wszystkim wnioskujgcym pomimo spetnienia przez nich
kryteridw.

24. Habitat Poland mae obmexceHy KinlbKicmb Kapmok,
momy moxke bymu He 8 3M03i HaOaMU KapmKu 8Cim
30AB8HUKAM, HE38aMAKO4U HA 8i0N0BIOHICMb Kpumepiam.

25. Objasnienie termindow:

25. [loAcHeHHA mepMiHig:

a) Uchodzcy - osoby, ktdre przekroczyty granice RP po 24
lutego 2022 r. w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium Ukrainy;

a) BixceHyi - ocobu, aki nepemuynu KopOdoH [lonbuyi
nicna 24 aromoeo 2022 poKy y 38'a3Ky 3i 36poliHuUm
KOH@niKmom Ha mepumopii YkpaiHu;

b) Rodzina wielodzietna - oznacza rodziny z tréjka dzieci,
w tym rowniez 2 dzieci i ciezarng matke;

6) becamodimHa poouHa — cim'a 3 mpboma Oimsmu,
BK/OYAOYU MaKox 2 dimeli ma saz2imHy mamip

c¢) Osoba z niepetnosprawnoscig — status stwierdzany na
podstawie  dokumentow  przedstawionych przez
Whioskujgcego

8) Ocoba 3 iHeanidHicMio - cmamyc, 8cmaHosaeHul Ha
niocmasi NodaHux 3as8HUKOM OOKYMeHMI8.




d) Gospodarstwo domowe - Zespot o0séb
zamieszkujgcych razem i wspdlnie utrzymujacych sie.
Osoby samotne utrzymujgce sie samodzielnie tworzg
jednoosobowe gospodarstwa domowe.

2) omoaocnodapcmeo - epyna ocib, AKi npoxcusaromo
pasom i 3a6e3nedyyiome cebe camocmiliHo. OOUHOKI
ocobu, fAki 3abesneyyromo cebe cami, ymeoproromes
domoeocnodapcmea 3 00Hier ocoboro.

e) Whnioskujgcy - to osoby zgtaszajgce sie do ,Witamy
i pomagamy — zakupy. Edycja 2”.

0) 3aA6HUKU — ocobu, AKi Nodanu 3aseKy HA y4acme 8
Mpoepami «3anpowyemo i 00NOMAa2AEMO — MOKYMKU.
Bunyck 2».

f) Uczestnicy to osoby zakwalifikowane do ,Witamy
i pomagamy — zakupy. Edycja 2”;

e) YuacHuku — ue ocobu, sKi 8ionosioarome Kpumepiam
lMpoepamu «3anpowyemo i 00NOMA20EMO — MOKYMKU.
Bunyck 2»

IX. Utrata lub uszkodzenie Karty

IX. Bmpama a6o nowkooxceHHa Kapmku

26. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate,
uszkodzenie, zniszczenie lub kradziez Karty po jej
wydaniu Uchodzcy.

26. ®yHOayis He Hece gidnogidanbHOCMIi 30 empamy,
MOWKOOMHCEeHHSA, 3HUWEeHHA abo KpadinKy Kapmku nicas
i sudauyi bixceHuro.

27. W przypadku utraty, uszkodzenia, zniszczenia,
kradziezy lub rozmagnetyzowania Karty, Uchodzca jest
zobowigzany, w ciggu 24 godzin, do zgtoszenia tego faktu
Habitat Poland: na adres email:
reklamacjepfb@habitat.pl, lub pisemnie na adres:
Fundacja Habitat for Humanity Poland, ul. Kozia 3/5 lok.
8, 00-070 Warszawa

27. Y 8unadky empamu, MOUWKOOM(EeHHS, 3HUWEHHS,
KpadimKku abo posmaeHiyysaHHA Kapmku, ocoba
30608'a3aHa npomszom 24 200uH nogidomumu npo ue
Habitat Poland: esekmpoHHoto nowmoto Ha adpecy
reklamacjepfb@habitat.pl, abo nucemoso Ha adpecy:
®yHOauia Habitat for Humanity Poland, syn. Kozia 3/5,
ogpic 8, 00-070 Bapwasa

28. W przypadku zagubienia Karty przez Uchodice
Habitat Poland nie wydaje dodatkowych lub nowych
Kart.

28. Akwo ocoba 3azybuna Kapmky, Habitat Poland He
sudae dodamkosux abo Hosux Kapmok.

29. W przypadku skradzionych lub rozmagnetyzowanych
kart Habitat Poland dopuszcza mozliwos$¢ wydania karty
zastepczej, na ktérej zostang zapisane niewykorzystane
dotychczas srodki pieniezne.

29. Y pa3si sukpadeHHs abo po3mazHiuyeaHHA KapmKu,
Habitat Poland nepedbayae moxausicme 3amiHumu
Kapmky Ha iHwy, Ha AKy 6ydymb 30paxo8aHi
HegUKOpUCMaHi Kowmu.

X. Reklamacje

X. Ckapau

30. Uczestnikowi uzywajgcemu Karte przystuguje prawo
do ztozenia reklamacji z nig zwigzanej.

30. YuacHuk, akuli Kopucmyemscs Kapmkoto, Mae npaso
nodamu ckapey, noe’azaHy 3 Kapmkoto.

31. Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartg, z wytgczeniem
reklamacji towardow zakupionych w sklepie ,Biedronka”,
Uzytkownik Karty ma prawo zgtasza¢ do Habitat Poland
drogg e-mailowg: reklamacjepfb@habitat.pl, lub
pisemnie na adres: Fundacja Habitat for Humanity
Poland, ul. Kozia 3/5 lok.8, 00-070 Warszawa.

31. byOb-ski cKapeu, nos'a3aHi 3 Kapmkoro, 3a
BUHAMKOM CKape Ha mosapu, npudbaHi 8 mMaz2asuHi
«Biedronka», Kopucmysay Kapmku Mae npaso
nosidomumu 0o Habitat Poland enekmpoHHO
nowmotro: reklamacjepfb@habitat.pl abo nucemoso Ha
adpecy: ®yHdAauia Habitat for Humanity Poland , sysn.
Kozia 3/5, ogpic 8, 00-070 Bapwasa

32. Fundacja rozpatruje wskazane reklamacje na
podstawie przepisOw prawa i przekazuje Uczestnikowi
uzywajgcemu Karte informacje o rozstrzygnieciu
reklamacji.

32. @yHOauia pos3enadae ckapeu 8i0nosidHo 00
MoA0X#eHb 3a0KOHO0a8cmea ma HAGae YYacHUKY, AKul
Kopucmyemeoca Kapmekotro, iHgpopmayito npo
pe3ynbemamu po32aa0y ckapau.
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33. Wszelkie przypadki kradziezy, utraty,
zniszczenia/awarii  Karty, rezygnacji z Karty Ilub
nieautoryzowanego zakupu Kartg, Uczestnik uzywajgcy
Karte ma obowigzek zgtasza¢ do Habitat Poland, celem
dezaktywacji Karty. Fundacja rozpatruje zgtoszenie i
informuje Uczestnika o dalszych krokach.

33. [llpo 6ydb-aki eunadku KpadixKu, empamu,
nowkooxceHHa Kapmku, aHynwoeaHHA Kapmku abo
HeCcaHKyioHoB8aHOI MOKynKu 3a o0oromozoto Kapmku
Kopucmyeay Kapmku, nosuHeH nogidomumu Habitat
Poland, wob Kapmka b6yna 0eakmusosaHa. ®yHOayis
pOo3271AHe N08i0OMAEHHA MA M08i0oMUMb YYACHUKA PO
nodanbLi KPOKU.

34. Fundacja zastrzega sobie prawo do indywidualnego
rozpatrywania reklamacji.

34. ®yHOayis 3aauwae 3a coboto npaso poszaadamu
CKapau Ha iHouesidyasbHili OCHOBI.

XI. Postanowienia koricowe

XI. lNpukiHyeesi nonoxceHHs

35. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2022

35. MonoxeHHA Habuparome YuHHocmi 3 10.11.2022 p.

36. W przypadku podania nieprawdziwych danych oraz
sktadania oswiadczenia niezgodnego ze stanem
faktycznym prawo przewiduje poniesienie
odpowiedzialnosci karnej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami Kodeksu Karnego.

36. 3aKOH nepedbayae KPUMiHAAbHY 8i0noe8idanbHicMb
8i0ro8iOHO 00 YUHHO20 30KOHOOA8CMEQ, Y PA3i HAOAHHS
Henpasdusux 0aHuUx ma iHgpopmMauii, AKa hakmMu4HoO He
sidnosidae dilicHocmi.

37. Fundacja zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia

37. ®yHOayis 3aauwae 3a coboro nNpaso npunuHUMU

udziatut w Programie Uchodicy w przypadku | yuacme y [lpoepami ocobam, AKi nopyuwyoms
stwierdzenia naruszenia przez Uchodice Regulaminu | MonoxceHHs Mpoepamu.

Programu.

38. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami | 38. [lumaHHA, Aki He  8peaynbosaHi  OaHUM

Regulaminu zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

powszechnie

MMonoxeHHAM, peayaoomsca 3a2aabHONPUlHAMUMU
M0/10XEeHHAMU M0/1bCbKO20 30KOH0O0a8cmaa.

39. Opinie na temat procesu (nieprawidtowosci),
zachowanie pracownikow - kierowaé na e-mail:

e opinie@habitat.pl

e skargi@habitat.pl

39. Bideyku npo npouyec (abo iHwWI 3aysaxceHHs),
rnosediHKy npayieHukie - Hadcunamu HA eneKmMpPOHHY
nowmy:

e opinie@habitat.pl

e skargi@habitat.pl
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