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Wprowadzenie
Po roku odbudowy po pandemii COVID-19 24 lutego 2022 r. Rosja zaatakowała Ukrainę, niszcząc miasta, infra-
strukturę krytyczną oraz zmuszając miliony ludzi do opuszczenia domów. Według danych przekazanych UNHCR 
przez rządy krajów przyjmujących uchodźców i uchodźczynie między 24 lutego a 6 grudnia 2022 r. w całej Euro-
pie zarejestrowano ponad 7,8 mln osób, które uciekły z Ukrainy. W związku z wprowadzeniem stanu wojennego 
mężczyźni w wieku od 18 do 60 lat nie mogą opuszczać tego kraju. Tym samym 90% osób potrzebujących 
ochrony międzynarodowej to kobiety i dzieci. Do początku grudnia 2022 r. ponad 4,8 mln osób zarejestrowało się 
w celu uzyskania ochrony tymczasowej lub innego statusu prawnego zapewnianego przez systemy ochrony kra-
jów przyjmujących w Europie. W styczniu 2023 r. wojna wciąż trwa, perspektywa powrotu uchodźców i uchodź-
czyń do domu i rozpoczęcia odbudowy kraju coraz bardziej się oddala, a sytuacja uchodźców i uchodźczyń jest 
coraz bardziej niepewna.

Niniejsze krajowe studium przypadku jest wynikiem zakrojonych na szeroką skalę badań zleconych przez Habitat 
for Humanity International. Ich celem było zbadanie doraźnych i długoterminowych działań w zakresie polityki 
mieszkaniowej w pięciu krajach oraz opracowanie – na podstawie otrzymanych wyników – długoterminowych 
rozwiązań z zakresu mieszkalnictwa, które mogą prowadzić do lepszej integracji uchodźców i uchodźczyń. Kra-
je objęte badaniem to państwa sąsiadujące z Ukrainą (Węgry, Polska, Rumunia i Słowacja) oraz Niemcy, które 
posłużyły za punkt odniesienia pod względem ogólnej polityki mieszkaniowej i działań politycznych związanych 
z uchodźcami i uchodźczyniami. Niemniej niemiecki system również został poddany analizie – porównano go 
z dobrze funkcjonującym (podręcznikowym), dostępnym cenowo systemem mieszkalnictwa, które uwzględnia 
prawa człowieka. Pięć krajowych studiów przypadku bazuje na: analizie danych wtórnych, licznych wywiadach, 
analizie dokumentów i zebranych danych. Ich główne ustalenia podsumowano w Kartach Krajowych (po jednej 
karcie dla każdego kraju). Ponadto opracowano także Raport Porównawczy, który ma pomóc w sformułowaniu 
wniosków na temat reakcji na zróżnicowane potrzeby mieszkaniowe osób uciekających przed konfliktem ze stro-
ny społeczeństwa obywatelskiego, sektora prywatnego, władz lokalnych i podmiotów humanitarnych w pięciu 
krajach UE. Raport Porównawczy zawiera również bardziej ogólne zalecenia w obszarze działań rzeczniczych 
Habitat for Humanity International dotyczących interwencji politycznych na szczeblach krajowym i unijnym.

Struktura polskiego studium przypadku jest opisana poniżej. W Rozdziale 1 przeanalizowano główne cechy pol-
skiego systemu mieszkalnictwa oraz polityki mieszkaniowej i porównano je z sytuacją w pozostałych czterech 
krajach. Rozdział 2 zawiera podsumowanie wyników wywiadów i procesu gromadzenia danych. Taki układ do-
kumentu pozwolił, po pierwsze, pokazać kontekst ustawodawczy polityki uchodźczej tego kraju, a po drugie 
– wielkość i profil grup uchodźców i uchodźczyń przybywających z Ukrainy. Następnie omówiono miejsca noc-
legowe i formy zakwaterowania udostępnione uchodźcom i uchodźczyniom, po czym dokonano krótkiego opisu 
pozostałych form wsparcia. Rozdział 3 zawiera wyliczenie głównych luk (dzięki porównaniu istniejących modeli 
rozwiązań mieszkaniowych dla uchodźców i uchodźczyń z podręcznikowym, idealnym podejściem). W Rozdziale 
4 przedstawiono zalecenia dotyczące opracowania bardziej inkluzywnych i długoterminowych rozwiązań, które 
uwzględnią specyfikę krajowego systemu mieszkalnictwa i polityki mieszkaniowej.
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1. Ogólny opis krajowych rozwiązań
w zakresie mieszkalnictwa socjalnego

1.1 Wspólne cechy systemów mieszkalnictwa
w badanych nowych krajach członkowskich UE

Węgry, Polska, Rumunia i Słowacja, kraje z postsocjalistycznymi systemami mieszkalnictwa, przeszły przez bar-
dzo podobne procesy, które można podsumować w sposób opisany poniżej.

1.	 Po zmianie ustroju gminy przejęły mieszkania komunalne (wcześniej zwane kwaterunkowymi). Prywatyzacja 
mieszkań za ułamek ceny rynkowej radykalnie zmniejszyła liczbę mieszkań komunalnych. Ponadto czynsze 
zazwyczaj nie pokrywają kosztów utrzymania lokali, więc gminy muszą pokryć straty z własnych przycho-
dów. W efekcie gminy mają do dyspozycji mieszkania mniejsze i gorszej jakości, co w połączeniu z brakiem 
środków na remonty doprowadziło do wielu zaniedbań w tym sektorze.

2.	 Znaczna część rodzin o niskich dochodach, w szczególności zamieszkałych na obszarach miejskich, mu-
siała opuścić mieszkania komunalne. Takie rodziny mogą znaleźć nowy lokal jedynie w sektorze mieszkań 
prywatnych, w szczególności na osiedlach położonych dalej od centrów miast. Rynek najmu prywatnego 
– w dużej części – ma charakter nieformalny. Liberalne regulacje prawne stworzyły znaczące ryzyko dla 
właścicieli i najemców w zakresie formalizowania najmu. Podaż została zdominowana przez przypadkowych 
wynajmujących, ponieważ nieruchomości stają się coraz bardziej pożądaną formą inwestycji wśród rodzin 
o wyższych dochodach.

3.	 W wyniku liberalizacji cen mediów i energii koszty związane z utrzymaniem mieszkania gwałtownie wzrosły 
we wszystkich krajach. Aby zmniejszyć obciążenie domowych budżetów, wprowadzono dopłaty do miesz-
kań. Jednakże nie zrekompensowały one skutecznie wzrostu obciążeń finansowych, który wynika z pomiaru 
dochodów oraz ograniczonych zasobów budżetowych.

4.	 Wspólnoty mieszkaniowe i budynki wielopiętrowe (w tym osiedla z tzw. wielkiej płyty z okresu socjalizmu) 
we wszystkich krajach borykają się z poważnymi problemami, częściowo z powodu niskiej jakości zasobów 
mieszkaniowych (efektywność energetyczna), a częściowo z powodu ograniczonych możliwości finanso-
wych nowych właścicieli sprywatyzowanych mieszkań.

5.	 Główne fazy polityki mieszkaniowej w byłych krajach socjalistycznych są bardzo podobne. Pierwsza z nich 
została zdominowana przez prywatyzację mieszkań w latach 90., likwidację instytucji z poprzedniego ustro-
ju (w tym rozliczenie „starych kredytów” i ukończenie wstrzymanych projektów budowlanych) oraz budowę 
nowych instytucji państwowych i rynkowych. Drugi główny etap rozpoczął się około roku 2000 wraz ze wzro-
stem budownictwa mieszkaniowego i ekspansją kredytów hipotecznych, dla których kraje w różnym stopniu 
udzielały wsparcia publicznego. Głównym priorytetem polityki mieszkaniowej było subsydiowanie sektora 
własnościowego (ulgi podatkowe VAT i PIT, dopłaty do kredytów); podejmowano również próby wspierania 
publicznych programów mieszkaniowych (mieszkania komunalne, mieszkania na wynajem dla młodych itp.). 
Programy były często krótkoterminowe, oparte na obietnicach wyborczych i likwidowane z powodu ograni-
czeń budżetowych. Po kryzysie finansowym z 2008 r. nastąpił spadek koniunktury, a po 3–7 latach – popra-
wa; w tym okresie priorytetem było wspieranie sektora mieszkań właścicielskich.

Procesy te zachodziły w określonych okolicznościach w różnych krajach w rozmaitych okresach, co wynikało 
z czynników makroekonomicznych, politycznych i instytucjonalnych.
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 1.2 Wzrost gospodarczy i tendencje demograficzne

Polska gospodarka wydawała się jedną z bardziej stabilnych; PKB w latach 2001–2021 się podwoił. Globalny 
kryzys finansowy miał niewielki wpływ na polską gospodarkę, w przeciwieństwie do Węgier, Rumunii i Słowacji. 
Populacja również jest stabilna; emigracja jest rekompensowana imigracją (w 2021 r. liczba ludności była tylko 
o 1% mniejsza niż w 1990 r.). Wielkość szarej strefy zmniejszyła się o połowę w latach 1991–2015, ale nadal jest 
znacznie większa niż w Słowacji: 16,7% w porównaniu do 11,2% (zob. Tabela 1).

 

	 	   Grafika 1. PKB per capita w euro1

	               Grafika 2. Zmiana liczby ludności (1990=100)2

1 Źródło: Hypostat 2021 (https://hypo.org/app/uploads/sites/3/2021/11/HYPOSTAT-2021_vdef.pdf).
2 Źródło: EUROSTAT (https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/DEMO_GIND)

https://hypo.org/app/uploads/sites/3/2021/11/HYPOSTAT-2021_vdef.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/DEMO_GIND
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Tabela 1. Wielkość szarej strefy w latach 1991, 2000, 2010 i 20153

1991 2000 2010 2015
Niemcy 13,3 12,9 10,9 7,8
Węgry 31,9 25,1 22,8 20,5
Polska 33,1 26,2 20,9 16,7
Rumunia 36,0 34,4 26,8 22,9
Słowacja 17,2 17,6 12,8 11,2

1.3 Migracja, nierówności

Dane liczbowe dotyczące migracji netto w Polsce są niepokojące: liczba ludności spadła o 2,2 mln w latach 
2000–2021. Migracja przyspieszyła po przystąpieniu do Unii Europejskiej (przy saldzie migracji wynoszącym 22 
osoby na 1000 mieszkańców w Rumunii w latach 2007–2012, czyli dziesięciokrotnie więcej niż w Polsce). Na 
koniec 2018 r. za granicą czasowo przebywało około 2,5 mln Polaków i Polek, głównie w Niemczech (706 000), 
Wielkiej Brytanii (695 000), Holandii (123 000) oraz Irlandii (113 000)4. Drugą stronę medalu reprezentują Niemcy, 
gdzie liczba ludności wzrosła o prawie 6 mln osób rok do roku w wyniku migracji.

Tabela 2. Dane dotyczące migracji5

Roczna migracja 
netto na 1000 
mieszkańców 
2010–2015

Roczna migracja netto 
na 1000 mieszkańców 
2015–2020 (prognoza)

Saldo migracji na 
1000 mieszkańców 
w pięcioletnim okresie 
(2007–2012)

Migracja netto mię-
dzy 2000 i 2021 r.

Wskaźnik emigra-
cji netto ludności 
w wieku 15–64  
w 2019 r.6 

Niemcy 4,8 6,6 15,14 5 984 941 nie dotyczy
Węgry nie dotyczy nie dotyczy 3,02 330 273 4,2%
Polska -1,7 -0,8 -1,94 -175 046 7,8%
Rumunia -3 -3,8 -21,8 -2 (205 003) 18%
Słowacja 0,4 0,3 2,1 4 524 4,1%

Tabela 3. Współczynnik Giniego w latach 2012–2020 (skala od 0 do 100)7

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Niemcy 28,3 29,7 30,7 30,1 29,5 29,1 31,1 29,7 30,5
Węgry 27,2 28,3 28,6 28,2 28,2 28,1 28,7 28 28
Polska 30,9 30,7 30,8 30,6 29,8 29,2 27,8 28,5 27,2
Rumunia 34 34,6 35 37,4 34,7 33,1 35,1 34,8 33,8
Słowacja 25,3 24,2 26,1 23,7 24,3 23,2 20,9 22,8 20,9

3 Źródło: Leandro Medina and Friedrich Schneider. Shadow economies worldwide: what did we learn over the last 20 years? International Monetary Fund, 
2018. IMF Working Papers 2018.
4 Główny Urząd Statystyczny (2019), Informacja o rozmiarach i kierunkach czasowej emigracji z Polski w latach 2004–2018. Warszawa. Raport dostępny 
pod adresem: https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5471/2/12/1/informacja_o_rozmiarach_i_kierunkach_czasowej_
emigracji_z_polski_w_latach_2004-2018.pdf (dane z 27 marca 2020 r.).
5 Źródło: https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_countries_by_net_migration_rate; Eurostat Population change - Demographic balance and crude rates at 
national level [DEMO_GIND]
6 Źródło: Hárs Ágnes (2020), Elvándorlás, visszavándorlás, bevándorlás: jelenségek és munkaerő-piaci hatások (Emigracja, migracja powrotna, imigracja: 
zjawiska i skutki dla rynku pracy), (w: Társadalmi Riport 2020, szerk.: Tamás Kolosi, Iván Szelényi, György István Tóth, Budapeszt) str. 115–145).
7 Współczynnik Giniego ekwiwalentnego dochodu do dyspozycji – Badanie EU-SILC [ILC_DI12$DEFAULTVIEW]

https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5471/2/12/1/informacja_o_rozmiarach_i_kierunkach_czasowej_emigracji_z_polski_w_latach_2004-2018.pdf
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5471/2/12/1/informacja_o_rozmiarach_i_kierunkach_czasowej_emigracji_z_polski_w_latach_2004-2018.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_countries_by_net_migration_rate
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Według współczynnika Giniego, który mierzy nierówności społeczne, największe wartości odnotowano w Rumu-
nii (większe niż w Niemczech). W Słowacji i w Polsce wskaźniki te poprawiły się w latach 2012–2020, natomiast 
na Węgrzech zasadniczo pozostały niezmienione.

1.4 Prywatyzacja mieszkalnictwa, struktura własnościowa

W Polsce 85,6% osób mieszka we własnych mieszkaniach/domach, z czego 13,1% ma kredyt hipoteczny. Jednak 
według danych Europejskiego Badania Warunków Życia Ludności (EU-SILC), w latach 2012–2020 wzrost w sek-
torze prywatnym był nieznaczny (zob. Tabela 5).

Prywatyzacja publicznego zasobu mieszkaniowego wywarła znaczący wpływ na strukturę własnościową w Pol-
sce. Proces ten przebiegał jednak znacznie wolniej niż w innych nowych krajach członkowskich UE, gdzie zasady 
prywatyzacji określały gminy (np. w Czechach).

Krajowa statystyka mieszkaniowa daje nieco inny i bardziej szczegółowy obraz struktury własnościowej w Pol-
sce. Wskaźnik własności mieszkań i domów wzrósł w latach 2009–2016 z 55% do 57,5% oraz z 70% do 78%, jeśli 
spółdzielnie mieszkaniowe uznać za trzeci typ własności. Członkowie spółdzielni mieszkaniowych mają jednak 
prawo do sprzedaży (wymiany) mieszkań, dlatego wskaźnik własności wynosi 92,3%, jeśli do kategorii własności 
włączymy spółdzielnie mieszkaniowe. Określenie udziału prywatnego sektora najmu jest bardzo trudne ze wzglę-
du na brak odpowiednich danych statystycznych, ale według danych SILC wynosi on 3–4%. Jednak większość 
ekspertów szacuje, że sektor ten jest znacznie większy.

Tabela 4. Struktura własnościowa w Polsce w 2009 r. i 2016 r.8

2009 2016
Liczba % Liczba %

Mieszkania razem 13 302 500 100% 14 272 010 100%
Gminy 1 062 800 8% 868 517 6,1%
Przedsiębiorstwa państwowe 132 500 1% 79 308 0,6%
Skarb Państwa 57 400 0,4% 29 127 0,2%
Towarzystwo Budownictwa Społecznego (TBS) 79 300 0,6% 98 221 0,7%
Spółdzielnie mieszkaniowe 2 583 300 19,4% 2 073 935 14,5%
Wspólnoty mieszkaniowe 1 986 800 14,9% 2 896 622 20,3%
Domy jednorodzinne 7 373 700 55,4% 8 200 535 57,5%
Inne 26 700 0,2% 25 745 0,2%

W przeciwieństwie do nowych państw członkowskich Niemcy mają zrównoważoną strukturę własności, a sektor 
najmu działa prężnie, choć udział mieszkań zajmowanych przez właścicieli również rośnie.

Sektor mieszkań spółdzielczych odgrywa szczególną rolę w nowych krajach członkowskich UE. Pierwotnie spół-
dzielnie mieszkaniowe były specyficzną formą publicznego budownictwa mieszkaniowego, ale w praktyce nie 
było różnicy między takimi spółdzielniami (bardzo podobnymi do wspólnot mieszkaniowych) a mieszkaniami 
przeznaczonymi do wynajmu. Podczas prywatyzacji zdecydowana większość spółdzielni została przekształcona 

8 Źródło: Muzioł-Węcławowicz, 2013, Sitek, 2018. Muzioł-Węcławowicz: Old Problems and New Dilemmas, w: Hegedüs; Lux; Teller (red.): Social Housing in 
Transition Countries. New York. Routledge. 195–209.
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we wspólnoty mieszkaniowe, ale te, których forma prawna nie uległa zmianie, funkcjonowały praktycznie w ten 
sam sposób. Dziś w Polsce sektor mieszkań spółdzielczych liczy 2 mln mieszkań.

Prywatyzacja przebiegała w Polsce wolniej i w mniejszym stopniu niż w innych krajach postsocjalistycznych.

Przykład Łodzi

Spośród prawie 359 000 mieszkań w Łodzi blisko 43 300 (tj. 12%) należy do samorządu. To największy 
udział wśród pięciu największych polskich miast – podobny odsetek (10%) odnotowano tylko we Wro-
cławiu. Ponad 25 000 mieszkań w mieście to mieszkania w budynkach w 100% będących własnością 
samorządu; ponad 17 000 to mieszkania we wspólnotach mieszkaniowych, a blisko 2 300 to mieszkania 
socjalne na wynajem i lokale tymczasowe. Aż 3 500 mieszkań należących do miasta znajduje się w budyn-
kach, które zbudowano przed 1900 r., a stopień zużycia przekracza 70 proc. Mieszkań najnowszych, wybu-
dowanych po 1990 r., jest tylko 1 779, a większość z nich (1 695, czyli 30% ogółu zasobów) jest w bardzo 
złym stanie technicznym (wysoki stopień zużycia).

Polityka mieszkaniowa Łodzi 2020+ zmieniła charakter prywatyzacji. Od 2015 r. gmina Łódź wstrzymała 
sprzedaż mieszkań w budynkach, które są w całości własnością samorządu. Z drugiej strony promowano 
prywatyzację w tych budynkach, w których zasoby publiczne są mniejsze niż 25%. Przyjęto następujące 
zniżki od oszacowanej wartości rynkowej:

•	 70% w przypadku mieszkań wybudowanych przed 1946 r.,
•	 40% w przypadku mieszkań wybudowanych w latach 1946–1989,
•	 30% w przypadku mieszkań wybudowanych po 1990 r. (Ogrodowczyk, 2020).

Dane SILC (Tabela 5) pokazują, że kryzys finansowy nie uderzył szczególnie mocno w polski rynek mieszkaniowy, 
a udział osób mieszkających w lokalach wynajmowanych wzrósł z 9,6% do 13,1% (natomiast na Węgrzech spadł). 
Najbardziej uderzające pod tym względem są dane ze Słowacji, gdzie odsetek osób mieszkających w wynajmo-
wanych mieszkaniach wzrósł ponad dwukrotnie.

Badanie nie obejmuje Czech, gdzie statystyki były niezgodne z modelem, ponieważ restytucja nieruchomości 
dotyczyła stosunkowo wielu mieszkań, a problem ochrony prywatnych najemców można było rozwiązać jedynie 
poprzez regulację czynszu, co miało negatywny wpływ na interesy właścicieli. Ścisła kontrola czynszu została 
zniesiona dopiero w 2012 r., a kwestia możliwości swobodnej negocjacji czynszu została rozwiązana. Według 
danych z 2011 r. współczynnik własności mieszkań i domów wzrósł do 56%: w przypadku mieszkań spółdziel-
czych9 do 9%, w przypadku mieszkań na wynajem publiczny do 8%, zaś mieszkania na wynajem prywatny stano-
wiły 14% wszystkich zasobów mieszkaniowych, najwięcej wśród nowych państw członkowskich10.

Polski system mieszkaniowy oparty jest na własności. Według Europejskiego Badania Warunków Życia i Ludno-
ści z 2021 r., ponad 86% populacji posiada mieszkanie, liczba udzielanych kredytów hipotecznych rośnie z roku 
na rok, a około 13,4% rodzin w roku objętym badaniem mieszkało w domu obciążonym kredytem hipotecznym lub 
pożyczką. Większość kredytów hipotecznych to kredyty o zmiennym oprocentowaniu, a miesięczne raty znacznie 
rosną wraz ze wzrostem inflacji oraz stóp procentowych. Rynek wynajmu jest stosunkowo niewielki, skoncen-
trowany w miastach, a wynajmowane mieszkania i domy należą do prywatnych właścicieli. Około 3,2% gospo-
darstw domowych to najemcy, którzy płacą czynsz na komercyjnych zasadach, ale szacunki oparte na polskich 
danych podatkowych wskazują, że ich udział w rynku jest większy: do 8% wszystkich zasobów mieszkaniowych11. 

9 „Coophousing” w Czechach bardziej przypomina strukturę własnościową niż spółdzielnię mieszkaniową (wynajem).
10 Lux, M. i Sunega, P.: Czech Republic: Growth and Professionalisation Hegedüs, J., M. Lux and V. Horváth (red.), Private Rental Housing in Transition Coun-
tries – an alternative to owner occupation? Palgrave 197–188.
11 Built-to-rent in Poland. An overview of the rental market and prospects of growth („Budowane na wynajem w Polsce. Analiza rynku wynajmu i perspek-
tyw rozwoju”), Think.co real estate research lab, Warszawa, 2020, publikacja internetowa https://thinkco.pl/budowane-na-wynajem-raport/

https://thinkco.pl/budowane-na-wynajem-raport/
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Mieszkania będące własnością gmin (publiczny sektor wynajmu) i wynajmowane po obniżonej cenie stanowią 
około 8% zasobów mieszkaniowych, ale odsetek ten nieznacznie spada. Ponadto niektóre gospodarstwa domo-
we korzystają z lokali na zasadzie powiązań rodzinnych, a niewielką część mieszkań nienastawionych na zysk 
zapewniają lokalne towarzystwa budownictwa społecznego (TBS).

Tabela 5. Struktura własnościowa12

Lokal 
obciążony 
hipoteką

Lokal nie-
obciążony 
hipoteką

Najem 
(prywatny)

Najem 
(subsydio-
wany)

Ogółem Lokal 
obciążony 
hipoteką

Lokal nie-
obciążony 
hipoteką

Najem 
(prywatny)

Najem 
(subsydio-
wany)

Ogółem

2012 2020

Niemcy 28,0 25,2 38,7 8,1 100 31,4 19 43,3 6,3 100
Węgry 20,9 68,9 3,1 7,1 100 15,5 75,8 4,3 4,4 100
Polska 9,6 72,8 4 13,6 100 13,1 72,5 3,3 11,1 100
Rumunia 0,9 95,4 0,8 2,9 100 1,1 95 1,3 2,6 100
Słowacja 9,6 80,8 7,8 1,8 100 23,3 69 6,1 1,6 100

1.5 Zasoby mieszkaniowe, jakość

W Polsce od lat brakuje mieszkań w stosunku do liczby ludności. Jednak w ostatnim czasie sytuacja uległa popra-
wie dzięki rozwojowi sektora budowlanego i emigracji z kraju, która dotknęła większość województw. Ze względu 
na silną gospodarkę inwestycje mieszkaniowe w Polsce były największe spośród krajów biorących udział w bada-
niu; szczególnie imponująca jest liczba po 2008 r. Kraj tradycyjnie zmagał się z ogromnym niedoborem mieszkań 
odziedziczonym po okresie socjalizmu. Do dziś to właśnie w Polsce na 1000 mieszkańców przypada najmniejsza 
liczba mieszkań (406). Jednak wśród ekspertów toczy się debata na temat interpretacji takiego niedoboru miesz-
kań. Średnia liczba pokoi na mieszkańca jest taka sama jak w Rumunii i Słowacji; średnia powierzchnia użytkowa 
na osobę wynosiła 24 m2, a to znacznie więcej niż w Rumunii (15 m2) i nieco mniej niż w Słowacji (26 m2)13.

W Polsce jest 13–14 mln mieszkań, bardzo mała część zasobów mieszkaniowych jest pusta (3%), a jakość zaso-
bu mieszkaniowego jest najniższa spośród zasobów analizowanych krajów (zob. Grafika 4).

 	  

	 	 	     Grafika 3. Liczba mieszkań na 1000 mieszkańców 2011 r. i 2021 r.14

12 Źródło: Rozkład populacji według statusu własności – badanie EU-SILC [ILC_LVHO02 niestandardowe_3360359]
13 Hegedüs, J. (2013) „The Transformation of the Social Housing Sector in Eastern Europe: A Conceptual Framework.”
14 Źródło: Housing Statistics of Europe 2014, Eurostat Population change – Demographic balance and crude rates at national level [DEMO_GIND]
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		               Grafika 4. Udział pustostanów w 2001 r. i 2011 r. (%)15

 	  
	 	                 Grafika 5. Wskaźnik przeludnienia, 2020 r.  (%)16

	 	 	         Grafika 6. Średnia liczba pokoi na osobę17

15 Źródło: Eurostat Census Hub, Census 2011. T, Housing Statistics of Europe 2014
16 Źródło: Overcrowding rate by age, sex and poverty status – total population – EU-SILC survey [ILC_LVHO05A custom_3397213]
17 Źródło: EU-SILC survey [ILC_LVHO03 custom_1513490]
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Ważnym wskaźnikiem zasobów mieszkaniowych jest również średnia wielkość mieszkania. W 2008 r. w Niem-
czech na jednego mieszkańca przypadało 39 m2. Dla porównania w Rumunii w tym samym roku było to 21 m2. 
Węgry pod tym względem również plasują się stosunkowo wysoko spośród czterech nowych krajów europejskich.

Tabela 6. Przeciętna powierzchnia użytkowa na mieszkańca w m2 (2008 r.)18

Niemcy 39,4
Węgry 30,2
Polska 24,7
Rumunia 21,2
Słowacja 24,5

Według badania Eurofound (2016 r.) Polska znajduje się w gorszej sytuacji niż inne państwa członkowskie według 
kilku wskaźników (zob. Tabela 7). Badanie potwierdza złą jakość zasobów mieszkaniowych zarówno pod wzglę-
dem wielkości (18% mieszkań to mieszkania problematyczne pod kątem przestrzeni), jak i jakości technicznej (24% 
mieszkań ma problem z ogrzewaniem). Chociaż badanie Eurofound może być dobrym punktem wyjścia do bardziej 
szczegółowej analizy krajowej, bardzo trudno ocenić skalę problemu na podstawie różnic we wskaźnikach.

Tabela 7. Wskaźniki nieodpowiednich warunków mieszkaniowych, 2015 r.19

Zasób 
mieszka-
niowy

Kwestia 
przestrzeni

Kwestia 
butwienia

Kwestia 
wilgoci

Kwestia 
toalety 

Kwestia 
łazienki

Kwestia 
ogrodu

Kwestia 
czynszu

Kwestia 
mediów

Kwestia 
ogrzewania

Niemcy 40 545 300 12% 4% 6% 1% 2% 17% 10% 12% 6%
Węgry 2 762 444 10% 14% 12% 4% 5% 11% 11% 21% 14%
Polska 13 853 000 18% 12% 14% 6% 7% 15% 18% 23% 24%
Rumunia 6 384 000 10% 9% 12% 22% 22% 12% 6% 18% 17%
Słowacja 1 994 900 8% 5% 7% 3% 2% 10% 9% 11% 10%

1.6 Inwestycje mieszkaniowe, finansowanie budownictwa
i dostępność cenowa

Skuteczność polityki mieszkaniowej danego kraju zależy od kosztów mieszkania/inwestycji oraz dostępności 
cenowej. W dłuższym okresie sytuacja w Polsce przedstawia się korzystniej niż w innych krajach objętych bada-
niem – wydaje się, że kraj był mniej dotknięty kryzysami, z wyjątkiem załamania po transformacji. Potem wahania 
były mniejsze niż w innych krajach.

Budownictwo mieszkaniowe w ostatniej dekadzie koncentrowało się w siedmiu największych miastach i otaczają-
cych je gminach20. Wzrosła rola firm budujących nieruchomości na sprzedaż w sektorze budownictwa jednorodzin-
nego. W ostatnich 2–3 latach rosnąca dostępność kredytów hipotecznych dla gospodarstw domowych oraz ro-
snące ceny gruntów w dużych miastach spowodowały wzrost budownictwa wielorodzinnego w miastach średniej 
wielkości. W rezultacie Polska ma najwyższy wskaźnik nowego budownictwa mieszkaniowego w Europie. W 2021 r.  

18 Źródło: https://entranze.enerdata.net
19 Źródło: Eurofound (2016), Inadequate housing in Europe: Costs and consequences („Nieodpowiednie warunki mieszkaniowe w Europie: koszty i konse-
kwencje”), Urząd Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg.
20 Analizy dla firm deweloperskich przed 2018 r. wykonano tylko dla 6–7 największych miast w Polsce, tj. Warszawy, Wrocławia, Krakowa, Łodzi, Poznania, 
Rzeszowa, Trójmiasta (Gdańsk, Gdynia, Sopot).

https://entranze.enerdata.net
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oddano do użytkowania łącznie 234 700 mieszkań; dane ze Spisu Powszechnego 2021 wskazują na 13% wzrost 
liczby mieszkań w ramach zasobów mieszkaniowych w ciągu ostatnich 10 lat do 15,3 mln mieszkań21. Około 6% 
mieszkań nie ma instalacji wodociągowej, ubikacji ani łazienki, ale większość budynków (83,9%) jest podłączona 
do sieci wodociągowej, kanalizacyjnej i centralnego ogrzewania. Nadal jednak wskaźnik przeludnienia jest wysoki 
(35,7% w 2021 r. wg Eurostatu), a niezaspokojone potrzeby mieszkaniowe szacuje się na ponad milion mieszkań.

W przeliczeniu na jednego mieszkańca możemy powiedzieć, że mamy do czynienia z prawie całkowitą konwer-
gencją z nowymi państwami członkowskimi UE (z wyłączeniem czterech wymienionych tu krajów). Warto jednak 
zauważyć, że trend typowy dla nowych krajów członkowskich UE nie występuje w Niemczech, ponieważ ten 
wskaźnik wcześniej zaczął spadać (około 2000 r.), a następnie szybciej rosnąć.

Polska, choć wcześniej była w tyle za nowymi krajami członkowskimi pod względem budownictwa mieszkanio-
wego na 1000 mieszkańców, stopniowo zwiększa przewagę, nawet nad Niemcami. Do 2021 r. w Polsce powsta-
nie trzy razy więcej mieszkań na 1000 mieszkańców niż na Węgrzech.

	 	              Grafika 7. Oddanie nowych mieszkań (1990=100) 1990 r., 2021 r.22

	 	              Grafika 8. Oddane nowe mieszkania na 1000 osób 1990 r., 2021 r.23

21 GUS, Equipping dwellings and buildings with technical installations and devices – preliminary results of the Census 2021 („Wyposażenie mieszkań i 
budynków w instalacje i urządzenia techniczne – wstępne wyniki Spisu Powszechnego 2021”): https://stat.gov.pl/en/national-census/national-population-an-
d-housing-census-2021/national-population-and-housing-census-2021/equipping-dwellings-and-buildings-with-technical-installations-and-devices-prelimi-
nary-results-of-the-census-2021,6,1.html
22 Źródło: EU Housing Statistics, UNECE, National Statistical Institutes, RICS European Housing review 2005 (for Germany before 2005), Hypostat 2021.
23 Źródło: EU Housing Statistics, UNECE, National Statistical Institutes, RICS European Housing review 2005 (for Germany before 2005), Hypostat 2021.

https://stat.gov.pl/en/national-census/national-population-and-housing-census-2021/national-population-and-housing-census-2021/equipping-dwellings-and-buildings-with-technical-installations-and-devices-preliminary-results-of-the-census-2021,6,1.html
https://stat.gov.pl/en/national-census/national-population-and-housing-census-2021/national-population-and-housing-census-2021/equipping-dwellings-and-buildings-with-technical-installations-and-devices-preliminary-results-of-the-census-2021,6,1.html
https://stat.gov.pl/en/national-census/national-population-and-housing-census-2021/national-population-and-housing-census-2021/equipping-dwellings-and-buildings-with-technical-installations-and-devices-preliminary-results-of-the-census-2021,6,1.html


Sytuacja Mieszkaniowa osób z Ukrainy w Europie – możliwości rozwiązań długoterminowych

15

W gospodarkach rynkowych finansowanie budownictwa mieszkaniowego jest kluczem do dostępnych cenowo 
mieszkań. Natomiast kluczem do dobrze funkcjonującego systemu jest równowaga między silną klasą średnią 
a przewidywalnymi dostępnymi źródłami finansowania. W krajach, które przeszły transformację, zasadnicze py-
tanie brzmi: jak szybko powstanie rynkowy system finansowania budownictwa mieszkaniowego? We wszystkich 
takich krajach system bankowości hipotecznej powstał w latach 90., a rynek kredytów hipotecznych na cele 
mieszkaniowe zaczął się rozwijać na początku XXI w. Są jednak różnice między tymi krajami w trzech aspektach: 
wspierania kredytów subsydiami, udzielania pożyczek w walutach krajowych oraz tempa przyznawania pożyczek.

Pierwszy wniosek jest następujący: w Niemczech stosunek kredytów mieszkaniowych do PKB jest stabilny. War-
tość ta nie jest wysoka jak na standardy europejskie, ale całkowicie akceptowalna pod względem struktury wła-
sności zasobów mieszkaniowych.

Oczywiste jest, że liczba kredytów mieszkaniowych w nowych krajach członkowskich UE gwałtownie wzrosła w la-
tach 2000–2008. Największy wzrost odnotowano na Węgrzech, które w latach 2000–2004 udzielały istotnego wspar-
cia zarządzania kredytami (dofinansowanie do oprocentowania kredytów, ulgi w podatku PIT, dofinansowanie na 
budowy). Tuż za Węgrami były Polska i Słowacja (bez dofinansowania), a listę zamykała Rumunia. Pokryzysowy 
bieg spraw jest godny uwagi: na Węgrzech zadłużenie z tytułu kredytu hipotecznego w relacji do PKB spadło do 10% 
(doganiając powoli rozwijającą się Rumunię); Polska utrzymała poziom 20%, a w Słowacji wskaźnik ten urósł do 40%.

Na Węgrzech i w Polsce znaczącą rolę odegrały kredyty walutowe; w Polsce takie kredyty były uregulowane przez 
cały okres boomu, na Węgrzech zaś zaczęto udzielać kredytów w walutach obcych po 2004 r. dzięki systemowi 
doraźnego wsparcia, ale ich liczba rosła bardzo szybko. W Rumunii również udzielano kredytów w walutach ob-
cych, ale ze względu na niski ogólny wolumen kredytów nie powodowały wielu problemów makroekonomicznych.

	          Grafika 9. Zadłużenie z tytułu kredytu hipotecznego w relacji do PKB24

Innym ważnym wskaźnikiem sytuacji w mieszkalnictwie jest poziom cen mieszkań i czynszów w stosunku do do-
chodów rodziny. Wskaźniki te są wymowne, ale należy je traktować z ostrożnością, ponieważ średnie ceny i śred-
nie dochody nie odzwierciedlają faktycznej sytuacji grup zmarginalizowanych, nawet mierzone pod względem 
zarobków, wykształcenia, lokalizacji mieszkań itp. Podobnie należy traktować statystyki dotyczące cen mieszkań 
i czynszów, ponieważ często wskazują raczej ceny ofertowe niż transakcyjne. Wykorzystano kilka źródeł, aby 
przybliżyć problem dostępności cenowej.

24 Źródło: Hypostat 2021 https://hypo.org/app/uploads/sites/3/2021/11/HYPOSTAT-2021_vdef.pdf

https://hypo.org/app/uploads/sites/3/2021/11/HYPOSTAT-2021_vdef.pdf
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Według danych Deloitte ceny mieszkań i domów w Niemczech są ponad dwukrotnie wyższe niż w nowych kra-
jach członkowskich, natomiast różnice w wysokości czynszów są znacznie mniejsze. Czynsze i średnie ceny 
mieszkań są najwyższe w Polsce, a najkorzystniejsze w Niemczech, prawdopodobnie ze względu na politykę 
miękkiej kontroli czynszów. Z danych wynika, że największa presja na rynek mieszkań na wynajem jest w Polsce, 
natomiast Węgry i Słowacja plasują się pod tym względem na tym samym poziomie.

Tabela 8. Średnie ceny i czynsze w stolicach w 2020 r.
Średnia cena transakcyjna 
nowego mieszkania (EUR/m2)

Średni miesięczny czynsz EUR/m2 Stosunek czynszu do ceny25 

Niemcy 4100 10,1 3,0%
Węgry 1657 9,8 7,1%
Polska 1581 15,1 11,5%
Rumunia 1332 nie dotyczy nie dotyczy
Słowacja 1941 10,7 6,6%

Węgry odnotowały najwyższy wzrost nominalnych cen mieszkań i domów, ale w pozostałych krajach odnotowano 
zasadniczo podobną tendencję.

                Grafika 10. Nominalne wskaźniki cen mieszkań (2015=100)26

Stosunek czynszu do dochodu pokazuje dostępność cenową mieszkań w perspektywie krótkoterminowej. Dane 
są zgodne z przedstawionymi w tabeli powyżej: najniższe czynsze są w Berlinie, a największy popyt na rynku 
mieszkaniowym, zarówno na mieszkania jedno-, jak i trzypokojowe, jest w Warszawie. Bukareszt jest w najko-
rzystniejszej sytuacji, ale różnice nie są tak uderzające. Podobne wnioski można wyciągnąć z relacji między 
cenami mieszkań a dochodami. Ponownie, wskaźniki te są najbardziej dostępne w Berlinie i Bukareszcie, porów-
nując ceny i dochody; natomiast jeśli weźmie się pod uwagę dostęp do kredytu, różnica jest jeszcze większa.

25 Źródło: Property Index Overview of European Residential Markets 10th edition, lipiec 2021 r.
26 Źródło: Hypostat 2021 https://hypo.org/app/uploads/sites/3/2021/11/HYPOSTAT-2021_vdef.pdf

https://hypo.org/app/uploads/sites/3/2021/11/HYPOSTAT-2021_vdef.pdf


Sytuacja Mieszkaniowa osób z Ukrainy w Europie – możliwości rozwiązań długoterminowych

17

Tabela 9. Stosunek czynszu do dochodu oraz ceny do dochodu w stolicach27

Stosunek czynszu do dochodu 
(mieszkania trzypokojowe)

Stosunek czynszu do dochodu 
(mieszkania jednopokojowe)

Stosunek ceny do dochodu

Berlin 59,4 32,9 11,5
Budapeszt 83,3 47,1 16,2
Warszawa 122,5 63,4 19,4
Bukareszt 78,2 47,5 13,0
Bratysława 92,4 54,5 23,1

Analiza Deloitte zwraca uwagę na jeszcze jeden interesujący fakt, który potwierdza to, o czym była mowa wcze-
śniej. Różnica w cenach mieszkań w różnych gminach wydaje się najbardziej znacząca na Węgrzech i w Słowacji. 
W tabeli podkreślono również to, że w Berlinie – stolicy kraju – ceny nieruchomości wcale nie są najwyższe.

Pandemia COVID-19 spowolniła aktywność na rynku wynajmu i skłoniła więcej osób do zakupu. Ponadto wylicze-
nia zdolności kredytowej były zazwyczaj przeszacowane ze względu na niski koszt kredytu, rosnące wynagrodze-
nia i coraz więcej ofert od deweloperów. W rezultacie dostępność cenowa mieszkań była stabilna, ponieważ ceny 
rosły wraz z płacami. Jednak gwałtowny wzrost stóp procentowych – w reakcji NBP na rosnącą inflację – spo-
wodował znaczny spadek indeksu. Średnia wysokość czynszu utrzymywała się na poziomie około 30% lokalnej 
mediany wynagrodzeń, nieznacznie spadła podczas lockdownów wiosną 2020 r. i była niższa aż do jesieni 2021 
r. Wówczas wszystkie ograniczenia zostały zniesione i wysokość czynszu wróciła do poziomu sprzed pandemii28. 
Problem przekształcania zasobów mieszkaniowych w lokale przeznaczone na wynajem krótkoterminowy za po-
średnictwem platform internetowych jest oczywisty dla samorządów (zwłaszcza w centrum Krakowa, Gdańska 
i Sopotu), ale odsetek mieszkań wykorzystywanych na tymczasowe zakwaterowanie jest niewielki.

Tabela 10. Różnice cenowe między miastami, 2021 r.29

Cena nowego mieszkania 
(EUR/m2)

Zmiany roczne Stosunek 
najwyższe ceny 
do najniższej 
(najniższa=100)

Cena nowego mieszkania

Najniższa Najwyższa Najniższa Najwyższa Najniższa Najwyższa

Niemcy 6200 8700 1,6% 4,8% 140 Niemcy Berlin Monachium
Węgry 1281 2207 1,2% 4,8% 172 Węgry Debreczyn Budapeszt
Polska 1426 2233 4,9% 5,6% 157 Polska Łódź Warszawa
Rumunia 1270 1800 2,4% 6,5% 142 Rumunia Timisoara Kluż
Słowacja 1720 2805 2,2% 13,0% 163 Słowacja Koszyce Bratysława

Głównym problemem jest dostępność cenowa i brak podaży jakiegokolwiek rodzaju mieszkań dla najbardziej 
zagrożonych wykluczeniem mieszkaniowym grup społecznych: młodych ludzi bez wsparcia ze strony rodziny, 
rodzin z więcej niż trojgiem dzieci oraz osób, które potrzebują pomocy i wsparcia społecznego.

Najem jest postrzegany jako rozwiązanie tymczasowe dla młodych ludzi na początku kariery zawodowej lub studiów, 
natomiast założenie rodziny jest często kojarzone z zakupem nieruchomości z kredytem hipotecznym. Przypadki 
uchylania się od płacenia podatków czy poważne problemy są rzadkie, jeśli chodzi o rynek najmu, mimo że stosowne 
przepisy faworyzują najemców, a podatki są proste i stosunkowo niskie (8,5% dochodów z czynszu dla prywatnych 
właścicieli). Klienci kupujący nieruchomości od firm deweloperskich oraz regulacje dotyczące zarządzania ryzykiem 
dla banków oferujących kredyty hipoteczne podlegają ochronie. Głównym problemem jest chęć posiadania nieru-

27 Stosunek czynszu do dochodu to iloraz czynszu za typowe mieszkanie na wynajem w stolicy i średniego miesięcznego dochodu netto w kraju. Stosunek 
ceny do dochodu to stosunek średnich cen mieszkań poza centrum miasta do przeciętnego rocznego wynagrodzenia w kraju. Obliczenia na podstawie miesz-
kań o powierzchni 75 m2. Źródło: Housing Market Report Hungarian National Bank 2022 Q3, 2022 Q1.
28 Raporty kwartalne AMRON-SARFIN Związku Banków Polskich, które zawierają dane nt. kredytów hipotecznych, przystępności cenowej, wysokości 
czynszów. https://www.amron.pl/strona.php?tytul=raporty-amron-sarfin
29 Źródło: Property Index Overview of European Residential Markets 10th edition, lipiec 2021 r. https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Do-
cuments/real-estate/at-property-index-2021.pdf

https://www.amron.pl/strona.php?tytul=raporty-amron-sarfin
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/real-estate/at-property-index-2021.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/at/Documents/real-estate/at-property-index-2021.pdf
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chomości na własność. Ponadto inne oferty mieszkaniowe (w takich formach jak najem czy udział w spółdzielni) 
są słabiej promowane i zazwyczaj nie są pierwszym wyborem Polaków. To może się jednak zmienić ze względu na 
rosnące koszty kredytów hipotecznych i spadek liczby gospodarstw domowych, które mogą je otrzymać.

Odpowiedzialność za zapewnienie schronienia i odpowiednich warunków mieszkaniowych spoczywa głównie na 
samorządach lokalnych. Jednostka samorządu terytorialnego – gmina – dysponuje zasobem mieszkaniowym 
do wynajęcia i stosuje jeden z dwóch czynszów: niższy dla gospodarstw domowych znajdujących się w najtrud-
niejszej sytuacji (problemy dochodowe lub inne) na podstawie umowy na czas określony (do dwóch lat) oraz 
czynsz subsydiowany dla gospodarstw domowych o niskich dochodach i nieposiadających tytułu prawnego do 
innego lokalu mieszkalnego – w tym przypadku umowa najmu nie jest ograniczona czasowo. W obu przypad-
kach obowiązują listy oczekujących, a czas oczekiwania zwykle przekracza trzy lata. Samorządy powinny zapew-
nić mieszkania tymczasowe wszystkim eksmitowanym lub wypłacić odszkodowanie w przypadku braku takich 
mieszkań. Rotacja najemców w mieszkaniach komunalnych jest bardzo mała. Sektor mieszkalnictwa niekomer-
cyjnego (spółdzielnie mieszkaniowe i spółki samorządowe) nie oferuje zbyt wielu lokali.

Rząd zapewnia narzędzia i programy finansowania lub kredytowania budowy nowych mieszkań przez władze 
lokalne i sektor mieszkalnictwa społecznego. Nadal jednak zaległości czynszowe i koszty utrzymania mieszkań 
komunalnych istotnie obciążają lokalne budżety. Nowe projekty wymagają obliczenia, czy nie lepiej wypłacać 
odszkodowania osobom eksmitowanym, którym nie można zapewnić mieszkania, oraz uwzględnienia kosztów 
utrzymania zasobu mieszkań komunalnych.

Sektor mieszkań własnościowych kurczy się, głównie z powodu starzenia się społeczeństwa i finansjalizacji 
mieszkalnictwa. Mieszkania będące własnością osób fizycznych, ale niezamieszkałe przez te osoby, zwiększają 
rynek wynajmu. Na rynku najmu panuje tendencja do profesjonalizacji: kupowania pod wynajem (brak tu wspar-
cia finansowego), budowania mniejszych lokali w centrach miast oraz świadczenia profesjonalnych usług dla 
właścicieli, np. zarządzania najmem, remontów, przygotowania nieruchomości do sprzedaży lub wynajmu.

1.7 Polityka mieszkaniowa i programy mieszkaniowe

W 2016 r. rząd polski przyjął nowy Narodowy Program Mieszkaniowy 2030, który ma trzy cele strategiczne:

1.	 zwiększenie dostępności mieszkań dla gospodarstw domowych, których nie stać na zakup lub wynajęcie 
mieszkania na zasadach komercyjnych; cel zostanie zrealizowany, gdy liczba mieszkań przypadających na 
1000 mieszkańców zwiększy się z 363 w 2014 r. do 435 w 2030 r.;

2.	 pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb mieszkaniowych rodzin czy osób o niskich dochodach, które 
są bezdomne lub zagrożone bezdomnością; władze gminne powinny być w stanie zaspokoić potrzeby miesz-
kaniowe wszystkich gospodarstw domowych oczekujących na wynajem mieszkania od gminy; w 2014 r. ich 
liczba wyniosła 165 200;

3.	 poprawa warunków życia i efektywności energetycznej polskich gospodarstw domowych; liczba osób żyjących 
w warunkach poniżej normy (ze względu na zły stan techniczny budynków, brak podstawowych instalacji tech-
nicznych, przeludnienie) powinna zmniejszyć się o 2 mln (z około 5,3 mln w 2011 r. do około 3,3 mln w 2030 r.).

Narodowy Program Mieszkaniowy jest dokumentem strategicznym i operacyjnym, który wyznacza główne kie-
runki realizacji polityki mieszkaniowej państwa do 2030 r. Program przyjęto 27 września 2016 r. Uchwałą nr 
115/2016 Rady Ministrów. Dokument określa priorytety polityki mieszkaniowej państwa oraz podstawowe na-
rzędzia rozwiązywania problemów mieszkaniowych w Polsce. Program opisuje rozwiązania, które przewidują 
zaangażowanie potencjału całego rynku mieszkaniowego, zarówno inwestorów publicznych, jak i prywatnych, 
oraz poprawę dostępności mieszkań i warunków życia; jest uznawany za program prorodzinny (OECD, 2016). Był 
realizowany w różnej skali w różnych miastach, ponieważ fundusz nie był równomiernie rozdysponowany między 
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województwa. Na przykład, w I kwartale 2014 r. w Łodzi w ramach tego programu dofinansowanie przyznano do 
80% zakupionych mieszkań, co było najwyższym odsetkiem spośród wszystkich dużych miast. Program zwięk-
szył popyt o prawie 39% w ciągu dwóch lat. Młodzi ludzie kwalifikowali się do programu tylko wtedy, gdy ich 
dochód mieścił się między siódmym a ósmym decylem dochodów gospodarstw domowych.

Aby osiągnąć te cele, rząd wprowadził wiele rozwiązań wdrażających nową politykę mieszkaniową. Jednym 
z nich był program „Mieszkanie Plus”. Jego celem jest pomoc gospodarstwom domowym, które mają trudności 
z zakupem nieruchomości, w uzyskaniu dostępu do mieszkań w sektorze prywatnego najmu (aby sektor ten był 
dostępny cenowo, potrzebne jest znaczne dofinansowanie dla właścicieli lub najemców). Program bazuje na wła-
ścicielach instytucjonalnych (prywatnych, non-profit lub publicznych), by oferowali zasadniczo dwa produkty30:

•	 Pierwsza propozycja (nazywana opcją rynkową) to opcja wynajmu na zasadach rynkowych z możliwością 
zakupu nieruchomości na własność. Najemca będzie mógł skorzystać z tej opcji po upływie 10–15 lat. Ta 
opcja jest przeznaczona dla osób z klasy średniej, które mają zbyt małe dochody, by otrzymać kredyt hipo-
teczny, ale zbyt duże, by zakwalifikować się do mieszkania socjalnego lub komunalnego, są jednak w stanie 
regularnie płacić czynsz, który ustalany jest na podstawie stawek rynkowych.

•	 Drugi produkt (nazywany opcją społeczną) to system najmu, który nie wiąże się z przekazaniem nieruchomo-
ści na własność prywatną, przez co czynsz może być niższy. W praktyce obecnie stawka za metr kwadratowy 
waha się od 18 do 26 zł. Opcja społeczna jest przeznaczona dla osób mniej zamożnych, które klasyfikowa-
ne są na podstawie dwóch kategorii: niezaspokojonych potrzeb mieszkaniowych oraz niskich dochodów 
w przeliczeniu na członka rodziny. W ramach tej opcji preferencyjne finansowanie zwrotne jest dostępne dla 
podmiotów zainteresowanych budową mieszkań za niższy czynsz wraz z bezzwrotnym wsparciem finanso-
wym państwa (podmioty te to przede wszystkim samorządy).

Program jest realizowany za pośrednictwem Funduszu Sektora Mieszkań dla Rozwoju, którym zarządza spółka 
PFR Nieruchomości SA. Spółka jest częścią grupy Polskiego Funduszu Rozwoju. PFR Nieruchomości SA zarzą-
dza aktywami funduszu inwestycyjnego pod nazwą Fundusz Mieszkań na Wynajem. To w pełni komercyjny pro-
jekt rozpoczęty w 2014 r., który miał utorować w Polsce drogę REIT-om (Real Estate Investment Trusts), jednak 
ustawy o REIT-ach wciąż nie uchwalono. Według stanu na wrzesień 2022 r., w ponad 20 miastach jest około 4 
tysięcy takich mieszkań; ich lokatorzy zajmują je głównie w ramach wynajmu. Nie ma szczegółowych danych 
o aktywach i nowych inwestycjach funduszy zarządzanych przez PFR Nieruchomości SA; działalność spółki jest 
konkurencyjna w stosunku do innych inwestorów komercyjnych w danym sektorze mieszkaniowym.

Misją PFR Nieruchomości SA jest również realizacja inwestycji mieszkaniowych, zwiększających zasób miesz-
kań na wynajem w Polsce. Działalność skierowana jest do osób rozpoczynających karierę zawodową, młodych 
rodzin oraz osób, które nie mają zdolności kredytowej lub po prostu nie są zainteresowane kupnem mieszkania. 
Jest to kontynuacja rozpoczętego w 1995 r. programu socjalnego budownictwa czynszowego, który z niewielki-
mi zmianami jest kontynuowany. Dawniej wsparcie miało charakter głównie finansowy (kredyty preferencyjne), 
a obecnie – również organizacyjny.

Przed 2016 r. działał rządowy program wsparcia dla ludzi młodych przy zakupie pierwszego mieszkania lub 
domu. Nosił nazwę Mieszkanie dla Młodych i zastąpił program pod nazwą Rodzina na Swoim (2007–2012), ale 
budżet przeznaczony na spłatę zobowiązań miał się wyczerpać w 2021 r. Program Mieszkanie dla Młodych to 
mechanizm dofinansowania administrowany przez dawne Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju. Był adresowany 
do osób do 35. roku życia i miał wspierać je w zakupie pierwszego lokalu mieszkalnego o maksymalnej, z góry 
określonej powierzchni. Pierwszeństwo miały rodziny z co najmniej trójką dzieci.

Krajowy Zasób Nieruchomości, państwowa osoba prawna powołana mniej więcej w tym samym czasie, gdy przy-
jęto Krajowy Program Mieszkaniowy, prowadzi przetargi dla właścicieli potencjalnie zainteresowanych udziałem 
w programie Społeczna Inicjatywa Mieszkaniowa (SIM). Ten rodzaj podmiotu jest modyfikacją istniejących To-
warzystw Budownictwa Społecznego (TBS), a zmiany mają na celu zwiększenie aktywności sektora non-profit.

30 W ramach programu „Mieszkanie Plus” do końca stycznia 2021 r. w Polsce powstało 11 900 mieszkań wobec planowanych 100 000.
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Towarzystwo Budownictwa Społecznego (TBS)

Pod tym względem najbardziej udaną próbą we wczesnych latach transformacji był polski program TBS 
(państwowe bądź prywatne spółki lub spółdzielnie non-profit, które działają w oparciu o środki z Krajo-
wego Funduszu Mieszkaniowego oraz grunty należące do lokalnych samorządów), który wzorowano na 
francuskim systemie HLM (Habitation à loyer modéré). Jego zarządzaniem zajmował się państwowy bank 
BGK. TBS przybierał różne formy prawne, np. spółki z ograniczoną odpowiedzialnością, spółki akcyjnej 
czy spółdzielni osób prawnych. Większość TBS-ów została utworzona lub zainicjowana przez samorządy 
lokalne (łącznie około 450 podmiotów do końca 2004 r.). Partycypacja finansowa wynosiła 30% finanso-
wania od samorządów lokalnych, potencjalnych najemców lub kapitału własnego TBS. Pozostałe środki 
zapewnił Krajowy Fundusz Mieszkaniowy (KFM), z czego 60% stanowiły dotacje budżetowe z krajowego 
budżetu mieszkaniowego, a reszta to głównie długoterminowy dług publiczny zaciągnięty po 2002 r. od 
instytucji wielostronnych, takich jak Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) oraz Bank Rozwoju Rady Europy 
(CEB), w celu dalszego rozszerzania programu. Dotacja na spłatę odsetek w ujęciu wartości bieżącej netto 
przekraczała 60% kwoty kredytu. Wysokość czynszu za mieszkania w ramach TBS-u ustalały rady gmin, 
ale nie mógł on przekroczyć w skali roku 4% tzw. wartości odtworzeniowej lokalu.

Program nie był skierowany wyłącznie do grup o niższych, lecz przede wszystkim do grup o średnich do-
chodach. Najemcy wpłacali kaucję w wysokości 10% kosztów budowy, dlatego wybór lokatorów był podyk-
towany ich możliwościami finansowymi. Kaucja podlegała zwrotowi w całości w przypadku wygaśnięcia 
umowy najmu i wyprowadzki najemcy z mieszkania. Lokatorzy mieszkań w ramach TBS często uważali 
się za quasi-właścicieli. Spółdzielnie mieszkaniowe non-profit zapewniły mieszkania o odpowiednim stan-
dardzie z kontrolowanym czynszem, ale program był krytykowany z powodu niewystarczającego ukie-
runkowania i nadmiernych kosztów publicznych. Pod względem budownictwa mieszkaniowego ogółem 
całkowita wielkość programu TBS-ów to aż 10% (2001), ale program zakończono (Zavislak, 2003; Bank 
Światowy, 2006). Działał on w latach 1995–2009.

Gminy, które przystąpią do programu Społecznej Inicjatywy Mieszkaniowej (SIM), mogą otrzymać dotację w wy-
sokości 3 mln zł. Dodatkowo inwestycje mieszkaniowe non-profit realizowane przez SIM mogą liczyć na otrzyma-
nie 10% bezzwrotnego wsparcia z Rządowego Funduszu Rozwoju Mieszkalnictwa oraz do 35% z funduszu dopłat 
Banku Gospodarstwa Krajowego (BGK). Kredyt z BGK na inwestycje w ramach SIM jest preferencyjny (nie zawiera 
marży banku, a WIBOR jest trzymiesięczny). Rolą Krajowego Zasobu Nieruchomości jest udostępnianie działek 
na obszarach, gdzie gmina nie posiada odpowiednich działek na cele mieszkaniowe.

Bank Gospodarstwa Krajowego zarządza również wszystkimi centralnymi funduszami na remonty i termomoder-
nizację mieszkań dla samorządów, spółdzielni mieszkaniowych i stowarzyszeń - organizacji pozarządowych. Te 
fundusze to głównie kredyty o niższych stopach procentowych; dostępne są również środki na odnawialne źródła 
energii, w szczególności na systemy grzewcze w budynkach mieszkalnych.

W czerwcu 2021 r. w polskim systemie prawnym pojawiły się Społeczne Agencje Najmu (SAN)31 jako sposób na 
powiązanie mieszkań do wynajęcia na warunkach rynkowych z zasobami gmin. Takie instytucje mogą korzystać 
ze wszystkich środków i świadczeń, proponować zróżnicowane stawki czynszu w zależności od możliwości 
najemców, a przy tym są podmiotami non-profit, które działają we współpracy ze społecznością lokalną i mają 
gwarancję finansową. Jednak żadna SAN nie została jeszcze ustanowiona, głównie ze względu na problemy 
związane ze złożonością polskich przepisów dotyczących najmu i koniecznością finansowania funduszy gwa-
rancyjnych z lokalnego budżetu.

Dostępne są również zasiłki oraz różne formy dofinansowania dla najemców i właścicieli. Zasiłek mieszkaniowy 
jest w całości finansowany i dystrybuowany przez samorządy; przeznaczony jest dla gospodarstw domowych 
o niskich dochodach, nie tylko najemców, ale także właścicieli, którzy nie radzą sobie z kosztami utrzymania. Do 

31 https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/spoleczne-agencje-najmu

https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/spoleczne-agencje-najmu
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tego dochodzą regulacje dotyczące maksymalnych metraży mieszkań oraz dopłaty dla gospodarstw z bardzo wy-
sokimi rachunkami za energię. Nowsza forma pomocy finansowej to program Mieszkanie na Start; pomoc ta jest 
przyznawana wyłącznie najemcom zarejestrowanym w programach współpracy samorządów i firm komercyjnych 
udostępniających mieszkania. Beneficjentami tego programu są młodzi ludzie opuszczający pieczę zastępczą 
lub podejmujący pracę w zawodach pożądanych lokalnie (medycyna, edukacja, pomoc społeczna). Dotacja jest 
w całości finansowana przez instytucje centralne, a władze lokalne organizują i realizują ten proces.

Pojawiły się także inne formy wsparcia dla osób zainteresowanych zakupem nieruchomości, takie jak gwarancje 
składek na kredyty hipoteczne, bony mieszkaniowe, przeznaczone głównie dla rodzin z dziećmi, ale ze względu na 
zmiany na rynku zostały wprowadzone tylko częściowo: niektóre banki oferują kredyty hipoteczne i nie wymagają 
wkładu własnego, ale stawiają wymagania dotyczące nabywcy (osoba młoda, nieposiadająca innego majątku) 
i nieruchomości (cena maksymalna). Ponadto ze względu na rosnące ceny energii niektóre programy mają na 
celu wdrażanie rozwiązań dotyczących odnawialnych źródeł energii w budownictwie wielorodzinnym. Są to kre-
dyty i dotacje na wykorzystanie potencjału energii słonecznej, pompy ciepła i magazyny energii w celu obniżenia 
kosztów ogrzewania i zachęcenia do korzystania z ekologicznych źródeł ogrzewania zamiast pieców węglowych.

1.8 Wsparcie EBI dla programów mieszkaniowych

W ostatnim czasie Europejski Bank Inwestycyjny (EBI) i Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) podpisały umowę 
o utworzeniu platformy inwestycyjnej wspierającej projekty mieszkań komunalnych i dostępnych cenowo w róż-
nych gminach w całej Polsce (EBI 2017a). Inwestycja w Poznaniu miała charakter pilotażowy.

EBI pożyczył około 34 mln euro spółce TBS z Poznania na budowę około 1300 tanich lokali mieszkalnych. Ta 
operacja finansowa jest gwarantowana w ramach Europejskiego Funduszu na rzecz Inwestycji Strategicznych 
(EFIS). Pożyczka wyraźnie przyczynia się do zapewnienia mieszkań osobom, których dochody są zbyt wysokie, 
aby mogły korzystać z mieszkań komunalnych, a jednocześnie niewystarczające do zakupu mieszkania na wol-
nym rynku (EBI 2017b) (Czischke i Bortel, 2018).

Rodzinom, które zaciągnęły kredyt hipoteczny, zaproponowano „wakacje kredytowe” – cztery miesiące w 2022 r. 
i cztery miesiące w 2023 r. Bank ma obowiązek zawiesić raty, bez dodatkowych kosztów i warunków, na wniosek 
kredytobiorcy. Jest to sposób na zmniejszenie ciężaru rosnących miesięcznych rat, ponieważ koszty kredytów hipo-
tecznych o zmiennym oprocentowaniu rosły w 2022 r. wykładniczo. Bankom nie udziela się wsparcia finansowego.

Skala programów tanich mieszkań i wsparcia dla gospodarstw domowych, których nie stać na zapłacenie cen 
rynkowych, jest wciąż niewystarczająca, zwłaszcza gdy kredyt hipoteczny nie pozwala na zakup mieszkania lub 
domu. Toczy się ogólnopolska debata o tym, że mieszkalnictwo to nie tylko prywatny problem i sprawa osobista, 
ale także element wielu polityk i systemów pomocy społecznej. Niektóre lokalne projekty zainicjowano w celu 
budowy większej liczby mieszkań komunalnych, ale niewiele samorządów i innych podmiotów rozpoczęło nowe 
budowy lub remonty ze względu na dużą zmienność cen i nieprzewidywalny koszt kredytu.

Największy problem z zaległościami za opłaty dotyczy sektora mieszkalnictwa komunalnego: za zapewnienie 
mieszkań osobom eksmitowanym odpowiada samorząd, a eksmitowanym dłużnikom można zaoferować tylko 
tymczasowe schronienia, w których działają programy przeciwdziałania bezdomności. Podczas pandemii eks-
misje zostały wstrzymane do maja 2022 r., a wiele domów wystawiono na licytacje z powodu niespłacania kre-
dytu. W efekcie problem eksmisji i osób potrzebujących schronienia może narastać. W pozostałych sektorach, 
spółdzielniach mieszkaniowych i wspólnotach nastąpił niewielki wzrost zaległości, ale nie w stopniu uznanym za 
niebezpieczny dla właścicieli lub tych podmiotów.
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2. Praca w terenie – gromadzenie danych

2.1 Główne regulacje prawne dotyczące migrantów
i migrantek oraz uchodźców i uchodźczyń

Dyrektywa UE w sprawie ochrony czasowej z 2001 r. została transponowana do prawa krajowego ustawą z 13 
czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, która weszła w ży-
cie 1 września 2003 r.32 W związku z decyzją wykonawczą Rady 2022/382, stwierdzającą istnienie masowego 
napływu wysiedleńców z Ukrainy, w Polsce weszła w życie ustawa z 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom 
Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa33.

Artykuł 1 ust. 1 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy określa szczególne zasady zalegalizowania pobytu oby-
wateli i obywatelek Ukrainy, którzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bezpośrednio z terytorium 
swojego państwa w związku z działaniami wojennymi34. Artykuł 3 ust. 2 wyznacza wojewodów35 i jednostki sa-
morządu terytorialnego do pomocy osobom uciekającym z Ukrainy oraz powołuje Fundusz Pomocy w celu finan-
sowania wysiłków na rzecz reagowania na ich potrzeby36.

Liczne zmiany wprowadziła m.in. Ustawa o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy oraz innych ustaw 
(z 8 czerwca 2022 r.)37. Ukraińcom i Ukrainkom, którzy regularnie podróżują między Ukrainą a Polską jako krajem 
przyjmującym, zapewniona jest stała ochrona.

W kwestii praw dzieci nowelizacja reguluje status małoletnich urodzonych w Polsce, których matkami są ukra-
ińskie uchodźczynie, oraz wskazuje organizację i źródła finansowania nauki języka polskiego dla ukraińskich 
uczniów. Nowelizacja obejmuje również szkolenia językowe i uznawanie kwalifikacji zawodowych dla określo-
nych zawodów medycznych, a także kwestię usług i świadczeń socjalnych dostępnych dla uchodźców i uchodź-
czyń ukraińskich, w tym osób poszukujących pracy i rozpoczynających działalność gospodarczą w Polsce38.

Ustawa z 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach dotycząca praw i obowiązków obywateli państw trzecich jest 
również częścią pakietu prawnego związanego z realizacją decyzji wykonawczej Rady 2022/38239.

32 Overview of national measures regarding employment and social security of displaced persons coming from Ukraine Country Fiche – Poland (Przegląd 
krajowych środków dotyczących zatrudnienia i zabezpieczenia społecznego uchodźców pochodzących z Ukrainy Fiszka krajowa – Polska), lipiec 2022 r. Euro-
pejski Urząd ds. Pracy, 2022. https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2022-07/PL-country-fiche-ela-national-measures-ukraine.pdf; 
Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Kancelaria Sejmu, Dz.U. 2003, Nr 128, poz. 
1176. Ostatni dostęp: 21 listopada 2022 r. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20031281176/U/D20031176Lj.pdf
33 Decyzja wykonawcza Rady (UE) 2022/382 z dnia 4 marca 2022 r. stwierdzająca istnienie masowego napływu wysiedleńców z Ukrainy w rozumieniu 
art. 5 Dyrektywy 2001/55/WE i skutkująca wprowadzeniem ochrony tymczasowej. Dziennik Urzędowy UE, 4 marca 2022 r. Ustawa z dnia 12 marca 2022 
r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa. Kancelaria Sejmu, Dz.U. 2022, poz. 583. Ostatni dostęp: 18 
listopada 2022 r. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220000583/T/D20220583L.pdf
34 Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa. Kancelaria Sejmu, Dz.U. 
2022, poz. 583, art. 1 ust. 1. Ostatni dostęp: 18 listopada 2022 r.
35 W Polsce jest 16 województw. Wojewoda jest urzędnikiem reprezentującym rząd centralny w kontaktach z lokalną administracją: powiatową i gminną.
36 Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa. Kancelaria Sejmu, Dz.U. 
2022, poz. 583, art. 3 ust. 2. [Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa. 
Kancelaria Sejmu, Dz.U. z 2022 r. poz. 583., art. 1 ust. 1]. Ostatni dostęp: 18 listopada 2022 r.
37 Ustawa z dnia 8 czerwca 2022 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa oraz 
niektórych innych ustaw. Kancelaria Sejmu, Dz.U. 2022, poz. 1383. Ostatni dostęp: 21 listopada 2022 r. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20220001383/T/D20221383L.pdf
38 Tamże.
39 Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, Opracowano na podstawie Kancelaria Sejmu, Dz.U. 2013 r., poz. 1650. Ostatni dostęp: 21 listopada 
2022 r. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20130001650/T/D20131650L.pdf

https://www.ela.europa.eu/sites/default/files/2022-07/PL-country-fiche-ela-national-measures-ukraine.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20031281176/U/D20031176Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220000583/T/D20220583L.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220001383/T/D20221383L.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220001383/T/D20221383L.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20130001650/T/D20131650L.pdf
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Poniżej wypisano kategorie osób przesiedlonych w wyniku konfliktu w Ukrainie, które mogły ubiegać się o ochro-
nę czasową w Polsce40.

1.	 Obywatele Ukrainy, którzy mieszkali w Ukrainie przed 24 lutego 2022 r., oraz ich małżonkowie innych na-
rodowości, którzy (wszystkie warunki powinny być spełnione):

•	 zostali wysiedleni w wyniku wojny 24 lutego 2022 r. lub później,
•	 wyrazili chęć pozostania w Polsce i nie wyjeżdżają dalej do innego kraju,
•	 nie składają wniosku o udzielenie ochrony międzynarodowej ani nie wyrażają zamiaru ubiegania się o nią,
•	 nie posiadają jeszcze pozwolenia na pobyt ani statusu uchodźcy.

2.	 Obywatele/obywatelki państw trzecich i bezpaństwowcy niebędący obywatelami/obywatelkami Ukrainy, 
którzy (wszystkie warunki powinny być spełnione):

•	 nie są małżonkami obywatela/obywatelki Ukrainy,
•	 przebywali na terytorium Ukrainy przed 24 lutego 2022 r. legalnie na podstawie ważnego zezwolenia na pobyt 

wydanego zgodnie z ustawodawstwem ukraińskim,
•	 nie mogą bezpiecznie i trwale wrócić do kraju pochodzenia.

3.	 Obywatele państw trzecich lub bezpaństwowcy niebędący obywatelami Ukrainy, którzy (wszystkie warunki 
powinny być spełnione):

•	 nie są małżonkami obywatela/obywatelki Ukrainy,
•	 otrzymały ochronę międzynarodową lub równoważną ochronę na mocy prawa ukraińskiego przed 24 lutego 

2022 r.,
•	 zostali wysiedleni w wyniku wojny w Ukrainie 24 lutego 2022 r. lub później.

Beneficjentom ochrony czasowej przysługują wymienione poniżej prawa i uprawnienia zapewniane przez pań-
stwo polskie41:

•	 pobyt i prawo do swobodnego poruszania się po kraju,
•	 dostęp do informacji związanych z ochroną czasową,
•	 środki utrzymania w ośrodkach recepcyjnych,
•	 dostęp do usług zdrowotnych,
•	 dostęp do rynku pracy,
•	 dostęp do edukacji dla nieletnich,
•	 ponowne zjednoczenie z rodziną.

Osoby uciekające przed wojną Rosji z Ukrainą mogą również ubiegać się o zakwaterowanie, wyżywienie oraz 
artykuły nieżywnościowe42.

Zgodnie z Ustawą o pomocy obywatelom i obywatelkom Ukrainy, obywatelom Ukrainy legalnie przebywającym 
na terytorium RP w związku z wojną w Ukrainie może być nadawany numer PESEL (Powszechny Elektroniczny 
System Ewidencji Ludności)43. Po otrzymaniu numeru PESEL beneficjenci i beneficjentki ochrony czasowej mają 
dostęp do usług publicznych. Obywateli i obywatelek innych państw, którzy uciekli z Ukrainy bez dokumentów 
czasowego lub stałego pobytu, obowiązują standardowe procedury uzyskania statusu ochrony międzynarodowej.

40 Informacje o ochronie czasowej w Polsce. Agencja Unii Europejskiej ds. Azylu, sierpień 2022 r. https://euaa.europa.eu/sites/default/files/2022-06/Bo-
oklet_Poland_EN.pdf
41 Tamże.
42 Tamże.
43 Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa. Kancelaria Sejmu, Dz.U. 
2022, poz. 583. Ostatni dostęp: 18 listopada 2022 r.

https://euaa.europa.eu/sites/default/files/2022-06/Booklet_Poland_EN.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/2022-06/Booklet_Poland_EN.pdf
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2.2 Ocena potrzeb

2.2.1 Liczebność grup uchodźców i uchodźczyń
z Ukrainy uciekających przed wojną

Między 24 lutego a 15 listopada 2022 r. do Polski przyjechało tysiące osób uciekających przed wojną Rosji 
z Ukrainą. Ludzie przybywali nie tylko przez granicę polsko-ukraińską (samochodem, pociągiem, przez przejścia 
dla pieszych), ale także drogą lotniczą. Liczbę uchodźców i uchodźczyń ukraińskich przebywających w Polsce 
oszacowano na 1,4–1,55 mln osób44 pod koniec maja 2022 r. Po największym napływie w pierwszym miesiącu 
działań wojennych w marcu liczba napływających uchodźców i uchodźczyń zmalała, a w maju 2022 r. liczba osób 
wyjeżdżających z Polski do Ukrainy była wyższa niż liczba przybywających. Według UNHCR, do 15 listopada 2022 
r. 1 497 849 osób uciekających z Ukrainy przed wojną złożyło w Polsce wniosek o ochronę tymczasową lub wy-
raziło zainteresowanie podobnymi krajowymi programami ochrony45.

Polska Straż Graniczna podaje liczbę przekroczeń granicy, ale tylko na granicy polsko-ukraińskiej. Od 24 lutego 
do 15 listopada 2022 r. granicę tę przekroczyło 7 583 000 osób, a do Ukrainy wyjechało 5 528 000 osób46. Z ba-
dań Narodowego Banku Polskiego wynika, że około 13% uchodźców i uchodźczyń przybyło do Polski przez inne 
kraje (Węgry, Słowacja)47. Nie ma systemu śledzenia, który rejestrowałby, ilu Ukraińców/Ukrainek lub uchodźców/
uchodźczyń, którzy mają inne obywatelstwo, wyjechało do innych krajów (europejskich lub dalej). Podróżowanie 
między Polską a Ukrainą jest konieczne i powszechne dla wielu uchodźców i uchodźczyń: celem tych podróży 
jest odzyskanie dokumentów i rzeczy osobistych, udzielenie pomocy lub odwiedziny rodziny czy innych ważnych 
dla siebie osób. Kwestia uregulowania takich wyjazdów musiała znaleźć się w ustawie o statusie Ukraińców 
w Polsce: wyjazd z Polski na mniej niż miesiąc jest możliwy bez utraty statusu ochrony czasowej48.

Niewielu uchodźców i uchodźczyń nie rejestruje się, jeśli chcą pozostać w Polsce, choćby czasowo. Głównym 
źródłem danych jest baza danych PESEL.

Na 21 listopada 2022 r. złożono 1 465 000 wniosków o nadanie numeru PESEL Ukraińcom i Ukrainkom uciekają-
cym przed wojną (status UKR)49. Wszystkie kompletne wnioski są zatwierdzane. W szczegółowych statystykach 
KPRM w listopadzie 2022 r. nastąpił jednak nieznaczny spadek liczby Ukraińców i Ukrainek w związku z wejściem 
w życie przepisów o utracie ochrony. Nadal nadawane były nowe numery PESEL, a liczba wniosków rosła50.

44 Hospitable Poland Report (Raport „Gościnna Polska”), Bukowski M. i Duszczyk M. (red.), Warszawa 2022, WiseEuropa. Hospitable-Poland- 2022.pdf 
(wise-europa.eu) Data dostępu: 09.10.2022
45 Uchodźcy z Ukrainy zarejestrowani w ramach ochrony tymczasowej lub podobnych krajowych programów ochrony. Portal Danych Operacyjnych – Sytu-
acja Uchodźców na Ukrainie, Polska. UNHCR. Ostatni dostęp: 18 listopada 2022 r. https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10781
46 Tylko statusy na Twitterze, https://twitter.com/Straz_Graniczna/status/1578993411604217856; Portal Danych Operacyjnych – Sytuacja Uchodźców na 
Ukrainie, Polska. UNHCR. Ostatni dostęp: 18 listopada 2022 r. https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10781
47 The living and economic situation of Ukrainian refugees in Poland, Department of Statistics, National Bank of Poland, Warszawa, 2022 („Sytuacja życiowa 
i ekonomiczna uchodźców z Ukrainy w Polsce”), Departament Statystyki, Narodowy Bank Polski, Warszawa, 2022 r.: ukrainian-refugees-2022.pdf (nbp.pl)
48 Ustawa z dnia 8 czerwca 2022 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa oraz 
niektórych innych ustaw. Kancelaria Sejmu, Dz.U. 2022, 1383. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220001383. Ostatni dostęp: 18 
listopada 2022 r.
49 Dane publikowane przez Kancelarię Prezesa Rady Ministrów, Dane dot. wniosków o nadanie statusu cudzoziemca UKR w związku z konfliktem na Ukra-
inie – Otwarte Dane
50 Ibid., zbiór danych “Detailed statistics on persons registered in the register of citizens of Ukraine and members of their families” („Szczegółowe statystyki 
dotyczące liczby osób zarejestrowanych w rejestrze obywateli Ukrainy i członków ich rodzin”): https://dane.gov.pl/en/dataset/2715,zarejestrowane-wnioski-
-o-nadanie-statusu- ukr/resource/43141/table

http://wise-europa.eu
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10781
https://twitter.com/Straz_Graniczna/status/1578993411604217856
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine/location/10781
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220001383
https://dane.gov.pl/en/dataset/2715,zarejestrowane-wnioski-o-nadanie-statusu-
https://dane.gov.pl/en/dataset/2715,zarejestrowane-wnioski-o-nadanie-statusu-
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2.2.2 Przedwojenni migranci i migrantki z Ukrainy oraz z innych krajów

Napływ ukraińskich migrantów i migrantek do Polski był w poprzednich latach podyktowany głównie czynni-
kami ekonomicznymi. Od 2012 r. Polska jest uważana przez Ukraińców i Ukrainki za popularny rynek pracy. 
Po działaniach wojennych na Półwyspie Krymskim w 2014 r. liczba zezwoleń na pracę zaczęła szybko rosnąć. 
Według GUS-u51 wydano 504 200 zezwoleń na pracę, a 64,5% z nich wydano obywatelom i obywatelkom Ukra-
iny w 2021 r. Trzy czwarte wszystkich zezwoleń wydano mężczyznom, a głównymi grupami zawodowymi byli 
pracownicy fabryk zatrudnieni przy prostych pracach, operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń oraz robotnicy 
przemysłowi i rzemieślnicy. Ci ostatni pracowali w branży transportowej i budowlanej. Ukraińcy i Ukrainki oraz 
Białorusini i Białorusinki najczęściej przebywali w Polsce do trzech lat, regularnie wracali do swoich domów na 
kilka miesięcy. Łączna liczba Ukraińców i Ukrainek zarejestrowanych w ZUS-ie na koniec 2021 r. wyniosła 627 
00052. Wraz ze wzrostem imigracji przybywało do Polski więcej Ukrainek, głównie do pracy jako opiekunki osób 
starszych i personel sprzątający. Poza osobami zarejestrowanymi i pracującymi legalnie wiele osób pracowało 
bez oficjalnej umowy, ponieważ pobyt w Polsce do 90 dni (co 180 dni) był możliwy dla każdej osoby posiadającej 
paszport biometryczny. Po agresji Rosji na Ukrainę w 2014 r. do Polski przyjechali studenci i studentki, których 
rodzice byli w stanie pokryć bieżące wydatki, a nawet kupić mieszkanie w jednym z dużych miast. Ci ludzie po 
ukończeniu studiów najczęściej zostawali i pracowali w Polsce.
 
Od około 20% do 23% napływających uchodźców i uchodźczyń znalazło schronienie i wsparcie u członków rodziny 
lub znajomych już mieszkających w Polsce53. Wielu pracodawców odegrało znaczącą rolę w przyjmowaniu rodzin 
swoich pracowników. Firmy – niezależnie od wielkości i rodzaju – przygotowywały miejsca noclegowe, udziela-
ły informacji oraz natychmiastowej pomocy przybywającym Ukraińcom i Ukrainkom, nie tylko rodzinom swoich 
pracowników, ale także ich znajomym. Odbywało się to przy czynnej pomocy Ukraińców i Ukrainek pracujących 
w Polsce. Społeczność ukraińska w Polsce była doskonałym źródłem informacji dla przybywających uchodźców 
i uchodźczyń, zwłaszcza za pośrednictwem mediów społecznościowych. Ukraińcy i Ukrainki zyskali pozytywną 
reputację jako wykwalifikowani i wydajni pracownicy, ponieważ nawet osoby bez znajomości języka polskiego 
potrafią się komunikować i dobrze odnajdują się w zespole, a to pożądany punkt wyjścia dla nowo przybyłych, 
poszukujących pracy. Do polskich szkół zapisano niewiele dzieci w wieku 10–18 lat z Ukrainy, a polski system 
oświaty nie jest dobrze przygotowany do obsługi tak znacznej liczby dzieci z odmiennych systemów edukacji.

Oprócz największej grupy migrantów i migrantek z Ukrainy (57% migrantów/migrantek w Polsce, ponad 300 000 
osób miało ważne zezwolenie na pobyt w 2021 r.) w Polsce legalnie przebywali obywatele i obywatelki Białorusi, 
Niemiec, Rosji, Wietnamu oraz Indii54. Większość z nich to migranci i migrantki posiadający zezwolenie na pobyt 
z powodów ekonomicznych. Spośród obywateli Białorusi mieszkających w Polsce (ponad 50 000 w czerwcu 
2022 r.), którzy przyjechali nad Wisłę po wyborach w 2020 r., prawie 3000 ubiegało się o ochronę międzyna-
rodową55. Wiele osób, które migrują do Polski z byłych republik sowieckich, ma w swojej rodzinie powiązania 
z Polską; większość z nich wyemigrowała na stałe. Imigranci to zazwyczaj osoby dorosłe w wieku poniżej 45 lat, 
a struktura płci jest wyrównana.

Zasadniczo imigracja przed 24 lutego 2022 r. z Ukrainy miała charakter ekonomiczny i była związana z pracą, 
ale ponad 60% pracowników wyrażało zainteresowanie pobytem w Polsce na stałe lub na kilka lat56. Białorusini 
i Białorusinki, Rosjanie i Rosjanki oraz inni migranci i migrantki postrzegają Polskę jako miejsce, w którym mo-

51 Statistics Poland / Topics / Labour Market / Studies / Work permits for foreigners in Poland in 2021
52 Zakład Ubezpieczeń Społecznych, Cudzoziemcy w polskim systemie ubezpieczeń społecznych (zus.pl), data publikacji: czerwiec 2022 r.
53 A New Home or a Temporary Refuge? The situation of refugees from Ukraine applying for the Polish personal identification number (PESEL) in the 12 
largest Polish cities at the end of April 2022 („NOWY DOM CZY CHWILOWY AZYL? Sytuacja uchodźców z Ukrainy wnioskujących o numer PESEL w 12 
największych polskich miastach pod koniec”), Centrum Analiz i Badań Unii Metropolii Polskich, wrzesień 2022 r. 
https://metropolie.pl/fileadmin/news/2022/11/A_New_Home_or_a_Temporary_Refuge.pdf
54 Dane Urzędu do Spraw Cudzoziemców. Statystyki migracyjne – Urząd do Spraw Cudzoziemców – Portal Gov.pl (www.gov.pl)
55 Ibid.
56 Raport z trzeciej edycji badania socjologicznego „Obywatele Ukrainy na polskim rynku pracy”, przeprowadzony pod koniec grudnia 2021 r. przez EWL 
Group i Studium Europy Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego, opublikowany w lutym 2022 r. 
https://ewl.com.pl/wp-content/uploads/2022/02/EWL_2022_RAPORT_MOBILNOSCI_TRANSGRANICZNEJ_SALE_WWW.pdf

https://metropolie.pl/fileadmin/news/2022/11/A_New_Home_or_a_Temporary_Refuge.pdf
http://www.gov.pl
https://ewl.com.pl/wp-content/uploads/2022/02/EWL_2022_RAPORT_MOBILNOSCI_TRANSGRANICZNEJ_SALE_WWW.pdf
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gliby mieszkać (na stałe lub długoterminowo), pracować i wychowywać dzieci. Z powodu embarga nałożonego 
na Rosję wiele firm przeniosło się do Polski z sąsiedniej Białorusi57, a niektóre z Rosji, wraz ze swoimi pracowni-
kami. Ukraińskie firmy również przeniosły swoją działalność do Polski, przy wsparciu Polskiej Agencji Inwestycji 
i Handlu (PAIH)58. Wszyscy migranci i migrantki pracujący w Polsce są bardziej skłonni zostać tu na dłużej lub 
na stałe. Wielu Białorusinów i Białorusinek po powrocie do kraju trafiłoby do więzienia, co wskazuje, że może im 
przysługiwać ochrona międzynarodowa. Fakt, że mieszkają w Polsce, pozwala im pozostać w kontakcie z rodzi-
ną i przyjaciółmi, stosunkowo blisko kraju pochodzenia. Jest to również powszechne wśród Ukraińców i Ukrainek 
czasowo przebywających w Polsce.

2.2.3 Sylwetki uchodźców i uchodźczyń uciekających przed wojną w Ukrainie

2.2.3.1 Struktura demograficzna i społeczna uchodźców i uchodźczyń

Wśród uchodźców i uchodźczyń przybywających do Polski większość dorosłych to kobiety w wieku od 30 do 
44 lat; trzy czwarte z nich przyjechało z dziećmi lub innymi krewnymi. Po obowiązkowej mobilizacji wojskowej 
mężczyźni w wieku od 18 do 60 lat co do zasady nie mogli opuszczać Ukrainy (z wyjątkiem np. rodziców trojga 
lub więcej dzieci). Niektórzy starsi mężczyźni i samotni ojcowie z małymi dziećmi przyjeżdżali w kolejnych falach 
imigracji w marcu i kwietniu 2022 r., kiedy informacje o udzielanej w Polsce ochronie były bardziej dostępne59.

Według wszystkich badań i danych z rejestru PESEL, spośród 1 465 450 wniosków (stan na 21 listopada 2022 r.) 
nieco ponad 40% uchodźców i uchodźczyń ukraińskich ma mniej niż 18 lat, a chłopców i dziewcząt jest prawie 
tyle samo; 46,9% osób to kobiety w wieku 18–65 lat, natomiast w tej grupie wiekowej jest tylko 9% mężczyzn; 
2,9% kobiet i 0,9% mężczyzn to osoby powyżej 65. roku życia60.

Blisko połowa (od 45 do 50%) dorosłych deklaruje w ankietach wykształcenie wyższe i chce podjąć pracę w Pol-
sce. W ciągu dwóch miesięcy po przyjeździe około 19% ukraińskich uchodźców i uchodźczyń już pracowało, 
10% miało obiecaną pracę w Polsce, a tylko około 22% z nich deklarowało, że w chwili wypełniania ankiety nie 
pracuje w Polsce. Jeśli chodzi o sytuację rodzinną, prawie połowa dorosłych przyjechała z dziećmi; w tej grupie 
gotowość podjęcia pracy była szczególnie duża. Ogólnie rzecz biorąc, chęć pracy wśród nowo przybyłych była 
większa, niż oczekiwano61.

Osoby innej narodowości z Ukrainy (osoby pochodzenia romskiego czy też tatarskiego-krymskiego, studenci 
i studentki ukraińskich uczelni wielu narodowości) są w Polsce postrzegane jako osoby o innym kolorze skóry niż 
biały. Romowie przyjeżdżali do Polski w grupach i nie byli tak mile widziani jak pozostali Ukraińcy. W ośrodkach 
recepcyjnych zostali obsłużeni dopiero po interwencji polskich organizacji pozarządowych, w tym romskich62 .

Opiekę nad osobami pochodzenia tatarskiego-krymskiego, które przybyły do Polski po aneksji Półwyspu Krymskie-
go przez Rosję w 2014 r., objęła społeczność tatarska w Polsce. Po wznowieniu walk do Polski napływali kolejni 

57 News: https://belsat.eu/pl/news/05-07-2022-setki-bialoruskich-firm-przenosi-sie-do-polski-w-poszukiwaniu-bezpieczenstwa-i-stabilnosci/
58 Information on programme Poland Business Harbour: https://www.paih.gov.pl/20220905/poland_business_harbour
59 Szczegółowe statystyki dotyczące osób wpisanych do rejestru obywateli Ukrainy oraz członków ich rodzin. Zestaw codziennie aktualizowanych danych 
publikowanych przez Kancelarię Prezesa Rady Ministrów: https://dane.gov.pl/en/dataset/2715,zarejestrowane-wnioski-o-nadanie-statusu-ukr/resour-
ce/42869/table Data dostępu: 22 listopada 2022 r.
60 Uchodźcy zarejestrowani w ramach ochrony tymczasowej lub podobnych krajowych programów ochrony – Otwarte Dane, https://dane.gov.pl/en/data-
set/2715,zarejestrowane-wnioski-o-nadanie-statusu-ukr/resource/42870/table?page=1&per_page=20&q=&sort= Data dostępu: 22 listopada 2022 r.
61 The living and economic situation of Ukrainian refugees in Poland, Departament Statystyki NBP, Warszawa, 2022. 
https://www.nbp.pl/publikacje/migracyjne/ukrainian-refugees-2022.pdf https://www.nbp.pl/publikacje/migracyjne/ukrainian-refugees-2022.pdf, 
Także debata zorganizowana 14 września 2022 r. przez Centrum Badań nad Migracjami: https://www.migracje.uw.edu.pl/wydarzenia/polskie-miasta-w-obli-
czu-wojny-w-ukrainie-od-krotkoterminowego-wsparcia-kryzysowego-po-dlugoterminowa- zrownowazona-przyszlosc-miast/
62 Amnesty International – raport o uchodźcach romskich i monitoringu sytuacji: Uchodźcy z Ukrainy w Polsce – Amnesty International

https://belsat.eu/pl/news/05-07-2022-setki-bialoruskich-firm-przenosi-sie-do-polski-w-poszukiwaniu-bezpieczenstwa-i-stabilnosci/
https://www.paih.gov.pl/20220905/poland_business_harbour
https://dane.gov.pl/en/dataset/2715,zarejestrowane-wnioski-o-nadanie-statusu-ukr/resource/42869/table
https://dane.gov.pl/en/dataset/2715,zarejestrowane-wnioski-o-nadanie-statusu-ukr/resource/42869/table
https://dane.gov.pl/en/dataset/2715,zarejestrowane-wnioski-o-nadanie-statusu-ukr/resource/42870/table?page=1&per_page=20&q=&sort=
https://dane.gov.pl/en/dataset/2715,zarejestrowane-wnioski-o-nadanie-statusu-ukr/resource/42870/table?page=1&per_page=20&q=&sort=
https://www.nbp.pl/publikacje/migracyjne/ukrainian-refugees-2022.pdf
https://www.nbp.pl/publikacje/migracyjne/ukrainian-refugees-2022.pdf
https://www.migracje.uw.edu.pl/wydarzenia/polskie-miasta-w-obliczu-wojny-w-ukrainie-od-krotkoterminowego-wsparcia-kryzysowego-po-dlugoterminowa-
https://www.migracje.uw.edu.pl/wydarzenia/polskie-miasta-w-obliczu-wojny-w-ukrainie-od-krotkoterminowego-wsparcia-kryzysowego-po-dlugoterminowa-
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Tatarzy. Ponieważ od 2014 r. wielu z nich musiało opuścić Ukrainę, Polska stała się dla nich bezpieczną przysta-
nią, zwłaszcza dzięki nowym przepisom dotyczącym ochrony czasowej, które wprowadzono w marcu 2022 r.

W lutym i marcu 2022 r. granicę polsko-ukraińską przekraczały grupy obywateli i obywatelek państw trzecich 
oraz samotni młodzi ludzie, najczęściej obywatele różnych krajów Afryki oraz Indii. Byli to studenci i studentki 
ewakuujący się z uniwersytetów w Kijowie, Lwowie oraz w innych miastach. 
 
Zgłaszano liczne doniesienia o dyskryminacji i przemocy wobec osób o innym kolorze skóry niż biały, gdy pró-
bowały uciec one przed rosyjską inwazją wojskową w Ukrainie, ale ucieczkę uniemożliwiły im głównie organy 
ścigania w Ukrainie i w Polsce63. W odpowiedzi na ksenofobiczny stosunek do tych osób i łamanie praw człowie-
ka naukowcy w Polsce, w porozumieniu z partnerami ukraińskimi, organizowali pomoc i transport do ich krajów 
pochodzenia, najczęściej z lotniska w Warszawie.

Polacy i Polki wciąż uczą się rozróżniać rosyjskojęzycznych Ukraińców i Ukrainki od ukraińskojęzycznych uchodź-
ców i uchodźczyń. Wszystkie nowe serwisy, takie jak strony rządowe i firmowe, infolinie, dokumenty, a nawet po-
moc w szkołach, były początkowo tylko w języku ukraińskim. Część uchodźców i uchodźczyń spośród tych, którzy 
przybyli do Polski, mówi tylko po rosyjsku i może nie rozumieć języka ukraińskiego. W Polsce język rosyjski jest 
rzadko używany, a obecnie jest postrzegany jako język opresji. W efekcie rozwiązano nawet polski oddział Narodo-
wego Instytutu Kultury, który przygotowywał materiały w języku rosyjskim64. Jest to problem niektórych Ukraińców 
i Ukrainek, ale także prawie wszystkich Białorusinów i Białorusinek przyjeżdżających do Polski, którzy nie mogą 
znaleźć łatwo dostępnych, oficjalnych źródeł informacji w zrozumiałym dla siebie języku. Jest to szczególnie 
trudna sytuacja dla rosyjskojęzycznej młodzieży i dzieci, które napotykają w szkołach podwójną barierę językową. 
Z drugiej strony języki ukraiński i polski postrzegane są jako podobne do siebie na tyle, że umożliwiają porozu-
miewanie się w prostych sytuacjach, a polski jest uważany za łatwy do nauczenia się przez Ukraińców i Ukrainki.

2.2.3.2 Preferencje co do miejsca pobytu a rozmieszczenie uchodźców i uchodźczyń

Członkowie mniejszości ukraińskiej oraz migranci i migrantki przebywający w Polsce przed 24 lutego 2022 r. pod-
jęli ogromny wysiłek, udzielając wsparcia, schronienia i informacji nowo przybyłym osobom, uciekającym przed 
wojną. Według badań Narodowego Banku Polskiego65, około 20% uchodźców i uchodźczyń przybywających po 
24 lutego 2022 r. zamieszkało u rodziny lub znajomych Ukraińców/Ukrainek; według badania przeprowadzonego 
przez Unię Metropolii Polskich odsetek ten wyniósł 23%66. Ponieważ Ukraińcy i Ukrainki przyjeżdżali głównie 
do pracy i mieszkali w hotelach robotniczych, gdzie nie było odpowiednich miejsc dla innych członków rodziny, 
niewiele rodzin mogło się połączyć. Dodatkowo, wielu mężczyzn, którzy byli robotnikami budowlanymi, wróciło 
w międzyczasie do Ukrainy, aby służyć w wojsku. Uchodźcy i uchodźczynie wybierali miejsce pobytu częściowo 
na podstawie wcześniejszych pobytów i pracy w Polsce (około 14% dorosłych miało takie doświadczenia przed 
24 lutego 2022 r.) lub dlatego, że w danej miejscowości mieszkał i pracował członek rodziny lub znajomi (28% 
i 12% respondentów). Jednak prawie połowa uchodźców i uchodźczyń nie miała wcześniejszej wiedzy o Polsce 
w momencie, gdy wybierali miejsce docelowe. Zmuszeni okolicznościami, wsiedli do przygotowanych pociągów 
i dotarli do Polski, gdzie otrzymali informacje w pierwszych punktach recepcyjnych.

63 Discrimination and Racism Against Third Country Nationals Fleeing Ukraine Must End („Dyskryminacja i rasizm wobec obywateli państw trzecich opusz-
czających Ukrainę musi się zakończyć”). Dyrektor Generalny Międzynarodowej Organizacji ds. Migracji (IOM), 3 marca 2022 r. https://www.iom.int/news/
discrimination-and-racism-against-third-country-nationals- fleeing-ukraine-must-end-iom-director-general
64 Serwis o polskiej kulturze (Culture.pl) Instytutu Adama Mickiewicza prowadził portal w języku rosyjskim, ale w kwietniu 2022 r. instytut (podlegający 
Ministerstwu Kultury i Dziedzictwa Narodowego) podjął decyzję o zaprzestaniu publikowania w języku rosyjskim i publikowaniu treści w języku ukraińskim. 
Informacja o decyzji: https://iam.pl/pl/oswiadczenie-iam-w-sprawie-portalu-kultura pl
65 The living and economic situation of Ukrainian refugees in Poland, Departament Statystyki NBP, Warszawa, 2022. https://www.nbp.pl/publikacje/migra-
cyjne/ukrainian-refugees-2022.pdf https://www.nbp.pl/publikacje/migracyjne/ukrainian-refugees-2022.pdf
66 A New Home or a Temporary Refuge? The situation of refugees from Ukraine applying for the Polish personal identification number (PESEL) in the 
12 largest Polish cities at the end of April 2022, Centrum Analiz i Badań Unii Metropolii Polskich, wrzesień 2022 r. https://metropolie.pl/fileadmin/new-
s/2022/11/A_New_Home_or_a_Temporary_Refuge.pdf
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Unia Metropolii Polskich przeanalizowała sytuację w 12 największych miastach w kwietniu 2022 r.67, stwierdza-
jąc, że prawie 70% wszystkich uchodźców i uchodźczyń w Polsce przebywało właśnie w nich. Ukraińcy i Ukra-
inki wybierają głównie największe miasta w Polsce, ponieważ tam mają większe szanse na dostęp do edukacji, 
pracy i mieszkania. Według stanu na marzec 2022 r. w 12 największych miastach w Polsce przebywało prawie 
70% wszystkich ukraińskich uchodźców i uchodźczyń oraz Ukraińców i Ukrainek o innym statusie prawnym. 
Z czasem liczba „nowych” i „starych” uchodźców i uchodźczyń malała w miastach stanowiących główne węzły 
komunikacyjne. Rzeszów i Przemyśl, miasta położone w pobliżu granicy z Ukrainą, służyły jako pierwsze ośrodki 
recepcyjne, a Kraków i Warszawa jako główne miejsca docelowe. Inne miasta, takie jak Wrocław z najliczniejszą 
diasporą ukraińską, Katowice, Kraków, Gdańsk i Poznań, również przyjęły nowych przybyszów. To spore gminy, 
gdzie możliwości znalezienia pracy i zakwaterowania są duże. Zakwaterowanie oferowano w formie: zbiorowych 
kwater dla uchodźców i uchodźczyń, pomocy w znalezieniu kwater prywatnych (mieszkania solidarnościowe bez 
odpłatności lub po obniżonej cenie) oraz aktywnego rynku najmu.

Mniejsze miasta i miasteczka również organizowały schronienie i zapewniały transport z dużych ośrodków re-
cepcyjnych. Jednak w pierwszych tygodniach po 24 lutego 2022 r. niewiele osób było zainteresowanych pobytem 
w tych miejscach; wybierano duże miasta z lepszą siecią transportu publicznego.

Po 1 maja 2022 r., kiedy posiadanie numeru PESEL stało się obowiązkowe, aby otrzymywać świadczenia, część 
uchodźców i uchodźczyń udała się do mniejszych gmin, aby zarejestrować się bez oczekiwania w długich ko-
lejkach. Zdali sobie bowiem sprawę, że mniejsze ośrodki również oferują schronienie i mieszkania, toteż wielu 
uchodźców i uchodźczyń właśnie tam się przeniosło68. Sieć transportu publicznego jest jednak istotnym czyn-
nikiem przy podejmowaniu decyzji o tym, gdzie zatrzymać się na dłużej, zwłaszcza że prywatnych samochodów 
Ukraińców i Ukrainek, którzy przybyli do Polski w związku z wojną, jest tylko około 200 00069.

Zorganizowano również wiele działań oddolnych mających na celu pomoc uchodźcom i uchodźczyniom w relo-
kacji do innych krajów. Na przykład, wolontariusze posiadający samochody odbierali uchodźców i uchodźczyń 
ze strefy przygranicznej i pobliskich ośrodków recepcyjnych. Władze lokalne, we współpracy z miastami partner-
skimi, zorganizowały autobusy i inne środki transportu, którymi przewożono uchodźców i uchodźczyń do miast 
chętnych do ich przyjęcia. Zwiększono skalę pomocy dla osób podróżujących na lotniska, a na dworcach kole-
jowych udzielano niezbędnych informacji. Spośród wszystkich form pomocy i wsparcia większość uchodźców 
i uchodźczyń deklarowała, że korzystała z bezpłatnego transportu.

Polskie władze nie są w stanie podać dokładnych statystyk dotyczących liczby uchodźców i uchodźczyń, któ-
rzy podróżowali przez Polskę do innych krajów. Kierunków było wiele i obejmowały nie tylko kraje graniczące 
z Polską. Niektóre z nich potrzebowały czasu na przygotowanie się na przybyszów i przekazanie informacji 
osobom poszukującym schronienia. Szacunki oparte na monitoringu urządzeń mobilnych wskazują, że około 9% 
uchodźców i uchodźczyń podróżowało z Polski do innych krajów europejskich (zazwyczaj). Ukraińcy i Ukrainki 
również wracali do swojego kraju, więc oszacowanie liczebności grupy wyjeżdżającej z Polski jest mniej istotne 
niż liczba tych, którzy zostali. W maju 2022 r. liczba Ukraińców i Ukrainek w Polsce zmniejszyła się o 476 000 
w porównaniu z kwietniem 2022 r. 
 
Ta wartość obejmuje również 60 000–80 000 Ukraińców i Ukrainek przebywających w Polsce przed 24 lutego 
2022 r., którzy powrócili do kraju zaraz po agresji Rosji na Ukrainę70.

67 P. Cywiński, M. Wojdat, „Urban Hospitality: unprecedented growth, challenges and opportunities. A Report on Ukrainian Refugees in the Largest Polish 
Cities” („Miejska gościnność: wielki wzrost, wyzwania i szanse - Raport o uchodźcach z Ukrainy w największych polskich miastach”), Centrum Analiz i Badań 
Unii Metropolii Polskich, kwiecień 2022 r. https://metropolie.pl/fileadmin/user_upload/UMP_raport_Ukraina_ANG_20220429_final.pdf
68 Urban hospitality. Estimation of the number of Ukrainian nationals in the UMP cities. March, April, May 2022, Centrum Analiz i Badań Unii Metropolii 
Polskich, lipiec 2022 r. https://metropolie.pl/fileadmin/news/2022/07/Urban_hospitality_update.pdf
69 Bazy danych dotyczące ruchu granicznego środków transportu: https://dane.gov.pl/en/dataset/2708,dane-statystyczne-ruchu-granicznego-srodkow-
-transportu/resource/42746/table
70 Urban hospitality. Estimation of the number of Ukrainian nationals in the UMP cities. March, April, May 2022, Centrum Analiz i Badań Unii Metropolii 
Polskich, lipiec 2022 r. https://metropolie.pl/fileadmin/news/2022/07/Urban_hospitality_update.pdf
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2.2.3.3 Plany dotyczące długości pobytu w Polsce lub powrotu do Ukrainy

W badaniach prowadzonych przez Unię Metropolii Polskich71 oraz przez Narodowy Bank Polski72 9% i 16% (od-
powiednio) uchodźców i uchodźczyń zadeklarowało zamiar pozostania w Polsce przez co najmniej rok. Badania 
przeprowadzono w kwietniu i pierwszej połowie maja 2022 r. Wielu respondentów i respondentek planowało 
powrót do Ukrainy zaraz po zakończeniu działań wojennych: odpowiednio 46% i 59% ankietowanych. Tylko 2% 
i 6% (odpowiednio) badanych planowało wyjazd do innego kraju. Autorzy badań wskazywali, że zbieranie danych 
odbywało się w biurach rejestracyjnych i tylko w niewielkiej części w ośrodkach noclegowych, a osoby planujące 
wyjazd nie musiały rejestrować się w Polsce.

Populacja Rzeszowa, miasta położonego najbliżej Ukrainy, ze znaczną liczbą mieszkań, możliwościami wynajmu 
i rynku pracy, wzrosła najszybciej: o około 117 000 Ukraińców i Ukrainek, co stanowi ponad 35% populacji miasta 
w styczniu 2022 r.73 Do listopada 2022 r. zmniejszyła się liczba osób przeprowadzających się do innych części 
Polski lub innego państwa członkowskiego UE. Wielu Ukraińców i Ukrainek przebywających w Polsce, nawet tych, 
którzy szukają pracy lub już pracują, ale nie mają stanowiska zgodnego z ich kwalifikacjami, wciąż deklaruje chęć 
powrotu do Ukrainy.

W miarę jak szkody w Ukrainie stają się coraz bardziej widoczne i narastają problemy z dystrybucją energii, wielu 
uchodźców i uchodźczyń chce wrócić, ale nie od razu po zakończeniu działań wojennych, lecz po kilku miesią-
cach, kiedy infrastruktura w ukraińskich miastach zostanie naprawiona, a szkoły wznowią działalność. Działania 
wojenne trwają już ponad pół roku, dlatego Ukraińcy i Ukrainki zaczynają osiedlać się w Polsce na dłużej, niż 
przewidywali w pierwszych tygodniach po 24 lutego 2022 r.

Ostatnią grupą uchodźców i uchodźczyń, napływającą od niedawna, są osoby głęboko dotknięte wojną, które 
straciły środki do życia, a czasem swoje rodziny. Ludzie ci poszukują spokojnego miejsca i stałego schronienia; 
potrzebują także pomocy psychologicznej i medycznej. Zaspokajanie potrzeb tak ciężko doświadczonej grupy lu-
dzi wymaga profesjonalnej pomocy i koordynacji wielu rodzajów usług. Polski program zarządzania kryzysowego 
nie przewidywał takiej kategorii uchodźców i uchodźczyń, ale organizacje międzynarodowe i szybko rozwijające 
się polskie organizacje pozarządowe są gotowe do pomocy; stworzono także możliwości potencjalnej relokacji 
oraz specjalne programy.

 

71 A New Home or a Temporary Refuge? The situation of refugees from Ukraine applying for the Polish personal identification number (PESEL) in the 
12 largest Polish cities at the end of April 2022, Centrum Analiz i Badań Unii Metropolii Polskich, wrzesień 2022 r. https://metropolie.pl/fileadmin/new-
s/2022/11/A_New_Home_or_a_Temporary_Refuge.pdf
72 The living and economic situation of Ukrainian refugees in Poland, Departament Statystyki NBP, Warszawa, 2022. https://www.nbp.pl/publikacje/migra-
cyjne/ukrainian-refugees-2022.pdf
73 Urban hospitality: unprecedented growth, challenges and opportunities – A Report on Ukrainian refugees in major Polish cities („Miejska gościnność: 
wielki wzrost, wyzwania i szanse – Raport o uchodźcach z Ukrainy w największych polskich miastach”), Centrum Analiz i Badań Unii Metropolii Polskich, 
kwiecień 2022 r.: https://metropolie.pl/fileadmin/news/2022/10/UMP_raport_Ukraina_ANG_20220429_final.pdf
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2.3 Rozwiązania zapewniające doraźną
i długoterminową pomoc uchodźcom i uchodźczyniom

2.3.1	Doraźne programy zapewniające zakwaterowanie i mieszkania
dla uchodźców i uchodźczyń

2.3.1.1 Główne formy doraźnego i krótkotrwałego zakwaterowania

Polscy wolontariusze i wolontariuszki natychmiast zajęli się kwestią zakwaterowania: rozpoczęli organizowanie 
punktów recepcyjnych, a władze lokalne bardzo szybko poszły w ich ślady, udostępniając miejsca w halach spor-
towych, obiektach, w których zwykle odbywają się imprezy, oraz w lokalnych domach kultury. Powszechną prak-
tyką w tych punktach było koordynowanie list mieszkań oferowanych przez osoby prywatne, często jako mieszka-
nia solidarnościowe. Lokalne władze sprawdzały te miejsca i sporządzały listę osób ze specjalnymi potrzebami 
mieszkaniowymi. Listy te były wykorzystywane w pierwszych miesiącach wojny: w marcu, kwietniu i maju. Po 
pewnym czasie oferty mieszkań solidarnościowych wyczerpały się prawie całkowicie, a uchodźcy i uchodźczy-
nie szukali mieszkań – na rynku wynajmu lub w inny sposób – za pośrednictwem mediów społecznościowych 
w lokalnych grupach. System zarządzania kryzysowego zakładał współpracę regionalnych przedstawicieli rządu 
(wojewodów) oraz właścicieli/administratorów hoteli, ośrodków wypoczynkowych, domów studenckich oraz 
innych miejsc noclegowych. Prywatne firmy również zapewniały miejsca, zwykle dla swoich pracowników i ich 
rodzin, płacąc za hotele i inne mieszkania wynajmowane na krótki okres. Krótkoterminowe zakwaterowania dla 
osób fizycznych było również finansowane przez organizacje międzynarodowe (np. program Airbnb zachęca-
jący gospodarzy do oferowania pobytów uchodźcom i uchodźczyniom i finansowanie w całości lub w części ze 
środków Międzynarodowej Organizacji ds. Migracji). Wiele osób zapraszało uchodźców i uchodźczyń do pozo-
stania w swoich domach lub mieszkaniach: niektóre badania sugerują, że w kwietniu 2022 r. aż 38% ukraińskich 
uchodźców i uchodźczyń zatrzymało się u polskich rodzin (20%) lub w miejscach zapewnionych przez Polaków 
i Polek (18%)74. Spośród badanych tylko z Warszawy 12% mieszkała w miejscach udostępnianych bezpłatnie 
przez osoby niespokrewnione, 23% wynajmowało mieszkania, a 3% płaciło za wynajem jedynie niewielką kwotę75.

Spośród przebywających w Polsce tylko około 10% korzystało z noclegów zapewnianych przez władze w ośrod-
kach recepcyjnych76. Przez pierwsze trzy miesiące placówki te funkcjonowały jak w sytuacji kryzysowej, we 
współpracy ze wszystkimi innymi instytucjami samorządu terytorialnego lub centralnego (zorganizowanymi i fi-
nansowanymi zgodnie z Ustawą o zarządzaniu kryzysowym77). Latem niektóre władze zdecydowały o zamknięciu 
najmniejszych punktów recepcyjnych, zwykle zlokalizowanych w małych miejscowościach, ponieważ nie ofero-
wały dodatkowych usług (np. w zakresie poszukiwania pracy), których świadczenie wymagałoby dodatkowego 
finansowania. We wrześniu i październiku 2022 r. zamknięto również część ośrodków recepcyjnych, a przebywa-
jące w nich osoby zostały przeniesione do większych ośrodków lub usamodzielniły się z pomocą lokalnej opieki 
społecznej. U podstaw tych decyzji leżała potrzeba świadczenia kompleksowych usług, zwykle przez organizacje 
międzynarodowe we współpracy z lokalnymi i zazwyczaj małymi organizacjami pozarządowymi. Najlepszym 
przykładem może być wsparcie udzielane m.st. Warszawie przez organizacje międzynarodowe (IOM, UNICEF) 
w zakresie programów integracji i edukacji młodzieży oraz ich rodzin przebywających w stolicy. Organizacje te 
zapewniają szkolenia, doradztwo i wsparcie finansowe lokalnym i wyspecjalizowanym organizacjom pozarzą-

74 A new home or a temporary refuge? Raport Centrum Analiz i Badań Unii Metropolii Polskich, wrzesień 2022 r.: https://metropolie.pl/artykul/report-a-
-new-home-or-a-temporary-refuge
75 Hospitable Poland Report, Bukowski M. and Duszczyk M. (red.), Warszawa 2022, WiseEuropa. Hospitable-Poland- 2022.pdf (wise-europa.eu) Data 
dostępu: 9 października 2022 r.
76 Tylko częściowe dane, pochodzące od stołecznych urzędników: w ciągu pierwszych trzech miesięcy około 3500 miejsc w ośrodkach noclegowych, 
podczas gdy przez miasto przewinęło się około 800 000 Ukraińców i Ukrainek: https://um.warszawa.pl/documents/39703/26560163/Warsaw+in+the+refu-
gee+crisis+-+report+for+the+first+three+months.pdf/
77 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym, Dz.U. 2007, nr 89, poz. 50: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20070890590/U/D20070590Lj.pdf
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dowym na zlecenie miasta. Wszystkie warszawskie instytucje pomocy społecznej są zaangażowane w próby 
opracowania najlepszych sposobów integracji Ukraińców i Ukrainek z polskimi systemami pomocy społecznej 
i rynkiem pracy. Program ma trwać do końca 2022 r., a po tym czasie może być kontynuowany lub zmieniony78. 
Punkt pomocy uchodźcom i uchodźczyniom z Ukrainy, który powstał w centrum targowo-kongresowym pod War-
szawą – Centrum Pomocy Humanitarnej Ptak – aktywnie działa, udzielając pomocy i zakwaterowania od około 
3000 do 5000 uchodźców i uchodźczyń79.

Niektóre osoby przebywają w tymczasowych centrach przez dłuższy czas. Rodziny i osoby o specjalnych potrze-
bach, które są niezdolne do funkcjonowania bez pomocy i wsparcia oraz potrzebują regularnej pomocy medycz-
nej lub innego leczenia, są obecnie włączane do polskiego systemu opieki społecznej, ponieważ mija ustawowy 
czas funkcjonowania w systemie zarządzania kryzysowego. Część uchodźców i uchodźczyń przebywających 
w centrach po prostu czeka na koniec wojny. Takie osoby nie są przygotowane do życia w nieznanym kraju, ale 
ponieważ profesjonalni pracownicy zapewniają im teraz wsparcie i usługi społeczne, ich liczba maleje.

2.3.1.2 Mechanizm koordynacji

Międzynarodowe i lokalne organizacje utworzyły Forum Koordynacji ds. Uchodźców, kierowane obecnie przez UN-
HCR (Biuro Wysokiego Komisarza Narodów Zjednoczonych ds. Uchodźców). Dzięki bliskiej współpracy z polskim 
rządem, władzami lokalnymi i sektorem prywatnym oraz zdolności do organizowania wolontariatu rolą Forum jest 
wymiana informacji, szybkie i skuteczne reagowanie na problemy pojawiające się lokalnie lub na większą skalę 
oraz wspieranie organizacji, które udzielają pomocy humanitarnej, ochrony i pomagają w integracji. Forum jest 
otwarte dla każdego podmiotu poszukującego informacji, wskazówek lub przykładów dobrych praktyk.

Kwestia zakwaterowania była koordynowana przez władze lokalne i urzędników miejskich przy pomocy wie-
lu wolontariuszy i wolontariuszek. Niektóre grupy weryfikowały i przekierowywały napływających Ukraińców 
i Ukrainek do prywatnych domów, a nie tylko do miejsc zakwaterowania zapewnianych przez rząd. Po kilku 
pierwszych tygodniach koordynację przejęły organizacje branżowe (międzynarodowe organizacje pozarządowe 
i agencje) przy wsparciu lokalnych organizacji pozarządowych. Wielu uchodźców i uchodźczyń korzystało z ho-
teli i dokonywało rezerwacji online podczas podróży. Tylko niewielka część wszystkich uchodźców i uchodź-
czyń korzystała z noclegów dostępnych w dużych, otwartych ośrodkach. Według badań UNHCR w Polsce, około 
14% respondentów i respondentek przebywało w miejscach zakwaterowania tymczasowego, a 4% w ośrodkach 
recepcyjnych (krótkoterminowo)80. Według lokalnych władz, miejsca te były potrzebne, ale nie wykorzystano ich 
w pełni. Wojewodowie zakontraktowali także noclegi w hotelach, ośrodkach wypoczynkowych itp. w kwietniu 
i na początku maja. Miejsca te były przeznaczone dla samotnych rodziców z dziećmi, osób starszych i z nie-
pełnosprawnością. Oferowano w nich więcej prywatnych przestrzeni i pokoi, więc w szczególności najmłodsze 
dzieci mogły tam przebywać w odpowiednich warunkach.

W miesiącach letnich, w miarę zmniejszania się liczby miejsc zapewnianych przez rząd, międzynarodowe organi-
zacje i fundacje finansowały więcej tymczasowych miejsc w hotelach i kwaterach prywatnych, a lokalne organi-
zacje pozarządowe koordynowały to, komu zostały przydzielone i jaka inna pomoc była potrzebna, a także poma-
gały sprawdzać lokale (np. program Airbnb dla uchodźców i uchodźczyń). Jeśli chodzi o wspomniane programy, 
uchodźcy i uchodźczynie niekiedy przebywali w tego typu miejscach przez około miesiąc, ale czasem tylko dwa 
tygodnie przed znalezieniem innego, bardziej stabilnego zakwaterowania lub przed opuszczeniem kraju.

78 Krótka notka o tej współpracy na oficjalnej stronie Urzędu m.st. Warszawy: https://um.warszawa.pl/-/warszawa-dziala-na-rzecz-integracji-gosci-z-ukrainy
79 Informacje o usługach i codzienne informacje o liczbie uchodźców i uchodźczyń: https://humanitarianexpo.com/en/
80 Lives on hold: profiles and intentions of refugees from Ukraine, Biuro Regionalne UNHCR na Europę, lipiec 2022 r., https://data.unhcr.org/en/documents/
details/94176 Data dostępu: 10 grudnia 2022 r.

https://um.warszawa.pl/-/warszawa-dziala-na-rzecz-integracji-gosci-z-ukrainy
https://humanitarianexpo.com/en/
https://data.unhcr.org/en/documents/details/94176
https://data.unhcr.org/en/documents/details/94176
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2.3.1.3 Zasoby finansowe

Lokalne ośrodki recepcyjne i małe jednostki zakwaterowania były finansowane przez samorządy, które korzystały 
ze środków na zarządzanie kryzysowe (finansowane z budżetów miast bez dodatkowego wkładu ze strony rzą-
du). Większe ośrodki noclegowe, miejsca zakontraktowane w hotelach czy w innych obiektach finansowane były 
z budżetu centralnego: w marcu utworzono specjalny fundusz, w ramach którego zapewniano noclegi, wypłacano 
świadczenia w wysokości 40 zł dziennie, zapewniano lekcje języka dla dzieci w wieku szkolnym i dorosłych oraz 
wsparcie w poszukiwaniu pracy. Środki z budżetu centralnego rozdzielane są przez wojewodów pomiędzy pod-
mioty świadczące usługi noclegowe i inne. Po ponad pół roku samorządy zmieniają charakter pomocy uchodź-
com i uchodźczyniom z zarządzania kryzysowego na bardziej standardowe formy zapobiegania bezdomności, 
wspierania rodzin i organizowania struktur opieki społecznej. Wymaga to większych środków finansowych ze 
strony rządu, a ponieważ na razie ich nie ma, wykorzystuje się środki organizacji międzynarodowych.

Samorządy, za zgodą władz państwowych, współpracują z UNICEF-em w zakresie świadczenia usług edukacyj-
nych i wsparcia dla dzieci (np. organizują środki na integrację, zatrudnienie asystentów, szkolenia i materiały dla 
nauczycieli, a także miejsca zbiorowej nauki zdalnej i stosowny sprzęt dla uczniów nadal uczęszczających na 
lekcje w ukraińskim systemie oświaty). Województwo pomorskie wykorzystało Europejski Fundusz Społeczny 
do wsparcia programów edukacyjnych dla uchodźców i uchodźczyń (nie tylko dzieci, ale także dorosłych). Do-
datkowe świadczenia zdrowotne i leki podawane w ośrodkach noclegowych finansowane były z różnych źródeł, 
głównie z agencji ONZ i międzynarodowych organizacji pozarządowych.

2.3.1.4 Ukraińscy Romowie i Romki oraz niepełnoletni Ukraińcy i Ukrainki

Niektóre grupy uchodźców i uchodźczyń były obsługiwane z większym wahaniem: Romowie i Romki z Ukrainy po-
czątkowo nie byli przyjmowani w ośrodkach recepcyjnych i w innych miejscach zakwaterowania. Po interwencji 
organizacji pozarządowych, a nawet posłów, udało się znaleźć dla nich miejsca noclegowe.

Zakwaterowanie grup małoletnich bez opieki również stanowiło wyzwanie (prawnie nadal nim jest): grupy dzieci 
i młodzieży przyjechały do Polski bez rodziców, ponieważ ewakuowano wiele placówek opiekuńczo-wychowaw-
czych. Niekiedy grupy te przyjeżdżały z opiekunami, ale w mniejszej liczbie niż potrzeba, i bez dokumentów. Dla 
nich zwykle przygotowywano niektóre ośrodki wypoczynkowe, jednak kwestia statusu prawnego nieletnich jest 
nadal przedmiotem dyskusji i problemów. Ośrodki wypoczynkowe były wykorzystywane również podczas ferii 
zimowych, więc wymagały tylko drobnych ulepszeń.

Wielu Ukraińców i Ukrainek nadal jest wspieranych przez rodziny, polskich wolontariuszy/wolontariuszek i firmy, 
a ponad 20% wynajmuje mieszkania i domy po cenie rynkowej. Gdy czynsze zaczęły rosnąć, takie wsparcie stało 
się problematyczne, częściowo ze względu na zasiłek w wysokości 40 zł dziennie, który przyczynił się do gwał-
townego wzrostu popytu na prywatnym rynku najmu. Wysokie czynsze dotykają zarówno Polaków i Polek, jak 
i uchodźców i uchodźczyń, ponieważ powodują, że młodzi ludzie nie mogą opuszczać domów swoich rodziców, 
a uchodźcy i uchodźczynie nie mogą wyprowadzać się z tymczasowych schronień.
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2.3.2	Długoterminowe, trwalsze rozwiązania w zakresie
zapewniania uchodźcom i uchodźczyniom zakwaterowania

Instytucje centralne i samorządy nie były przygotowane na przyjęcie tak dużej liczby uchodźców i uchodźczyń. 
W tej sytuacji reakcja osób prywatnych i rynku była bardzo pomocna. Od lat polityka mieszkaniowa miała zaspo-
kajać potrzeby mieszkaniowe społeczeństwa dzięki intensywnej prywatyzacji zasobów mieszkaniowych. Dopiero 
w ostatnich latach w mediach głównego nurtu zaczęła pojawiać się dyskusja o tym, że rozwiązania rynkowe nie 
są dostępne dla każdej grupy społecznej oraz potrzebne są niedrogie mieszkania socjalne. Żadne z obiecanych 
przez polityków rozwiązań nie zostało wdrożone na szerszą skalę, a już istniał duży problem z zapewnieniem 
mieszkań komunalnych (umowa najmu z gminą, obniżony czynsz) osobom uprawnionym, tzn. na mieszkanie 
trzeba było czekać ponad trzy lata. Ze względu na te problemy nie zaproponowano żadnego konkretnego pro-
gramu zakwaterowania dla Ukraińców i Ukrainek, ale znajdują się oni w takiej samej sytuacji jak Polacy i Polki ze 
względu na integrację z polskim systemem pomocy społecznej.

Jedyną doraźną formą wsparcia, skierowaną nie do Ukraińców i Ukrainek, ale do goszczących ich Polaków i Po-
lek, jest wypłata zasiłku w kwocie 40 zł dziennie. Każdy Ukrainiec/Ukrainka posiadający status uchodźcy może 
być zarejestrowany przez gospodarza, a gospodarz otrzymuje wówczas 40 zł na każdą osobę za każdy dzień po-
bytu, ale nie dłużej niż 120 dni. W przypadku osób niezdolnych do pracy (seniorów, osób ze szczególnymi proble-
mami zdrowotnymi lub niepełnosprawnościami, opiekunów małoletnich lub osób potrzebujących stałej pomocy) 
świadczenie może być przedłużane co miesiąc na kolejny miesiąc bez limitu. Polski gospodarz ma obowiązek 
zapewnić nie tylko miejsce do zamieszkania i spania, ale także wyżywienie i inne potrzebne rzeczy oraz wspar-
cie: informacje, transport, pomoc w załatwieniu formalności czy w poszukiwaniu pracy. Świadczenie to zostało 
utworzone i jest finansowane przez rząd na zasadzie analogii do umów między państwem a dużymi bazami noc-
legowymi; innymi słowy, jest to forma wsparcia dla osób fizycznych działających jako małe ośrodki noclegowe.

Mobilizacja społeczeństwa obywatelskiego i efekty tego świadczenia były znaczne w ciągu pierwszych sześciu 
miesięcy konfliktu. Wiele mieszkań wynajmowanych wcześniej w perspektywie długo- i krótkoterminowej udo-
stępniono uchodźcom i uchodźczyniom, ale też wiele miejsc oddano do użytku osobom innym niż właściciele: 
domy letniskowe, mieszkania wykorzystywane jako biura, dodatkowe mieszkania, części domów itp. Zjawisko 
udostępnienia tych pustych dotąd przestrzeni przez prywatnych właścicieli do wykorzystania przez ludzi w po-
trzebie zapoczątkowało kolejną dyskusję: o pustostanach należących do samorządów i wielu firm.

W 2020 r. rząd wprowadził pakietową ustawę mającą na celu stymulowanie budowy nowych, tanich mieszkań 
na wynajem oraz dofinansowanie remontu zasobów mieszkaniowych będących własnością gmin81. W 2021 r. 
wszystkie samorządy zaczęły korzystać ze środków z tego programu remontowego82. Za pomocą poprawek 
wprowadzonych w lipcu 2022 r. dokonano pewnych uproszczeń proceduralnych, dzięki czemu gminy mogą ko-
rzystać z funduszu na większą skalę, remontować więcej zasobów mieszkaniowych (zwykle pustych) oraz ada-
ptować puste budynki na cele mieszkaniowe. Ma to na celu zapewnienie większej liczby mieszkań w relatywnie 
krótkim okresie w miastach i dobrych lokalizacjach.

Wszystkie rozwiązania dotyczące rynku mieszkaniowego, najmu i zakwaterowania non-profit działają zwykle 
w największych miastach i były wcześniej przygotowane głównie z myślą o obywatelach Polski migrujących 
w poszukiwaniu pracy i lepszych zarobków oraz dla studentów przenoszących się do ośrodków akademickich. 
Polska miała największą w Europie liczbę mieszkań w budowie na tysiąc mieszkańców, ale nowe zasoby miesz-
kaniowe powstają w 16 największych miastach, a oferty na rynku wynajmu dotyczą raczej niewielkich mieszkań 
(maksymalnie trzypokojowych). Mobilizacja odblokowała wiele mieszkań i domów w dużych miastach i mniej-
szych ośrodkach, ale potrzeby są większe; tymczasem ani rząd, ani opozycja, samorządy czy specjaliści nie 
zaproponowali ani nie poddali pod dyskusję żadnych długoterminowych rozwiązań.

81 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210000011
82 Opis pakietowej ustawy: https://obserwatorium.miasta.pl/pakiet-mieszkaniowy-jakie-zmiany-wprowadza-mieszkalnictwo-ustawa/

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210000011
https://obserwatorium.miasta.pl/pakiet-mieszkaniowy-jakie-zmiany-wprowadza-mieszkalnictwo-ustawa/
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Wsparcie prywatnego wynajmu dla Ukraińców i Ukrainek nie jest dobrze odbierane przez polską opinię publicz-
ną, ponieważ Polacy i Polki nie otrzymują takiej pomocy. Samorządy są odpowiedzialne za zapewnienie miesz-
kań osobom przebywającym na ich terenie, ale nie ma wystarczającej liczby lokali komunalnych, aby zapewnić 
schronienie wszystkim osobom, które się kwalifikują: obecnie 130 000 gospodarstw domowych jest na listach 
oczekujących na mieszkania komunalne. Celem udzielanego obecnie wsparcia finansowego jest pomoc osobom 
zmagającym się z wysokimi kosztami utrzymania mieszkania: dodatek mieszkaniowy, nowe świadczenia zwią-
zane z epidemią (nie dotyczą uchodźców i uchodźczyń) oraz dopłaty do energii. Dodatek mieszkaniowy wynosi 
około 300 zł miesięcznie na gospodarstwo domowe, ale od kilkunastu lat nie jest indeksowany, więc jego war-
tość zmalała. Gminy są dość niechętnie programom dopłat do czynszów dla uchodźców i uchodźczyń, ponieważ 
czynsze rynkowe w ostatnich miesiącach bardzo wzrosły; ponadto coraz bardziej dokuczliwy jest brak wolnych 
mieszkań na prywatnym rynku najmu – zwłaszcza dla studentów rozpoczynających rok akademicki w najwięk-
szych miastach83.

2.3.2.1 Programy mieszkaniowe dla uchodźców i uchodźczyń
a główne programy tanich mieszkań

Programy dostępnych cenowo mieszkań nie były wystarczająco skuteczne, aby stworzyć znaczną liczbę miesz-
kań do wykorzystania podczas kryzysu uchodźczego. Rząd ogłosił najnowszy program – państwowe gwarancje 
uzyskania kredytu hipotecznego bez wkładu własnego – pod koniec 2021 r.84. Program miał ruszyć w maju 2022 
r., ale rosnące ceny i stopy procentowe sprawiły, że było to nieosiągalne. Gminy zaczęły same przystosowywać 
niektóre puste lokale i gminne mieszkania, przy pomocy firm oraz wolontariuszy/wolontariuszek, na przyjęcie 
niektórych Ukraińców i Ukrainek, ale musiało to być rozwiązanie krótkoterminowe (interwencyjne) ze względu 
na przepisy dotyczące mieszkalnictwa zarządzanego przez samorząd. Uchodźcy i uchodźczynie mogą teraz 
ubiegać się o wynajem mieszkania od samorządu, ale na takich samych zasadach jak Polacy i Polki. Warunki 
obejmują m.in. sześć miesięcy życia na danym terenie, niskie dochody i specjalne potrzeby. Ukraińcy i Ukrainki 
mogą ubiegać się o wszystkie dotowane programy mieszkaniowe, ale brak mieszkań jest tak dotkliwy, że czas 
oczekiwania należy liczyć w latach. Obecnie możliwy jest jedynie wynajem mieszkań po cenach rynkowych85, 
czasem nawet współdzielenie mieszkań i domów, np. matki z dziećmi wynajmują razem mieszkanie ze względu 
na wysokie ceny, aby mogły sobie nawzajem pomagać w opiece nad dziećmi.

Polskie przepisy dotyczące najmu, w porównaniu z innymi krajami europejskimi, są bardzo korzystne dla najemcy 
pod względem ochrony przed eksmisją. Są dwa rodzaje umowy najmu: podstawowy oraz szczególny („najem oka-
zjonalny”). Ten drugi przewiduje szybsze procedury eksmisji na podstawie poddania się egzekucji przez najemcę 
(akt notarialny ze wskazaniem alternatywnego miejsca zamieszkania). Zmieniono przepisy w ten sposób86, że 
ukraińscy uchodźcy i uchodźczynie, wynajmując mieszkanie na prywatnym rynku najmu, nie muszą przedstawiać 
dokumentu potwierdzającego posiadanie innego miejsca zamieszkania w Polsce.

Tymczasem prywatni właściciele mieszkań stawiali takie wymaganie Polakom i Polkom, aby ułatwić postępowa-
nie prawne przeciwko lokatorom w przypadku zalegania z zapłatą czynszu. Nowe przepisy zapewniają większą 
ochronę prywatnym właścicielom, ale zmiana nie jest dobrze zintegrowana z systemem prawnym i dlatego budzi 
wiele wątpliwości. Pojawiło się wiele porad, nawet z gmin, jakie umowy podpisywać z uchodźcami i uchodźczy-
niami, aby właściciel mieszkania mógł ich wyeksmitować w przypadku niepłacenia czynszu. W polskim prawie 
bardzo trudno kogoś wyeksmitować, bez względu na rodzaj najmu, zwłaszcza gdy w grę wchodzą dzieci lub 

83 Analiza ogłoszeń w sprawie wynajmu mieszkań przygotowana przez firmy komercyjne: https://www.expander.pl/raport-expandera-i-rentier-io-najem-
-mieszkan-iii-kw-2022/
84 Ustawa z Ustawa z dnia 1 października 2021 r. o gwarantowanym kredycie mieszkaniowym. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=W-
DU20210002133 data dostępu: 09.12.2022 r.
85 W specjalnym serwisie koordynacyjnym Kancelarii Prezesa Rady Ministrów dla mieszkań przeznaczono tylko dział „Ogłoszenia”: https://pomagamukrainie.gov.pl/
86 Art. 69. Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa. Kancelaria Sejmu, 
Dz.U. 2022, poz. 583]. Ostatni dostęp: 18 listopada 2022 r.

https://www.expander.pl/raport-expandera-i-rentier-io-najem-mieszkan-iii-kw-2022/
https://www.expander.pl/raport-expandera-i-rentier-io-najem-mieszkan-iii-kw-2022/
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210002133
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210002133
https://pomagamukrainie.gov.pl/
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osoby w trudnej sytuacji życiowej (bezrobotne, potrzebujące pomocy itp.). Konkluzja z udzielanych porad była 
następująca: nie należy zawierać żadnej umowy, wówczas uchodźcy i uchodźczynie są traktowani tylko jako 
goście, bez prawa przebywania w lokalu. Większość umów najmu, w tym z Ukraińcami i Ukrainkami, to umowy 
podstawowe, bez dodatkowych wymagań i gwarancji dla wynajmującego. Dlatego niektórzy wynajmujący wolą 
wynajmować lokale Polakom i Polkom (wskazując to jako wymóg w publikowanych ogłoszeniach) lub żądają 
kaucji w wysokości trzykrotności miesięcznego czynszu (kaucje są zwykle równowartością czynszu za miesiąc 
lub półtora miesiąca).

Trwają prace nad kolejnym rozwiązaniem w postaci projektu ustawy Kancelarii Prezesa Rady Ministrów87. W pro-
jekcie ustawodawca proponuje adaptację budynków (biurowych i usługowych) na cele mieszkaniowe bez ko-
nieczności uzyskania pozwolenia na budowę w przypadku zmiany funkcji budynku, z pełnym poszanowaniem 
planów zagospodarowania przestrzennego. Takie rozwiązania są obecnie wdrażane przez duże organizacje po-
zarządowe, ale tylko tymczasowo: wiąże się to z adaptacją budynków biurowych, które potrzebują dodatkowych 
łazienek i kuchni, ale strukturalnie nadają się do zamieszkania przez ludzi i spełniają wszystkie wymagania tech-
niczne. Jest to nadal jedyna propozycja tymczasowego zakwaterowania i zwykle dotyczy rodzin, które z pewnych 
przestrzeni korzystają wspólnie (np. z łazienek i/lub kuchni). Budynki znajdują się w dobrych lokalizacjach, gdzie 
dostępne są wszystkie usługi społeczne i miejsca pracy oraz istnieje infrastruktura społeczna.

Samorządy starają się przyspieszyć wszystkie programy mieszkaniowe (remonty, mieszkania komunalne i miesz-
kania na wynajem non-profit, zwykle realizowane przez spółki komunalne, a obecnie w ramach Społecznej Inicja-
tywy Mieszkaniowej), które były zaplanowane na najbliższe trzy, cztery lata. Takie programy mogą być z powo-
dzeniem realizowane dzięki dostępowi do środków z rządowych programów mieszkaniowych w formie dotacji 
i kredytów. Ponadto, ponieważ deweloperzy ograniczają obecnie liczbę rozpoczynanych budów, możliwe będzie 
znalezienie generalnych wykonawców88, a nawet wykorzystanie potencjału polskich firm produkujących domy 
modułowe, głównie na eksport do krajów skandynawskich. Na tym etapie problemem są oferty cenowe i zamó-
wienia publiczne (ze względu na gwałtowny wzrost kosztów budowy) oraz bieżące problemy z finansowaniem ze 
strony samorządów. Te ostatnie muszą prefinansować inwestycje mieszkaniowe lub generalne remonty pustych 
budynków, choć rząd zapewnia duże wsparcie finansowe (maksymalnie 80% kosztów). Zwiększenie podaży 
mieszkań byłoby sposobem na zatrzymanie migrantów i migrantek w miastach, zwłaszcza specjalistów, którzy 
są potrzebni w wielu usługach publicznych, takich jak służba zdrowia, edukacja i opieka.

87 https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-zmianie-sposobu-uzytkowania-niektorych-budynkow-niemieszkalnych-na-budynki-mieszkalne
88 Raport powstał przed wprowadzeniem nowej perspektywy finansowej UE (przyp. Habitat for Humanity Poland)

https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-zmianie-sposobu-uzytkowania-niektorych-budynkow-niemieszkalnych-na-budynki-mieszkalne
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2.4 Inne usługi na rzecz integracji

Świadczenia socjalne dostępne dla uchodźców i uchodźczyń ukraińskich

Uchodźcy i uchodźczynie z Ukrainy mają prawo do wszystkich świadczeń socjalnych dostępnych w polskim sys-
temie opieki społecznej, ale główne z nich to:

•	 300 zł (około 62 euro) jednorazowego świadczenia dla każdej osoby ze statusem UKR i numerem PESEL89; 
świadczenie to przysługuje wyłącznie uchodźcom i uchodźczyniom z Ukrainy;

•	 500 zł (około 110 euro) miesięcznego świadczenia na każde dziecko do 18. roku życia, pod warunkiem, że 
zarówno dziecko, jak i rodzic/rodzice posiadają numer PESEL; beneficjenci tego świadczenia muszą posia-
dać polski numer konta bankowego, a także obowiązkowo przejść przez proces składania wniosku online90;

•	 Rodzinny Kapitał Opiekuńczy91 to nowy program, w ramach którego rodzice co najmniej dwojga dzieci 
w wieku od 12 do 36 miesięcy będą mogli otrzymać 12 000 zł (około 2600 euro) w ciągu pierwszych dwóch 
lat po urodzeniu najmłodszego dziecka. Tę kwotę można otrzymywać co miesiąc przez dwa lata w wyso-
kości 500 zł (około 110 euro) lub co miesiąc przez rok w wysokości 1000 zł (215 euro). Brakuje danych 
o składanych wnioskach.

Usługi społeczne dla uchodźców i uchodźczyń z Ukrainy

Wszystkie usługi dostępne dla Polaków i Polek są również świadczone Ukraińcom i Ukrainkom. Dostęp do opieki 
zdrowotnej w każdej placówce publicznej jest możliwy nawet dla Ukraińców i Ukrainek, którzy nie posiadają nume-
ru PESEL, ale posiadają dokumenty potwierdzające przekroczenie polskiej granicy po 24 lutego 2022 r. Uchodźcy 
i uchodźczynie mogą korzystać z opieki społecznej (zasiłki, usługi i pomoc) wprawdzie za okazaniem numeru PE-
SEL, ale ze specjalnymi ułatwieniami (np. Ukraińcy i Ukrainki nie muszą być zameldowani w Polsce – tak jak jest to 
wymagane wobec Polaków i Polek). Służy to m.in. przeciwdziałaniu bezdomności, ponieważ polską zasadą jest „po-
moc od społeczności z ostatniego miejsca zameldowania”, oraz udzielaniu pomocy seniorom/seniorkom w miesz-
kaniach długoterminowych wspomaganych. Organizacje pozarządowe, zazwyczaj we współpracy z organizacjami 
międzynarodowymi, udzielają wsparcia w formie świadczenia specjalistycznych usług, przekazywania informacji czy 
zapobiegania zagrożeniom związanym z migracją. Dodatkowe usługi obejmują udzielanie informacji w języku ukra-
ińskim, specjalne aplikacje w systemach komputerowych ochrony zdrowia dla lekarzy i pacjentów (wielojęzyczne 
ankiety dotyczące stanu zdrowia oraz automatyczne tłumaczenie tekstu i mowy), zatrudnianie pracowników pomocy 
społecznej, którzy posługują się językiem ukraińskim oraz formularze i instrukcje dostępne w języku ukraińskim.

Pomoc w znalezieniu zatrudnienia

Powołano specjalne służby, które pomagają ukraińskim uchodźcom i uchodźczyniom mieszkającym w głów-
nych polskich miastach w znalezieniu pracy. Pomoc ta obejmuje personel mówiący po ukraińsku oraz instrukcje 
prawne przetłumaczone na język ukraiński. Oferty pracy z polskich firm dla Ukraińców i Ukrainek dotyczą lekcji 
języka oraz pomocy w procedurze uznania kwalifikacji lub nostryfikowania dyplomów (zwłaszcza dla personelu 
medycznego). Usługi te są świadczone w dużych miastach, w pobliżu ośrodków noclegowych. Polska charakte-
ryzuje się niską stopą bezrobocia i dużym zapotrzebowaniem na siłę roboczą, zwłaszcza w średnich i mniejszych 
miastach oraz w sektorze publicznym (usługi społeczne i opiekuńcze oraz opieka zdrowotna). Istnieje również 

89 Ustawa z 8 czerwca 2022 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa oraz niektó-
rych innych ustaw. Kancelaria Sejmu, Dz.U. 2022, poz. 1383. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220001383. Ostatni dostęp: 18 
listopada 2022 r.
90 W maju 2022 r. na liście beneficjentów znajdowało się ponad 690 000 dzieci z Ukrainy. Liczba ta może być jednak zbyt duża, ponieważ wniosek trzeba 
składać co roku, a świadczenie wypłacane jest od czerwca 2022 r. do maja kolejnego roku. Liczyły się zgłoszenia, a nie dzieci: https://gospodarka.dziennik.pl/
news/artykuly/8418448,500-plus-ukraina-dzieci-wnioski.html
91 https://www.gov.pl/web/family/family-care-capital--applications-from-january-2022

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220001383
https://gospodarka.dziennik.pl/news/artykuly/8418448,500-plus-ukraina-dzieci-wnioski.html
https://gospodarka.dziennik.pl/news/artykuly/8418448,500-plus-ukraina-dzieci-wnioski.html
https://www.gov.pl/web/family/family-care-capital--applications-from-january-2022
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zapotrzebowanie rynku na pracowników w rolnictwie, wszelkich usługach (mechanika samochodowa, remonty, 
sektor hotelarski) oraz w zakładach przemysłowych (przetwórstwo spożywcze, produkcja elektroniki, odzieży 
i innych urządzeń). Wielu Ukraińców i Ukrainek już pracuje w handlu, zwłaszcza w sklepach.

Opieka nad dziećmi i edukacja

Wiele ukraińskich dzieci nie chodzi do polskich szkół. Spośród około 462 000 dzieci w wieku 0–18 lat zarejestro-
wanych w Polsce, tylko około 150 000 zapisano w październiku 2022 r. do jakiejkolwiek szkoły lub przedszkola, 
publicznego bądź prywatnego. Z tej liczby uczniów jedynie około 22 000 to młodzież uczęszczająca do szkół 
średnich wszystkich typów. Wielu nastolatków nie chodzi do żadnej szkoły, ponieważ tylko około 35% wszystkich 
ukraińskich dzieci przebywających w Polsce jest zapisanych do polskich szkół publicznych, a wśród młodzieży 
liczba ta jest jeszcze mniejsza92.

Żłobki, przedszkola i szkoły są otwarte dla dzieci ukraińskich na zasadach ogólnych, obowiązujących polskie 
dzieci. W przypadku żłobków stosuje się wymagania dotyczące szczepień, a rodzice zazwyczaj muszą mieć pracę 
(fakt ten podlega ocenie w systemie punktowym przy ocenie wniosków). W przedszkolach (dla dzieci w wieku 3–5 
lat) nie ma dodatkowych wymagań, chociaż zalecane są szczepienia według standardowego kalendarza szcze-
pień. Ukraińskie dzieci nie mają obowiązku uczęszczania do szkoły (polskie dzieci w wieku 5–18 lat podlegają 
temu obowiązkowi), ale mogą zapisać się do dowolnej szkoły publicznej. W szkołach w centrach dużych miast 
dość szybko skończyły się miejsca, dlatego zaproponowano, aby rodziny wybierały inne szkoły. Zakwaterowanie 
wszystkich dzieci w miastach wiąże się z wyzwaniami, ale problem uczniów przerywających naukę jest niepoko-
jący. Młodsi uczniowie dobrze się adaptują dzięki wsparciu asystentów nauczycieli (finansowanych przez lokalne 
lub międzynarodowe organizacje pozarządowe, ponieważ polski rząd nie wyasygnował funduszy na integrację 
edukacyjną), ale nastolatkom trudniej wejść do polskiego systemu edukacji. System ten bazuje na egzaminach, 
a ich wyniki pozwalają uczniom na wybór kolejnej szkoły. Ukraińscy uczniowie też muszą zdać egzaminy z języka 
polskiego, a młodzież powyżej 13. roku życia, która ich nie zda, może mieć do wyboru jedynie szkoły zawodowe.

W Warszawie dla uczniów uczących się zdalnie w ukraińskich szkołach – we współpracy z międzynarodowymi 
i lokalnymi organizacjami pozarządowymi – zorganizowano miejsca w biurowcach. Ukraińscy nauczyciele/na-
uczycielki i specjaliści/specjalistki prowadzą lekcje o Polsce i sytuacji uchodźczej, oferują opiekę nad młodszy-
mi dziećmi, które jeszcze nie zapisały się do polskich przedszkoli czy szkół. Władze zapewniają dostęp do szkół 
publicznych i wsparcie dla uczniów oraz nauczycieli w ukraińskim systemie szkolnictwa.

Nad Wisłą toczy się dyskusja, czy rządy Polski i Ukrainy powinny współpracować na rzecz sprawdzenia, któ-
re dzieci przebywające w Polsce nadal uczęszczają na zdalne lekcje w ukraińskich szkołach. Taka dyskusja 
powinna również uwzględniać zobowiązania Polski i Ukrainy wynikające z Konwencji Narodów Zjednoczonych 
o prawach dziecka, której są sygnatariuszami. Zgodnie z art. 28 ust. 1 i 3 Konwencji, Państwa-Strony wzmocnią 
międzynarodową współpracę w zakresie edukacji i będą przestrzegać praw dzieci do nauki „w celu stopniowego 
realizowania tego prawa na zasadzie równych szans”93.
 
Ukraińscy rodzice nie otrzymują dodatkowej pomocy w procesie rekrutacji; nie przewidziano dla nich konsultacji 
z nauczycielami, ale zaoferowano w szkołach pomoc asystentów i dwie godziny tygodniowo dodatkowych lekcji 
języka polskiego dla uczniów. Nie ma programów integracyjnych dla uczniów-imigrantów, ale generalnie odbiór 
Ukraińców i Ukrainek jest bardzo dobry: lokalne społeczności, nauczyciele, rodzice oraz inni urzędnicy udzielają 
pomocy i poświęcają więcej uwagi dzieciom z Ukrainy. Polskie organizacje pozarządowe, które działają w obsza-
rze edukacji i wspierają nauczycieli, już teraz zapewniają szkolenia, kursy dla nauczycieli, programy, materiały do 
lekcji oraz porady dotyczące wspierania integracji. Wszystkie inicjatywy w zakresie oświaty nadal mają charakter 
oddolny: Ministerstwo Edukacji i Nauki nie koordynuje ani nie wzmacnia tej działalności.

92 Zbiór danych o liczbie uczniów-uchodźców z Ukrainy przekazany przez Ministerstwo Edukacji, aktualizowany co tydzień i bazujący na tych danych, obli-
czenia własne: https://dane.gov.pl/en/dataset/2711,uczniowie-uchodzcy-z-ukrainy/resource/42705/table?page=1&per_page=20&q=&sort=
93 Konwencja o prawach dziecka. 20 listopada 1989 r., Rezolucja 44/25 Zgromadzenia Ogólnego ONZ, OHCHR. Ostatni dostęp: 21 listopada 2022 r.: 
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child

https://dane.gov.pl/en/dataset/2711,uczniowie-uchodzcy-z-ukrainy/resource/42705/table?page=1&per_page=20&q=&sort=
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
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Opieka zdrowotna

Ukraińcy i Ukrainki mają prawo do korzystania z publicznej opieki zdrowotnej, a także mają dostęp do lekarzy 
pierwszego kontaktu i opieki zdrowotnej dla dzieci. Jednak organizacje pozarządowe, które udzielają informa-
cji uchodźcom i uchodźczyniom, otrzymały wiele zgłoszeń o problemach Ukraińców i Ukrainek z komunikacją 
w miejscach, gdzie cały personel medyczny mówi tylko po polsku. W przypadkach, gdy Ukraińcom i Ukrainkom 
odmówiono wizyty u lekarza w rejestracji, wystarczyła interwencja organizacji pozarządowych w postaci telefo-
nu lub pomoc polskich wolontariuszy, którzy przypominają świadczeniodawcom o obowiązujących przepisach 
i prawach. Dostęp do takich specjalistów jak ginekolodzy (Polki najczęściej wybierają prywatną opiekę), endokry-
nolodzy czy fizjoterapeuci, jest utrudniony, co wynika z długiej listy oczekujących lub braku specjalistów. Nie jest 
to jednak problem związany z napływem uchodźców i uchodźczyń, ale ogólny problem polskiego systemu ochro-
ny zdrowia. Hospitalizacja i inne procedury są dostępne, podobnie jak tłumaczenie dokumentacji medycznej;  
ta ostatnia usługa jest wykonywana poza systemem opieki zdrowotnej przez organizacje pozarządowe i profe-
sjonalistów działających jako wolontariusze.

Pomoc psychologiczna organizowana była od samego początku, zazwyczaj w formie konsultacji online lub roz-
mowy telefonicznej. W Polsce można wykonywać zawód psychologa bez konkretnych wymogów formalnych, 
dlatego wielu ukraińskich specjalistów już pracuje w swoim zawodzie. Ten rodzaj pomocy jest dostępny poza 
polskim systemem opieki zdrowotnej i jest zazwyczaj finansowany przez organizacje (najczęściej NGO), które 
udzielają psychologicznego wsparcia.

Ze względu na dysfunkcje polskiego systemu i restrykcyjne zasady uznawania dyplomów i świadectw nie można 
wykonywać zawodu lekarza psychiatry bez niezbędnych dokumentów. Uchodźcy i uchodźczynie często nie mają 
przy sobie dokumentacji medycznej, stąd problemy z ciągłością leczenia każdej choroby.

Zakaz wykonywania zabiegu przerywania ciąży pogłębił trudności Ukrainek, które przyjeżdżają do Polski i po-
trzebują natychmiastowej pomocy. Są leczone w szpitalach, a organizacje pozarządowe, które pomagają Polkom 
w takiej samej sytuacji, zostały zaangażowane na bardzo wczesnym etapie. Inne kraje europejskie oferowały 
pomoc Ukrainkom, a organizacje zapewniały przejazd do tych krajów.

Kursy językowe

Nauka języka polskiego nie jest obowiązkowa, ale w przypadku niektórych zawodów wymagana jest nostryfikacja 
dyplomów zawodowych. Rząd zapewnia fundusze na organizację zajęć (zwykle w szkołach, kursy są przezna-
czone głównie dla uczniów oraz osób posiadających określony zawód, przygotowujących się do podjęcia lub 
poszukujących pracy); niekiedy kursy są również dostępne online, ponieważ pozwala to większej liczbie osób 
na uczestniczenie w nich bez wychodzenia z domu. Początkowo organizacje międzynarodowe (np. UNICEF) 
odegrały znaczącą rolę w finansowaniu kursów językowych, ponieważ fundusze rządowe były ograniczone, ale 
od lipca 2022 r. państwowe środki na naukę języków zostały zwiększone, a kursy są szerzej dostępne. W szko-
łach prowadzone są zajęcia językowe dla dzieci, a organizacje pozarządowe i zawodowe (np. Izba Pielęgniarek) 
organizują kursy dla dorosłych. Jeśli chodzi o kursy językowe dla uczącej się młodzieży, niektórzy twierdzą, że 
dwie godziny tygodniowo to za mało, zwłaszcza gdy uczniowie przygotowują się do egzaminów państwowych 
pod koniec szkoły podstawowej, prowadzonych wyłącznie w języku polskim, z częścią pisemną.

Usługi tłumaczenia

Usługi tłumaczeniowe są dostępne dla osób, które potrzebują podstawowej pomocy, np. w procesie uzyskania 
numeru PESEL lub przy próbie korzystania z aplikacji online. Ponadto wiele organizacji pozarządowych zapew-
nia usługę tłumaczenia ustnego na telefon, a nowe technologie tłumaczeniowe na smartfonach są stosowane 
powszechnie (polscy operatorzy telekomunikacyjni rozprowadzali bezpłatne karty SIM i plany transferu danych 
dla Ukraińców i Ukrainek). W szkołach pracują asystenci, którzy pomagają dzieciom w nauce języka i adaptacji, 
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a wielu nauczycieli mówi po rosyjsku, co może być pomocne w komunikacji z uczniami i rodzicami. W opiece 
zdrowotnej problemów językowych jest więcej ze względu na specyfikę branżową. W miarę jak coraz więcej 
Ukraińców i Ukrainek uczy się języka polskiego i pracuje w polskiej publicznej i prywatnej służbie zdrowia, bariera 
językowa stopniowo maleje.

Organizacja i koordynacja usług

Za efektywną organizację usług odpowiadają samorządy terytorialne. W dużych gminach współpraca między 
sektorami, zwłaszcza między lokalnymi i krajowymi organizacjami pozarządowymi a międzynarodowymi orga-
nizacjami wspierającymi, układa się dobrze. Ukraińcom i Ukrainkom, którzy korzystają z noclegowni lub usług 
mieszkaniowych, pomoc w zorganizowaniu opieki nad dziećmi czy w poszukiwaniu pracy zapewniają profesjona-
liści; inni główne wsparcie otrzymują za pośrednictwem lokalnych organizacji pozarządowych, czasem związa-
nych z ukraińską społecznością. W mniejszych miastach można dostrzec pewne różnice, ponieważ profesjonal-
ne usługi dla uchodźców i uchodźczyń nie są tak powszechnie świadczone, a samorząd lokalny nie ma wsparcia 
ze strony międzynarodowych organizacji pozarządowych czy innych tego typu instytucji. Profesjonalizacja usług 
jest niezbędna i ma już miejsce, ponieważ entuzjazm wolontariuszy i wolontariuszek, którzy robią niemal wszyst-
ko, by przyjąć i wesprzeć uchodźców i uchodźczyń, jest już na wyczerpaniu.
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3. Ocena luki między potrzebami a oferowanymi
rozwiązaniami (mieszkania i usługi społeczne)

Główne luki między potrzebami uchodźców i uchodźczyń a oferowanymi rozwiązaniami mieszkaniowymi można 
zidentyfikować w ośmiu wymiarach. 

1. Problemy lokalizacyjne

Rozwiązania mieszkaniowe bazują głównie na prywatnym rynku najmu i zakwaterowaniu non-profit. Mieszkania 
i domy na wynajem, nowe budownictwo oraz możliwości adaptacji lub remontu pustostanów są dostępne głów-
nie w największych miastach. Takie sektory jak opieka zdrowotna czy opieka nad dziećmi są przeciążone, a ceny 
najmu niemal się podwoiły, co stwarza poważne problemy z dostępnością zarówno dla Ukraińców i Ukrainek, 
jak i Polaków i Polek. Średnie miasta (od 100 000 do 300 000 mieszkańców) również oferują usługi socjalne 
na dobrym poziomie, możliwości zatrudnienia i mieszkania, ponieważ rynek najmu funkcjonuje dobrze. Ponad-
to udostępniono dodatkowe mieszkania w związku z rosnącym popytem. Najmniejsze miasta (poniżej 50 000 
mieszkańców) mogą oferować miejsca pracy, ale w takich miejscowościach możliwości mieszkaniowych jest 
niewiele i znacznie trudniej o usługi (świadczone przez organizacje zawodowe) dla uchodźców i uchodźczyń niż 
w większych miastach. Z uwagi na to, że wojna się przedłuża, uchodźcy i uchodźczynie muszą zostać w Polsce 
dłużej; stąd wewnętrzna migracja do miast średniej wielkości ze względu na problemy ze znalezieniem miesz-
kania gdzie indziej. Kampanie zachęcające do takich dobrowolnych przesiedleń jeszcze się nie rozpoczęły, ale 
średniej wielkości polskie gminy są gotowe i chętne do przyjęcia Ukraińców i Ukrainek. Większe wsparcie central-
ne dla mniejszych gmin w organizowaniu i finansowaniu niezbędnych usług (przy zaangażowaniu sektora NGO) 
mogłoby odciążyć większe miasta. Wybór lokalizacji zależy jednak od tego, czy uchodźcy i uchodźczynie chcą 
pozostać w Polsce na długo, czy na krótko. Dlatego warto, aby rząd wpływał na rozmieszczenie terytorialne tych, 
którzy zostają na dłużej, w zależności od terytorialnego wymiaru programów rozwoju gospodarczego, w formie 
różnego rodzaju zachęt finansowych i rzeczowych.

2. Obecny system prawny

Zapewnienie wsparcia finansowego na przyjęcie uchodźców i uchodźczyń (40 zł dziennie) było dobrym rozwiąza-
niem w pierwszej fazie przyjmowania tak dużej liczby osób, ale ponieważ prawo do tego świadczenia wygasało 
po 120 dniach, wiele osób goszczących uchodźców i uchodźczyń już go nie otrzymuje94. Ponadto, ponieważ 
wielu z nich wynajmuje mieszkania w prywatnym sektorze i płaci czynsz rynkowy, można by wprowadzić inne 
formy wsparcia lub gwarancji (np. mikropożyczki na kaucję). Ponadto główny system dodatków mieszkaniowych 
może zostać zmodyfikowany, aby wsparcie docierało do wszystkich osób (zarówno uchodźców i uchodźczyń, jak 
i przyjmujących), które są mocno obciążone kosztami mieszkaniowymi.

Udzielanie Ukraińcom i Ukrainkom informacji na temat polskich przepisów dotyczących najmu mieszkań mogło-
by być dobrym krokiem w kierunku poprawy warunków mieszkaniowych i przeciwdziałania nadużyciom. Potrzeb-
ne jest jednak uproszczenie przepisów (obecnie obowiązuje ponad pięć rodzajów umów, a różne ramy czasowe 
i ochrona niektórych grup utrudniają wynajem), zwłaszcza że rząd poczynił pewne ustępstwa wobec właścicieli 
wynajmujących Ukraińcom i Ukrainkom.

Stopniowe wycofywanie świadczeń za goszczenie uchodźców i uchodźczyń (40 zł dziennie) zmniejsza również 
ryzyko nadużyć i niesamodzielności. Należy jednak dokładniej monitorować jakość mieszkań wynajmowanych 

94 Prawo do świadczenia można wydłużyć: co miesiąc należy wypełnić wniosek, a osoby, które ze względu na sytuację osobistą nie mogą podjąć pracy lub 
możliwości podjęcia pracy mają ograniczone, nadal mogą otrzymywać świadczenie.
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prywatnie oraz uprawnienia osób do otrzymywania świadczeń z tytułu przyjmowania Ukraińców i Ukrainek (np. 
system umożliwia ponowne pobieranie świadczeń, które formalnie już nie przysługują). Uzgadnianie danych 
o przekroczeniu granicy z danymi z systemu ubezpieczeń społecznych (numery PESEL) może również w ustale-
niu dokładnej liczby uchodźców i uchodźczyń uprawnionych do wszystkich usług i świadczeń.

Istnieje ryzyko, że uchodźcy i uchodźczynie utkną w ośrodkach zakwaterowania, ponieważ na rynku nie ma 
wystarczającej liczby tanich mieszkań ani systemowej i skutecznej krajowej polityki integracyjnej wspierającej 
osoby, które nie radzą sobie samodzielnie. Usługi społeczne na lokalnym poziomie są słabo finansowana przez 
samorządy. Są wprawdzie programy pomocy adresowane do uchodźców i uchodźczyń, którzy mają specjalne 
potrzeby, ale ich finansowanie nie jest jeszcze stabilne, a czas trwania wsparcia jest ograniczony do 12–18 mie-
sięcy. Kontynuacja niektórych usług świadczonych w formie programów czasowych, zwłaszcza finansowanych 
przez międzynarodowe organizacje pozarządowe, może być zagrożona.

Regulacja rynku najmu

Głównym sposobem zapewnienia uchodźcom i uchodźczyniom mieszkań był wynajem po cenie rynkowej lub 
obniżonej stawce ustalonej przez prywatnego właściciela. Nieruchomości były zazwyczaj korzystnie położone, 
więc uchodźcy i uchodźczynie mogli wygodnie z nich korzystać: zlokalizowane w centrum miast, z dostępem do 
komunikacji miejskiej i innych usług. Dodatkowo, udostępniono uchodźcom i uchodźczyniom więcej mieszkań 
i domów niż przed kryzysem, ale w bardziej odległych lokalizacjach. Istnieje jednak ryzyko powstania zaległości 
czynszowych wśród ukraińskich najemców; na tym etapie nie ma rozwiązania tego problemu. Mimo to organiza-
cje działające na rzecz przeciwdziałania bezdomności informują, że w niektórych przypadkach udzielały pomocy 
ukraińskim uchodźcom i uchodźczyniom.

Chociaż organizacje pozarządowe mają dodatkowe możliwości zapewnienia schronienia lub zakwaterowania, 
nie rozwiążą problemu dostępności cenowej. Korzystanie ze schronisk dla bezdomnych nie jest drogą dla 
uchodźców i uchodźczyń. Przepisy są wciąż bardziej korzystne dla najemcy (eksmisja niepłacących to długi 
proces, zajmuje około 2–3 lata), więc właściciele żądają większych kaucji i dodatkowej dokumentacji, nie-
kiedy boją się wynajmować mieszkania uchodźcom i uchodźczyniom. Nie ma programów wsparcia dla wła-
ścicieli lub najemców, zatem trudno przewidzieć, czy uchodźcy i uchodźczynie będą w stanie płacić czynsz 
w dłuższej perspektywie. Instytucje (fundusze inwestycyjne), które posiadają mieszkania na wynajem, mają 
również klientów instytucjonalnych. Zwykle są to firmy poszukujące długoterminowego lokum dla swoich 
pracowników. Możliwe, że firmy będą kupować takie mieszkania.

Prywatny rynek najmu nie jest powiązany z żadną szczególną formą wsparcia lub usługami. Aby wynająć lokum 
komercyjnie, wymaga się od najemcy dużej samodzielności, zwykle pracy i znajomości lokalnych zwyczajów, 
co może dotyczyć uchodźców i uchodźczyń z dobrymi zarobkami. Osobom z Ukrainy, które udokumentują swój 
pobyt (mają polski numer PESEL) i są w trudnej sytuacji finansowej, przysługuje prawo do starania się o dodatek 
mieszkaniowy. Warunkiem jest jednak już podpisana umowa najmu – zatem trzeba to zrobić, zanim przyznane 
zostanie świadczenie, co wiąże się z dużą niepewnością i wymaga posiadania odpowiednich środków.

3. Uwarunkowania finansowe a potrzeby

Rozwiązania mieszkaniowe są teraz realizowane w perspektywie średnioterminowej: umowy najmu zawiera się 
na rok, świadczenia związane z mieszkaniem są wypłacane przez rząd przez kilka miesięcy, finansowanie dla 
organizacji pozarządowych na rzecz integracji i wspierania programów samowystarczalności planowane jest 
również na około rok. Brakuje stabilnych ram, finansowania i możliwości planowania z wyprzedzeniem. Spe-
cjaliści z Centrum Badań nad Migracjami95 na podstawie wszystkich dostępnych badań doszli do wniosku, że 
zaskakująco wielu Ukraińców i Ukrainek już pracuje w Polsce i wszystkie dalsze propozycje i rozwiązania powin-
ny się do tego odnosić. W rezultacie świadczenia mieszkaniowe dla Ukraińców i Ukrainek powinny być bardziej 

95 https://www.migracje.uw.edu.pl/en/

https://www.migracje.uw.edu.pl/en/
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ukierunkowane na indywidualne potrzeby i oparte na kryterium dochodowości. Głównym elementem programów 
jest wsparcie prowadzące do usamodzielnienia. Jeśli chodzi o mieszkalnictwo, należy zwiększyć podaż lokali 
dostępnych cenowo, w czym wiodącą rolę odgrywa ponowne wykorzystanie pustych mieszkań, lokali i nowych 
budowli. Obecnie takie projekty są realizowane przez organizacje pozarządowe i niektóre gminy, ale rządowe pro-
gramy subsydiowania mieszkań komunalnych powinny zostać rozszerzone i obejmować wsparcie techniczne.

4. Długoterminowa wykonalność bieżących rozwiązań mieszkaniowych

Długoterminowe rozwiązania problemów sektora mieszkaniowego leżą na stole, ale muszą zostać wdrożone: 
Społeczne Agencje Najmu, spółdzielnie i Społeczne Inicjatywy Mieszkaniowe mogą oferować mieszkania na 
wynajem, programy remontów i działań rewitalizacyjnych – gminy i instytucje potrzebują czasu i informacji, aby 
wdrożyć takie programy, zbudować nowe mieszkania lub wyremontować istniejące zasoby mieszkaniowe. Plano-
wane jest wykorzystanie środków unijnych (np. z Krajowego Planu Odbudowy) na programy termomodernizacji 
w sektorze mieszkaniowym. Jednak zawarcie stosownego porozumienia między Polską a UE opóźnia się.

Ukraińcy i Ukrainki mogą również skorzystać z nowego rządowego programu Mieszkanie bez wkładu własnego, 
czyli rodzinny kredyt mieszkaniowy, ponieważ ich pobyt w Polsce przez pół roku i udokumentowane dochody są 
akceptowane przez banki. Realizacja tego programu przebiega jednak dość opornie względu na trudne do speł-
nienia kryteria uzyskania kredytu hipotecznego i wysokie ceny mieszkań.

Przy zakupie gruntów (nie budynków mieszkalnych) mogą wystąpić pewne problemy proceduralne: czasem nale-
ży sprawdzić przepisy związane z TBS (nie ma zasad obowiązujących tylko Polaków i Polki, ale też brak instruk-
cji, co robić z cudzoziemcami) oraz lokalne zasady dostępu do spółdzielni mieszkaniowych. Uzyskanie kredytu 
hipotecznego jest możliwe po udokumentowaniu otrzymywania wynagrodzenia – minimum pół roku, ale zazwy-
czaj 12–18 miesięcy ewidencjonowanych dochodów (najlepiej wpłacanych na konto bankowe). Jednak innym 
problemem jest to, że czas, w którym Ukraińcy i Ukrainki mogą legalnie przebywać w Polsce bez podejmowania 
działań, to 24 miesiące. Nie ustalono jeszcze, czy muszą udowodnić swój stały pobyt, aby uzyskać kredyt hipo-
teczny, czy wystarczy udokumentowanie wynagrodzenia.

5. Główne elementy systemu mieszkalnictwa

Społeczne Agencje Najmu (obecnie tylko gminy mogą zakładać lokalne SAN i ubiegać się o stosowne dofinan-
sowanie) mogą wspierać najemców, którzy mają problemy finansowe, ale bez ryzyka podwyższenia ogólnego 
poziomu czynszów (do czego może dojść, jeśli dotacje bezpośrednie będą szeroko stosowane). Takie agen-
cje mogłyby również wykorzystywać mieszkania i lokale, które udostępniono w efekcie mobilizacji społeczeń-
stwa obywatelskiego w odpowiedzi na potrzebę i które są obecnie zajmowane za darmo. SAN może również 
współpracować z organizacjami pozarządowymi i instytucjami, a nawet świadczyć inne usługi niż mieszkaniowe 
wszystkim potrzebującym, zarówno Polakom i Polkom, jak i Ukraińcom i Ukrainkom, włączając się w ten sposób 
w lokalną integrację migrantów i migrantek.

Samorządy są teraz bardziej aktywne w zapewnianiu mieszkań oraz pomocy w budowie nowych i renowacji 
starszych nieruchomości. Ogólna dyskusja o pustostanach wpływa także na zarządzanie komunalnym zasobem 
mieszkaniowym. Rząd już zwiększył finansowanie programów mieszkaniowych, ale teraz w polityce mieszkanio-
wej potrzebny jest wyraźny element wspierania wynajmu, a nie kupna mieszkania.

6. Kwestie kulturowe

Ukraińscy najemcy są powszechnie akceptowani, ponieważ zazwyczaj otrzymują jedynie ograniczone wsparcie 
ze strony pomocy społecznej, pracują oraz są samodzielni w polskim społeczeństwie. Zasiłki na dzieci ukraiń-
skie (500 zł na dziecko miesięcznie, tyle samo co dla polskich dzieci) są akceptowane przez Polaków i Polek, 
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podobnie jak inne formy pomocy w ramach systemu ubezpieczeń społecznych. Niektóre programy organizacji 
pozarządowych, które są adresowane tylko do uchodźców i uchodźczyń, mogą stworzyć wrażenie, że Ukraińcy 
i Ukrainki otrzymują lepsze usługi niż Polacy i Polki. Wobec tego organizacje pozarządowe muszą informować, 
dlaczego ich pomoc skierowana jest wyłącznie do Ukraińców i Ukrainek. Polacy i Polki powinni dostrzec, że skład 
społeczny uchodźców i uchodźczyń ukraińskich jest bardzo zróżnicowany; są wśród nich osoby zamożne, właści-
ciele drogich samochodów z dobrze płatną pracą, ale jest także wielu samotnych rodziców i seniorów/seniorek 
bez znajomości języka i bez żadnego majątku.

Ukraińcy i Ukrainki mogą kupować w Polsce nieruchomości wyłącznie w celu zaspokojenia potrzeb mieszkanio-
wych, a od czasu wprowadzenia tej zasady (2017 r.) nie było na tym obszarze żadnych konfliktów. Co więcej, jako 
klienci polskich banków (do założenia konta potrzebny jest tylko numer PESEL) Ukraińcy i Ukrainki mają dostęp 
do kredytów hipotecznych na takich samych zasadach jak każdy inny klient (12 lub 18 miesięcy udokumentowa-
nego dochodu z pracy w Polsce).

7. Brak potrzebnej pomocy społecznej

W tym obszarze również występują pewne problemy, zwłaszcza w zakresie informacji o systemie edukacji 
(zwłaszcza w odniesieniu do młodzieży) oraz opieki zdrowotnej (kwestia uzyskania dostępu do niektórych usług). 
W innych obszarach sytuacja wygląda lepiej: pracodawcy mają już wiedzę, jak spełniać wszystkie wymogi (teraz 
zredukowane do minimum) związane z zatrudnianiem Ukraińców i Ukrainek. Integracja edukacyjna młodzieży 
i tej grupy uchodźców i uchodźczyń stanowi zatem wyzwanie nie tylko dla krajowej polityki integracyjnej, ale 
także dlatego, że potrzebna byłaby lepsza komunikacja i współpraca pomiędzy polskim i ukraińskim systemem 
edukacyjnym. Taka współpraca może obejmować również odpowiednie ustalenia na szczeblu rządowym.

Pomoc społeczna jest obecnie bardzo ważna w Polsce dla seniorów/seniorek pozbawionych wsparcia rodziny 
oraz dla osób i rodzin o specjalnych potrzebach: osób z niepełnosprawnościami oraz osób wymagających po-
mocy osobistego asystenta lub stałej opieki, zwłaszcza osób z problemami w zakresie zdrowia psychicznego. 
Przepisy prawa stanowią, że koszt takiego wsparcia ponoszą samorządy, ale potrzeby są bardzo duże. Ten sys-
tem wymaga zmiany, a rząd powinien zapewnić dodatkowe fundusze. Bez dodatkowego wsparcia usługi mogą 
być niedostępne ze względu na bardzo ograniczone możliwości władz lokalnych. Ponadto tego rodzaju usługi są 
często powiązane z niektórymi rozwiązaniami mieszkaniowymi, a mianowicie mieszkalnictwem wspomaganym, 
chronionym lub mieszkaniami serwisowanymi.

8. Brak innych usług i powiązanie środków na mieszkalnictwo z innymi usługami

Nieuznawanie dyplomów i kompetencji zawodowych lub długie, kosztowne i czasem absurdalne wymagania 
mogą prowadzić do tego, że osobom z wyższym wykształceniem oferowane są prace poniżej ich kwalifikacji. 
Np. wymóg zdania oficjalnego egzaminu z języka polskiego jest poważną przeszkodą, a ponieważ egzamin jest 
bardzo trudny, liczba zdających jest bardzo ograniczona.

Polska nie opracowała krajowej polityki integracji uchodźców i uchodźczyń i nadal nie współpracuje w dziedzinie 
edukacji, dlatego nadal nie wiadomo, jak wspierać tożsamość narodową migrantów i migrantek, ich edukację 
i naukę języka. Nie jest jasne, w jakim stopniu z takimi wyzwaniami poradzi sobie ukraińska społeczność, a co 
powinien wspierać rząd.
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4. Główne wnioski i zalecenia

Polska jest głównym celem uchodźców i uchodźczyń z Ukrainy: w kraju liczącym 38 mln ludzi przebywa 1,5 mln 
uchodźców i uchodźczyń. Niemcy, drugi główny kraj docelowy uchodźców i uchodźczyń, mają 83 mln miesz-
kańców, ale ich PKB na mieszkańca jest prawie trzy razy większy niż w Polsce. Kraj stoi więc przed poważnym 
wyzwaniem: w krótkiej perspektywie będzie musiał pomieścić około pół miliona rodzin. W dłuższej perspektywie 
(jeżeli 20% rodzin zdecyduje się pozostać w Polsce na stałe) państwo będzie musiało zapewnić mieszkania dla 
około 100 tys. gospodarstw domowych (to mniej więcej tyle, ile rodzin znajduje się na gminnych listach oczekują-
cych na mieszkania komunalne). Te dodatkowe mieszkania należy zapewnić w sektorze wynajmu, który wymaga 
poważnych reform. Program „Mieszkanie Plus” zmierza w tym kierunku, ale trzeba go poważnie rozszerzyć.

To wielki sukces, że Polska przyjęła 1,5 mln uchodźców i uchodźczyń w zasadzie bez większych konfliktów. Bez 
wątpienia dodatkowy popyt na mieszkania, zwłaszcza na rynku mieszkaniowym w miastach, doprowadził do 
wzrostu czynszów, a tym samym pogłębił problem dostępności cenowej. Fakt, że polskie rodziny przyjmowały 
do siebie uchodźców i uchodźczyń, a oni korzystali także z pustostanów, które pojawiały się na rynku (choć 
wskaźnik pustostanów był dość niski), sprawił, że efekt ten był zauważalnie osłabiony. Możliwości mieszkaniowe 
są przedmiotem badań, a mieszkania, domy, biura, szkoły, inne budynki oraz działki pod zabudowę zmniejszają 
presję popytową, szczególnie na obszarach miejskich. Nadal jednak jest wiele do zrobienia. Propaganda anty-
uchodźcza nie padła w Polsce na podatny grunt. Zamiast tego należy wdrażać elastyczną politykę integracyjną, 
która zakłada akceptację norm różnych społeczności, promuje tożsamość narodową, a jednocześnie zostawia 
miejsce dla narodowych instytucji kulturalnych i religijnych oraz zapewnia edukację językową. Takie rozwiązania 
zmierzają w kierunku budowania wielokulturowej Polski.

Opracowanie krajowej strategii integracji uchodźców i uchodźczyń

•	 Obecnie Polska nie ma długoterminowej strategii integracji uchodźców i uchodźczyń. Powinna ona bazować 
na całościowym i kompleksowym podejściu oraz zawierać działania poprawiające szanse życiowe uchodź-
ców i uchodźczyń w każdej dziedzinie życia.

•	 Bardzo dobrym punktem wyjścia jest polityka migracyjna rządu, która czeka na sfinalizowanie i wdrożenie. 
Projekt Agnieszki Ścigaj, minister do spraw integracji społecznej (członkini Rady Ministrów), „Wzajemnie 
potrzebni” uwzględnia wagę pracy z migrantami i migrantkami, zaangażowania społeczności lokalnych oraz 
integracji, a także podkreśla znaczenie edukacji, wymiany informacji, propagowania dobrych praktyk i ogra-
niczania konfliktów między Polakami i Polkami a imigrantami i imigrantkami.

•	 Kluczowym elementem strategii powinny być działania na rzecz zapewnienia długoterminowych rozwiązań 
mieszkaniowych dla uchodźców i uchodźczyń, którzy nie są w stanie sami zapewnić sobie mieszkania na 
prywatnym rynku najmu. Ze wstępnych informacji na temat programu wynika, że planowana strategia zakła-
da zaangażowanie Społecznych Agencji Najmu, które zapewnią rozwiązania mieszkaniowe z wykorzysta-
niem zasobów komunalnych i mieszkań prywatnych.

Zwiększenie podaży tanich mieszkań w miastach

•	 Zakwaterowanie uchodźców i uchodźczyń w Polsce będzie wymagało ekspansji sektora mieszkań na wyna-
jem, zarówno komercyjnych, jak i dotowanych. Środki powinny stymulować lepsze wykorzystanie istnieją-
cych pustostanów i nowych budowli zarówno w sektorach prywatnym i komunalnym.
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•	 Należałoby wdrożyć program pod roboczą nazwą „Renowacja pod wynajem”, podobny do programu kupna 
pod wynajem w Wielkiej Brytanii, aby zmobilizować istniejące zasoby (w tym zmienić przeznaczenie nie-
zamieszkanych budynków niemieszkalnych) i poprawić jakość prywatnych oraz komunalnych mieszkań na 
wynajem. Ponadto lokale mieszkalne wymagają gruntownego remontu, w tym wprowadzenia możliwości 
ogrzewania z wykorzystaniem odnawialnych źródeł energii.

•	 Należy budować nowe tanie mieszkania na wynajem w dużej mierze na bazie obecnych programów polityki 
mieszkaniowej (tj. rozszerzanie i zwiększanie skali programu „Mieszkanie Plus” i komunalnych programów 
mieszkaniowych). Pomogłoby to nie tylko (i nie przede wszystkim) w rozwiązaniu problemów mieszkanio-
wych uchodźców i uchodźczyń, ale także młodych Polaków i Polek i rodzin w potrzebie.

•	 W rozwoju sektora dostępnych cenowo mieszkań poza gminami i prywatnymi właścicielami powinno również 
znaleźć się miejsce dla bardziej innowacyjnych podmiotów (jak organizacje pozarządowe, Społeczne Agen-
cje Najmu, TBS itp.). Na przykład obecnie tylko gminy są uprawnione do zakładania Społecznych Agencji 
Najmu – to uprawnienie warto rozszerzyć również na organizacje pozarządowe i inne organizacje non-profit.

•	 Należy stworzyć bardziej równomierny system dystrybucji, który obejmuje skuteczne zachęty dla uchodźców 
i uchodźczyń do przenoszenia się do miast średniej wielkości. Takie zachęty to m.in.: niższe czynsze (a tym 
samym bardziej dostępne cenowo mieszkania), dostęp do miejsc pracy, dobrej jakości edukacja, placówki 
opieki dziennej dla dzieci oraz ośrodki pomocy społecznej.

Zmiana przepisów dotyczących sektora wynajmu prywatnego

•	 Kodeks cywilny w obszarze najmu wymaga uproszczenia, aby przepisy stały się bardziej przejrzyste, sku-
teczne i bezpieczne zarówno dla wynajmujących, jak i najemców. Lepsze uregulowanie sektora prywatnego 
najmu zachęci inwestorów instytucjonalnych do wejścia na rynek, a indywidualnych właścicieli – do zrówno-
ważonych rozwiązań.

•	 Bardziej wyrównaną ochronę najemców i właścicieli należy zapewnić w ustawodawstwie, które jasno określa 
prawa i obowiązki obu stron. Należy ograniczyć różne rodzaje umów najmu lokali mieszkalnych (obecnie róż-
ne formy umowy pozwalają właścicielom unikać ochrony praw lokatorów) oraz skrócić procedury prawne/
sądowe związane z procesem eksmisji.

•	 Warto natomiast wdrożyć zdecydowane działania w zakresie pomocy finansowej i społecznej, aby zapobiec 
utracie mieszkań i bezdomności uchodźców i uchodźczyń.

Zwiększenie bezpieczeństwa mieszkaniowego dla uchodźców i uchodźczyń w prywatnym sektorze najmu

•	 Uchodźcom i uchodźczyniom należy zaproponować dodatek do czynszu skrojony na miarę i zależny od ich 
dochodów. Świadczenie powinno być (stopniowo) rozszerzane na gospodarzy, którzy znajdują się w podob-
nej sytuacji społecznej, ponieważ obecny system dodatków mieszkaniowych nie rozwiązuje problemów 
z dostępnością cenową dla osób, które wynajmują mieszkania w prywatnym sektorze.

•	 Społeczne Agencje Najmu także mogą odegrać ważną rolę w zapewnianiu nie tylko mieszkań, ale i pomocy 
społecznej uchodźcom i uchodźczyniom, którzy znajdują się w trudnej sytuacji. 

Poprawa potencjału i jakości tymczasowych rozwiązań mieszkaniowych

•	 Uboższych rodzin nie stać na pozostanie w wynajmowanych, prywatnych mieszkaniach po upływie czte-
rech miesięcy obowiązywania dotacji państwowej, zatem są zmuszone do powrotu do obiektów zbiorczych. 
Obecnie organizacje pozarządowe mają dostęp do funduszy przeznaczonych na przekształcenie nieużywa-
nych budynków w tymczasowe lokale mieszkalne. Program ten należy rozszerzyć, a jakość – monitorować, 
aby stworzyć miejsca, które pozwolą rodzinom na zakwaterowanie w prywatnych pokojach i sprawią, że 
części współdzielone nie będą nadmiernie zatłoczone. Powyższe działania przyczynią się do zmniejszenia 
liczby gospodarstw domowych potrzebujących rozwiązań instytucjonalnych.
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Poprawa potencjału usług społecznych i innych

•	 Konieczna jest poprawa potencjału i finansowania dostawców usług społecznych, którzy pomagają uchodź-
com w dłuższej perspektywie, ponieważ ani gminy, ani organizacje pozarządowe nie otrzymują obecnie środ-
ków na te działania.

•	 Jeśli chodzi o edukację, należy opracować skuteczniejszy system koordynacji między Polską a Ukrainą, który 
pomoże monitorować udział dzieci-uchodźców w ukraińskim systemie edukacji zdalnej. Jednak w miarę 
upływu czasu ukraińskie dzieci powinny uczestniczyć w polskim systemie edukacji, co zapobiegnie ich izo-
lacji społecznej. W tym celu warto przygotować takie działania, jak kursy językowe i zajęcia pozalekcyjne, 
które ułatwią włączanie ukraińskich dzieci i młodzieży do społeczności szkolnych.

•	 Potrzebna jest także prosta i szybsza procedura uznawania dyplomów i kwalifikacji, aby umożliwić uchodź-
com i uchodźczyniom dostęp do pracy zgodnej z ich zawodem i poziomem wykształcenia, co zwiększyłoby 
dochody wielu osób.

Wykorzystanie środków unijnych na rzecz skutecznej integracji uchodźców i uchodźczyń

•	 Fundusze unijne i organizacje międzynarodowe mają do odegrania ważną rolę w powodzeniu polskiego pro-
gramu uchodźczego. Jego bazą powinny być długoterminowe rozwiązania, które uwzględniają opisane po-
wyżej zmiany instytucjonalne. Udane wdrożenie takiego programu w Polsce mogłoby pozytywnie wpłynąć na 
sytuację w innych nowych krajach członkowskich UE.

Ten dokument w języku angielskim: POBIERZ

https://www.habitat.org/sites/default/files/documents/PL-case%20study.pdf


Warszawa 2023

Karta krajowa – Polska

1 563 386 uchodźców i uchodźczyń z Ukrainy
(23 stycznia 2023 r.)
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Polityka mieszkaniowa w Polsce

W Polsce, podobnie jak w innych nowych krajach członkowskich UE, większość mieszkań (85%) jest własnością 
prywatną. Udział mieszkań komunalnych jest nieco większy niż w innych nowych krajach członkowskich UE (8% 
w 2016 r.). Chociaż powszechny jest najem nieformalny, sektor najmu prywatnego jest słabo rozwinięty (3–4%). 
Polska boryka się z poważnym problemem deficytu mieszkań – z najmniejszą liczbą mieszkań na 1000 miesz-
kańców (406), jednak stabilność gospodarki i systemu finansowania mieszkalnictwa pozwoliły na przekroczenie 
średniej europejskiej w budownictwie mieszkaniowym (4–6 mieszkań na 1000 mieszkańców po 2011 r.).

Kluczowe cechy

	3 Od 2016 r. polityka mieszkaniowa jest ukierunkowana na rozwój sektora dostępnych cenowo mieszkań na 
wynajem, aby zrównoważyć programy nabywania mieszkań i domów na własność.

	3 Nowy program „Mieszkanie Plus” ma kilka nowatorskich cech (współpraca między rządem a samorządem, 
partnerstwo publiczno-prywatne, dotacje celowe), jednak jego skala powinna zostać zwiększona.

Wyzwania

	! Gminy znajdują się pod presją polityczną z powodu braku mieszkań komunalnych; ponad 150 tys. gospo-
darstw domowych znajduje się na liście oczekujących na mieszkanie z zasobu gminnego.

	! Problemem jest nie tylko niedobór mieszkań, ale także znaczna liczba mieszkań niskiej jakości, niespełnia-
jących współczesnych standardów (5,3 mln w 2011 r.).

	! Pomimo systemu dopłat do mieszkań, w większych miastach występują znaczne problemy z dostępnością 
cenową mieszkań, nawet dla grup o średnich dochodach.

	! Prawo najmu wymaga reformy; prawa i obowiązki właścicieli i najemców nieruchomości powinny być bar-
dziej zrównane. 

	! Należy zwiększyć podaż na rynku najmu prywatnego, m.in. dzięki wzmocnieniu Społecznej Agencji Najmu 
oraz wsparciu inwestycji mieszkaniowych w sektorze najmu.

Główne regulacje prawne dotyczące migrantów i uchodźców

Dyrektywa Rady UE w sprawie zasad przyznawania tymczasowej ochrony na wypadek masowego napływu wy-
siedleńców oraz środków wspierających równowagę wysiłków między państwami członkowskimi UE z 2001 r. 
została przeniesiona do prawa krajowego ustawą z 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony 
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ustawa z 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku 
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa, która weszła w życie 12 marca 2022 r., określa szczegółowe 
zasady udzielania zezwolenia na legalny pobyt obywatelom i obywatelkom Ukrainy oraz wyznacza wojewodów 
i jednostki samorządu terytorialnego do udzielania pomocy uchodźcom i uchodźczyniom z Ukrainy. Ustanawia 
ona również Fundusz Pomocy, m.in. w celu finansowania realizacji zadań odpowiadającym bieżącym potrzebom. 
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Osoby uciekające przed wojną Rosji z Ukrainą mogą również kwalifikować się do uzyskania zakwaterowania, wy-
żywienia i artykułów nieżywnościowych. Obywatele i obywatelki Ukrainy przebywający legalnie na terytorium RP 
w związku z wojną w Ukrainie mogą otrzymać numer PESEL, zostać beneficjentami ochrony czasowej i korzystać 
z różnych usług publicznych. W nowelizacji ustawa reguluje status osób małoletnich urodzonych w Polsce przez 
Ukrainki będące uchodźczyniami oraz organizację i środki finansowe na lekcje języka polskiego dla ukraińskich 
uczniów i uczennic. Ponadto nowelizacja obejmuje szkolenia językowe i uznawanie kwalifikacji zawodowych dla 
określonych zawodów medycznych, a także usługi i świadczenia społeczne dostępne dla uchodźców i uchodź-
czyń ukraińskich, w tym osób poszukujących pracy i rozpoczynających działalność gospodarczą w Polsce.

Obecna sytuacja uchodźców i uchodźczyń

Według UNHCR do 23 stycznia 2023 r. 1,564 mln osób zgłosiło się do tymczasowej ochrony lub podobnych kra-
jowych programów ochrony.

Do 21 listopada 2022 r. złożonych zostało 1,465 mln wniosków o nadanie numeru PESEL („status UKR”). Przed 
wojną w Polsce przebywało 627 tys. imigrantów i imigrantek ukraińskich, którzy przybyli w celach zarobkowych, 
ale ponad 60% z nich zostawało na stałe lub na kilka lat. Około 20–23% nowych uchodźców i uchodźczyń zna-
lazło schronienie i wsparcie u członków rodziny lub znajomych już mieszkających w Polsce. Wielu Ukraińców 
i Ukrainek nadal uzyskuje wsparcie od polskich rodzin, wolontariuszy i przedsiębiorstw; ponad 20% wynajmuje 
mieszkania i domy po cenie rynkowej.

Wysokie koszty najmu, częściowo napędzane świadczeniem „40 zł za dzień pomocy obywatelowi Ukrainy”, które 
przyczyniło się do gwałtownego wzrostu popytu na prywatnym rynku najmu, dotykają zarówno ludność krajową, 
jak i uchodźców i uchodźczynie oraz powodują, że młodzi ludzie nie opuszczają domów rodziców, a uchodźcy 
i uchodźczynie nie mogą opuścić tymczasowych schronień. Według wszystkich badań i danych z rejestru PESEL, 
spośród 1,465 mln wniosków (stan na 21.11.2022 r.) nieco ponad 40% uchodźców i uchodźczyń ukraińskich ma 
mniej niż 18 lat, a liczba chłopców i dziewcząt w tej grupie jest prawie równa; 46,9% kobiet i tylko 9% mężczyzn 
jest w wieku 18–65 lat; a w wieku powyżej 65 lat jest 2,9% kobiet i 0,9% mężczyzn. Blisko połowa (45–50%) doro-
słych deklaruje w ankiecie, że ma wykształcenie wyższe i gotowość do podjęcia pracy w Polsce. W ciągu dwóch 
miesięcy od przyjazdu około 19% ukraińskich uchodźców i uchodźczyń już pracowało, 10% miało obiecaną pracę 
w Polsce, a jedynie około 22% przyznało, że w tym czasie nie pracowało w Polsce1.

Zakwaterowanie i usługi społeczne

Międzynarodowe i lokalne organizacje utworzyły Forum Koordynacji ds. Uchodźców, kierowane przez UNHCR.

W system zarządzania kryzysowego zaangażowani byli wojewodowie jako regionalni przedstawiciele rządu. Za-
kwaterowanie było koordynowane przez władze lokalne i urzędników samorządowych z pomocą wielu wolon-
tariuszy. Lokalne ośrodki recepcyjne i małe jednostki noclegowe były finansowane przez lokalne samorządy ze 
środków na zarządzanie kryzysowe (bez dodatkowego wkładu ze strony rządu). Większe ośrodki zakwaterowa-
nia oraz miejsca zakontraktowane w hotelach i innych obiektach były finansowane z budżetu centralnego.

1 Źródło: Zarejestrowane wnioski o nadanie statusu UKR w związku z konfliktem na Ukrainie - Otwarte Dane
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Programy natychmiastowego reagowania
 
Natychmiastowe zakwaterowanie zorganizowali w Polsce wolontariusze i wolontariuszki, którzy rozpoczęli 
organizowanie punktów recepcyjnych. Władze lokalne bardzo szybko poszły w ich ślady, udostępniając miej-
sca w halach sportowych, obiektach, w których odbywają się imprezy, i lokalnych domach kultury. Powszechną 
praktyką w punktach recepcyjnych było koordynowanie list mieszkań oferowanych przez osoby prywatne, często 
jako mieszkania solidarnościowe. Po kilku miesiącach oferty mieszkań solidarnościowych wyczerpały się niemal 
całkowicie. Spośród uchodźców i uchodźczyń przebywających w Polsce tylko około 10% korzystało z noclegów 
zapewnianych przez władze w ośrodkach recepcyjnych. Ośrodki te są zazwyczaj tworzone przez organizacje 
międzynarodowe (np. IOM i UNICEF) we współpracy z lokalnymi i zwykle małymi organizacjami pozarządowymi. 
Miejsca zapewniały także firmy prywatne. Mieszkania na pobyt krótkoterminowy dla osób fizycznych były rów-
nież finansowane przez organizacje międzynarodowe (np. program Airbnb zachęcał gospodarzy do oferowa-
nia pobytów uchodźcom i uchodźczyniom, a ze środków IOM dostępne było pełne lub częściowe finansowa-
nie). W marcu 2022 r. powstał specjalny fundusz na zapewnienie zakwaterowania, świadczenia „40 zł za dzień 
pomocy obywatelowi Ukrainy”, a ostatnio na naukę języka polskiego dla dzieci w wieku szkolnym i dorosłych oraz 
pomoc w poszukiwaniu pracy.

Rozwiązania długoterminowe

Po ponad pół roku samorządy przekształciły charakter pomocy uchodźcom i uchodźczyniom z zarządzania kry-
zysowego na bardziej powszechne formy zapobiegania bezdomności, wspierania rodzin i organizowania struktur 
opieki społecznej, finansowane ze środków organizacji międzynarodowych. Za zgodą władz państwowych samo-
rządy lokalne współpracują z UNICEF-em w zakresie świadczenia usług edukacyjnych. Dodatkowe świadczenia 
zdrowotne i leki w ośrodkach noclegowych finansowane były z różnych źródeł, głównie z agencji ONZ i między-
narodowych organizacji pozarządowych.

Luki

	! Problemy dotyczące rozmieszczenia i niedopasowania: Uchodźcy i uchodźczynie zazwyczaj starają się 
osiedlić w dużych miastach, gdzie dostępne są mieszkania i usługi edukacyjne oraz zdrowotne. W rezulta-
cie koszt najmu w miastach znacznie wzrósł, zwiększając istniejący już wcześniej problem z dostępnością 
cenową mieszkań. Jednak relokacja uchodźców i uchodźczyń do mniejszych miejscowości zmniejsza ich 
szanse na rynku pracy.

	! System prawny: Okres uprawniający do wsparcia finansowego kończy się po 120 dniach, a wielu uchodźców 
i uchodźczyń nie otrzymuje już tego świadczenia, co powoduje u nich trudności finansowe. W przepisach 
prawa najmu brakuje równowagi między prawami najemców a prawami właścicieli nieruchomości. 

	! Ramy finansowe: Znaczna liczba ukraińskich uchodźców i uchodźczyń, którzy uciekli z Ukrainy po wybuchu 
wojny, znalazła pracę na polskim rynku pracy. Pozwoli to systemowi pomocy społecznej na lepsze ukierun-
kowanie pomocy finansowej do osób najbardziej potrzebujących. 

	! Główne ramy systemu mieszkaniowego i wykonalność długoterminowych rozwiązań: Nadwyżka popytu 
na polskim rynku mieszkaniowym (podsycana również środkami unijnymi) doprowadziła do wzrostu cen, 
zwłaszcza na miejskich rynkach mieszkaniowych. Kwestia dostępności mieszkań to poważny problem.

	! Niedostosowanie struktury zasobów mieszkaniowych: W Polsce występuje znaczny niedobór mieszkań i bar-
dzo niski współczynnik dostępnych lokali. Ponadto 20–25% zasobów mieszkaniowych jest niskiej jakości.
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	! Problematyka akceptacji kulturowej: Istnieją liczne elementy programów, które przynoszą korzyści wyłącznie 
uchodźcom i uchodźczyniom, których status społeczny (wykształcenie, dochody, majątek) bywa korzystniej-
szy niż niektórych obywateli i obywatelek Polski. Przez to są one postrzegane jako szkodliwe dla niebędące-
go uchodźcami społeczeństwa w potrzebie. Niektóre grupy były wspierane z wahaniem: osoby pochodzenia 
romskiego, które przyjechały z Ukrainy, początkowo nie były przyjmowane w ośrodkach recepcyjnych i innych 
miejscach zakwaterowania. Jednak po interwencji organizacji pozarządowych, a nawet posłów i posłanek, 
udało się znaleźć dla nich miejsca pobytu.

	! Brak niezbędnej pomocy środowiskowej i innych usług: Pomoc środowiskowa jest bardzo ważna w przy-
padku osób starszych bez wsparcia rodziny oraz osób i rodzin o specjalnych potrzebach, takich jak osoby 
z niepełnosprawnościami oraz osoby wymagające pomocy osobistej lub stałej opieki, zwłaszcza w kryzysie 
zdrowia psychicznego. Przepisy prawa przenoszą obowiązki związane z ponoszeniem kosztów udzielania 
takiego wsparcia na samorządy, ale mogą one nie być w stanie ich udźwignąć.

	! Luki informacyjne mające wpływ na skuteczność podejmowania decyzji: Dużym wyzwaniem jest wymiana 
informacji między różnymi szczeblami władzy oraz organizacjami międzynarodowymi i polskimi, wynikająca 
z ich różnego potencjału zarządczego. Bez wiedzy o zróżnicowanych potrzebach i aspiracjach grup uchodź-
ców oraz uchodźczyń bardzo trudno opracować długoterminową strategię działań.

Perspektywy na przyszłość

Polska jest głównym celem uchodźców i uchodźczyń z Ukrainy – przybyło już do niej 1,5 mln osób. W per-
spektywie krótkoterminowej będzie istniała konieczność zapewnienia mieszkania dla około pół miliona rodzin, 
a w perspektywie długoterminowej (jeśli 20% gospodarstw domowych zdecyduje się na pobyt w Polsce na stałe) 
powstanie zapotrzebowanie na mieszkania dla około 100 tys. gospodarstw domowych (tyle samo jest już obec-
nie na gminnych listach osób oczekujących na mieszkania komunalne). Ta nadwyżka zapotrzebowania mieszkań 
będzie musiała zostać zapewniona w sektorze mieszkalnictwa na wynajem, w którym potrzebne są poważne 
reformy. Program „Mieszkanie Plus” już zaczął zmierzać w tym kierunku, jednak jego skala powinna zostać 
zwiększona. W dłuższej perspektywie zakwaterowanie uchodźców i uchodźczyń w Polsce będzie wymagało eks-
pansji sektora mieszkań na wynajem zarówno po cenach rynkowych, jak i dotowanych. Największym wyzwaniem 
jest zmiana prawa najmu w celu zwiększenia bezpieczeństwa wynajmujących i najemców. Bez tego inwestorzy 
instytucjonalni nie wejdą na rynek, a indywidualni wynajmujący nie będą w stanie dostarczyć trwałych rozwiązań. 
Programy bazujące na funduszach unijnych i organizacjach międzynarodowych powinny wspierać tworzenie dłu-
goterminowych rozwiązań, wiążących się ze zmianami instytucjonalnymi.

Edukacja i zalecenia

To wielki sukces, że Polska przyjęła 1,5 miliona uchodźców i uchodźczyń, w zasadzie bez większych konfliktów.
Dodatkowy popyt na mieszkania, zwłaszcza na miejskim rynku mieszkaniowym, doprowadził do wzrostu czynszów, 
zwiększając problemy z dostępnością cenową lokali. Polskie rodziny przyjmowały uchodźców i uchodźczynie 
m.in. w niezamieszkałych mieszkaniach, co łagodziło presję. Polska aktywnie zajmuje się poszukiwaniem moż-
liwości rozwoju mieszkalnictwa dla uchodźców i uchodźczyń, oferując mieszkania, domy, biura i szkoły, inne bu-
dynki oraz działki budowlane, które zmniejszają presję popytową, zwłaszcza na obszarach miejskich. Należy pro-
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wadzić elastyczną politykę integracyjną, u podstawy której leżeć będzie akceptacja norm różnych społeczności 
i wsparcie tożsamości narodowej. Dodatkowo należy pozostawić miejsce narodowym instytucjom kulturalnym 
i religijnym oraz zapewnić rozwój edukacji językowej, tak by rozwijać wielokulturowość w Polsce. Aby wesprzeć 
tę długoterminową wizję integracji, sformułowano następujące zalecenia:

Opracowanie krajowej strategii integracji uchodźców i uchodźczyń

•	 Opracowanie długoterminowej strategii integracji uchodźców i uchodźczyń na podstawie kształtującej się 
polityki migracyjnej rządu.

•	 Strategia powinna w dużym stopniu koncentrować się na edukacji i działaniach zapewniających długoter-
minowe rozwiązania mieszkaniowe dla uchodźców i uchodźczyń, którzy nie są w stanie zapewnić sobie 
mieszkania na prywatnym rynku najmu.

•	 Stworzenie bardziej równomiernego systemu rozmieszczania, w ramach którego istniałyby skuteczne za-
chęty dla uchodźców i uchodźczyń do przenoszenia się do miast średniej wielkości z niższymi czynszami, 
dostępem do miejsc pracy, dobrej jakości edukacją i placówkami opieki dziennej dla dzieci oraz ośrodkami 
pomocy społecznej.

Zwiększenie podaży tanich mieszkań w miastach

•	 Stymulowanie lepszego wykorzystania istniejących pustostanów i nowych budowli zarówno w sektorze pry-
watnym, jak i komunalnym, w dużej mierze na podstawie obecnych programów polityki mieszkaniowej w celu 
włączenia programów mieszkaniowych dla uchodźców i uchodźczyń do programów krajowych.

•	 Umożliwienie organizacjom pozarządowym zakładanie społecznych agencji najmu.

•	 Uruchomienie programu „Remontuj pod najem” w celu zmobilizowania właścicieli istniejących pustych bu-
dynków mieszkalnych i niemieszkalnych oraz poprawy jakości prywatnych mieszkań na wynajem i mieszkań 
komunalnych, w tym dzięki gruntownej renowacji i zastosowaniu odnawialnych źródeł energii do ogrzewania.

Poprawa regulacji sektora prywatnego najmu i zwiększenie bezpieczeństwa mieszkaniowego
dla uchodźców i uchodźczyń

•	 Uproszczenie prawa najmu jest konieczne, aby prywatny sektor najmu był bezpieczniejszy dla wynajmują-
cych i najemców oraz aby umożliwić inwestorom instytucjonalnym wejście na rynek, a indywidualnym wła-
ścicielom – dostarczanie zrównoważonych rozwiązań.

•	 Skrócenie prawno-sądowej procedury eksmisyjnej. W zamian należy wprowadzić solidne środki finansowe 
i usługi społeczne oraz dobrze ukierunkowany dodatek mieszkaniowy uzależniony od dochodów, aby zapo-
biec utracie mieszkań i bezdomności uchodźców i uchodźczyń oraz ludności przyjmującej.

Zwiększenie wielkości i podniesienie jakości tymczasowych rozwiązań mieszkaniowych

•	 Przekształcanie nieużywanych budynków w mieszkania tymczasowe powinno być częstsze, a ich jakość 
powinna być monitorowana, aby zmniejszyć liczbę gospodarstw domowych potrzebujących rozwiązań insty-
tucjonalnych.
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Zwiększenie wydajności usług społecznych i innych usług

•	 Zwiększenie zdolności i finansowania dostawców usług społecznych, którzy pomagają uchodźcom w spo-
sób długoterminowy.

•	 Opracowanie skuteczniejszego systemu koordynacji edukacji między Polską a Ukrainą, aby monitorować 
udział dzieci uchodźców i uchodźczyń w ukraińskim systemie edukacji online, jednocześnie ułatwiając przej-
ście do polskiego systemu edukacji.

•	 Wprowadzenie prostszej i szybszej procedury uznawania dyplomów i kwalifikacji.

Wykorzystanie funduszy unijnych dla pomyślnej integracji uchodźców i uchodźczyń

•	 Fundusze unijne i organizacje międzynarodowe powinny wspierać długoterminowe rozwiązania, które wiążą 
się z opisanymi powyżej zmianami instytucjonalnymi.

Ten dokument w języku angielskim: POBIERZ

https://www.habitat.org/sites/default/files/documents/COUNTRY%20FICHE_PL.pdf
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Niniejszy raport został zamówiony przez Habitat for Humanity International i podsumowuje różne działania inter-
wencyjne w zakresie mieszkalnictwa opracowane w odpowiedzi na dużą liczbę uchodźców i uchodźczyń z Ukra-
iny przybywających w 2022 r. do pięciu krajów (Niemcy, Węgry, Polska, Rumunia i Słowacja) oraz szersze ramy 
polityk mieszkaniowych przyjętych w tych krajach. Raport jest szóstym rezultatem badań i bazuje na wnioskach 
z pięciu niezależnych studiów przypadków przeprowadzonych w poszczególnych krajach. Proces zbierania da-
nych na poziomie krajowym, obejmujący liczne wywiady i analizy dokumentów, rozpoczął się latem 2022 r. i za-
kończył na początku grudnia 2022 r.

Kontekst

Po zaledwie roku odbudowy po pandemii COVID-19 24 lutego 2022 r. Rosja zaatakowała Ukrainę, niszcząc mia-
sta, infrastrukturę krytyczną i zmuszając miliony ludzi do opuszczenia domów. Według danych przekazanych 
Wysokiemu Komisarzowi Narodów Zjednoczonych ds. Uchodźców (UNHCR) przez rządy państw przyjmujących 
uchodźców i uchodźczynie z Ukrainy, od 24 lutego do 6 grudnia 2022 r. w całej Europie zarejestrowano ponad 7,8 
mln osób uciekających z Ukrainy.

Sytuacja społeczna uchodźców i uchodźczyń jest bardzo zróżnicowana, od rodzin pochodzenia romskiego żyją-
cych w skrajnym ubóstwie po rodziny z wyższej klasy średniej o bardzo różnych oczekiwaniach mieszkaniowych 
i możliwości poniesienia związanych z nimi kosztów oraz integracji z lokalnymi rynkami pracy.

Aby zapewnić natychmiastową i skuteczną ochronę tak dużej populacji osób przesiedlonych, Rada Unii Europej-
skiej uruchomiła dyrektywę z 2001 r. w sprawie tymczasowej ochrony. Ponieważ główna odpowiedzialność za 
ochronę uchodźców i uchodźczyń spoczywa na instytucjach władzy publicznej w danym państwie-stronie, dyrek-
tywa określa wiele obowiązków rządów w związku z przyjmowaniem oraz pobytem beneficjentów i beneficjentek 
ochrony czasowej. W rezultacie Ukraińcy i Ukrainki są traktowani bardziej przychylnie niż uchodźcy i uchodźczy-
nie oraz beneficjenci i beneficjentki ochrony uzupełniającej, przybywający z innych państw trzecich.

Kryzys uchodźczy związany z wojną w Ukrainie stanowi bezprecedensowe obciążenie dla Europy: 7,8 miliona 
ludzi stoi przed niewiarygodnymi wyzwaniami w zakresie znalezienia mieszkania, opieki zdrowotnej, eduka-
cji i usług społecznych, które odpowiadają ich cechom (płeć, wiek, wykształcenie itp.). Co więcej, cztery kraje 
Europy Środkowo-Wschodniej nie były przed wojną głównymi krajami docelowymi ani tranzytowymi dla osób 
ubiegających się o azyl, a zatem nie były przygotowane na przyjęcie tak dużej liczby uchodźców i uchodźczyń. 
Oprócz tworzenia ośrodków recepcyjnych i miejsc zbiorowego zakwaterowania pierwszym krokiem w niesieniu 
pomocy humanitarnej było wykorzystanie istniejących zasobów mieszkaniowych jako tymczasowych rozwiązań 
i możliwości świadczenia usług (takich jak edukacja ratunkowa i pomoc społeczna), częściowo na zasadzie 
dobrowolności (solidarności). Następnie zwiększono ich skalę, korzystając z finansowania z różnych środków 
publicznych i prywatnych przy udziale różnych organizacji pozarządowych. Stworzenie systemu przyjmowania 
i zaopatrzenia tak dużej liczby uchodźców i uchodźczyń w bardzo krótkim czasie doprowadziło do wielu trudno-
ści, napięć, a nawet konfliktów, co zostanie omówione w niniejszym dokumencie. Głównym pytaniem, które jest 
motorem naszych badań, jest to, jakie rozwiązania mieszkaniowe można rozważyć dla osób, które mają zostać 
na długi okres lub na stałe w krajach UE, i jak te rozwiązania mieszkaniowe dopasowane są do systemów miesz-
kaniowych poszczególnych państw.

Skala działań humanitarnych i możliwości włączania społecznego dostępne dla członków i członkiń nowo przy-
byłej przesiedlonej populacji są zróżnicowane w każdym kraju objętym niniejszym badaniem. Uzyskanie dostępu 
do informacji związanych z prawami, obowiązkami i perspektywami integracji jest jedną z najpilniejszych kwe-
stii. Inną pilną potrzebą jest dostęp do wsparcia finansowego i zapewnienie wystarczającej pomocy osobom 
przesiedlonym w wyniku wojny Rosji z Ukrainą. Istnieją poważne obawy dotyczące dostępu do długoterminowe-
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go leczenia i opieki dla osób starszych, osób z poważnymi kryzysami zdrowia psychicznego i osób z niepełno-
sprawnościami. Dostęp do zatrudnienia jest jedną z najpilniejszych potrzeb uchodźców i uchodźczyń i jest on 
utrudniony ograniczoną dostępnością miejsc pracy, kwestią uznawania zaświadczeń, obowiązkami opiekuńczy-
mi oraz występującym regionalnie niedopasowaniem dostępnych mieszkań do sytuacji na rynku pracy. Istnieją 
poważne obawy związane z możliwością potencjalnych naruszeń prawa dzieci uchodźczych do edukacji. Dostęp 
do dostępnych cenowo mieszkań jest szczególnie problematyczny w ośrodkach miejskich. Dostęp do usług spo-
łecznych jest często utrudniony przez niedofinansowane systemy świadczenia usług i bariery administracyjne.

Luki na poziomie systemów mieszkaniowych

W badaniu najpierw przeanalizowano systemy mieszkaniowe pięciu krajów, aby określić ich główne cechy i moc-
ne strony w zakresie zapewniania dostępnych cenowo mieszkań, na których można budować długoterminowe 
rozwiązania mieszkaniowe dla uchodźców i uchodźczyń z Ukrainy. W analizie za punkt odniesienia posłużył 
niemiecki system mieszkaniowy.

Dotacje mieszkaniowe idealnie wspomagają gospodarstwa domowe, które nie mogą znaleźć rozwiązań miesz-
kaniowych na rynku. Najlepiej byłoby, gdyby wielkość dotacji była proporcjonalna do potrzeb. Eksperci uważają 
niemiecki system mieszkaniowy za jeden z najlepszych w Europie. Obejmuje on (1) stosunkowo duży sektor 
mieszkań w przystępnych cenach, choć z niejasnymi granicami między różnymi formami najmu (z powodów 
historycznych i instytucjonalnych) oraz (2) wydajne segmenty rynku (system podatków i dotacji neutralny pod 
względem czynszu). Jednak problem dotyczący dostępności cenowej nasilił się w ostatnich latach, zwłaszcza 
w dużych ośrodkach miejskich z dynamicznie rozwijającymi się rynkami pracy, co polityka mieszkaniowa próbo-
wała rozwiązać dzięki nowym podejściom, takim jak kontrola czynszów i dotacje rządu federalnego na podaż 
mieszkań dla krajów związkowych.

Analizowane w raporcie systemy mieszkaniowe czterech nowych państw członkowskich Unii Europejskiej po-
dążały mniej więcej podobną ścieżką po zmianie ustroju w latach 90. ubiegłego wieku. Łączy je zniekształcona 
struktura własności, w której dominuje prywatna własność mieszkaniowa, prywatny rynek najmu jest słabo roz-
winięty i niewystarczający jest udział sektora społecznego, co sprawia, że dla dużej części społeczeństwa miesz-
kania nie są cenowo dostępne. Pomimo tych podobieństw istnieją znaczne różnice między krajami w zakresie 
rozwiązań, które są przyjmowane i testowane, zwłaszcza od czasu kryzysu finansowego w 2008 r. Z analizy 
wynika, że najbardziej efektywny wydaje się system słowacki, w którym finansowanie mieszkań prywatnych nie 
jest zakłócane przez niecelowe programy dotacyjne, a Państwowy Fundusz Rozwoju Mieszkalnictwa efektywnie 
wykorzystuje środki unijne na remonty mieszkań. Polska polityka mieszkaniowa kojarzona jest ze stosunkowo 
skuteczną organizacją centralną (która przyznaje kluczową rolę państwowemu bankowi – BGK), a w ostatnim 
czasie obserwuje się większy nacisk na sektor dostępnych cenowo mieszkań na wynajem. Jednak powiązane 
programy są nadal na wczesnym etapie realizacji. Węgierska polityka mieszkaniowa od 2015 r. wykorzystywała 
znaczne fundusze, w dużej mierze stosowane w ramach programu opartego na polityce rodzinnej, w celu wspar-
cia sektora własności nieruchomości, ale doraźny charakter programów nie przyniósł jeszcze żadnych namacal-
nych rezultatów. Z drugiej strony na Węgrzech doświadczenia z modelem agencji mieszkań społecznych zaini-
cjowane przez niektóre organizacje non-profit i gminy (aczkolwiek niewspierane przez rząd) wskazują pozytywny 
kierunek. Programy Krajowej Agencji Mieszkaniowej w Rumunii nie miały znaczącej skali i nie przyniosły trwałych 
zmian ze względu na presję prywatyzacyjną. Jednak uruchomiony po 2010 r. program gwarancji kredytowych 
okazał się elementem progresywnym.
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Luki w poziomie zaspokajania potrzeb mieszkaniowych 
uchodźców i uchodźczyń

Niektóre kraje mają ograniczone doświadczenie w przyjmowaniu uchodźców i uchodźczyń, ponieważ zapotrze-
bowanie na przyjmowanie większych grup ludności – czasowo lub na dłuższą metę – było bardzo małe, nawet 
podczas wojny w byłej Jugosławii lub niedawnego kryzysu humanitarnego w 2015 r.

Dostępnych jest niewiele danych na temat faktycznej sytuacji mieszkaniowej uchodźców i uchodźczyń w całej 
UE, częściowo ze względu na połączenie osób korzystających z prywatnych rozwiązań mieszkaniowych ad hoc 
i brak możliwości śledzenia osób objętych ochroną tymczasową, a także masowy napływ uchodźców i uchodź-
czyń, który dynamicznie zmienił krajobraz mieszkaniowy.

W 2022 r. podjęto wiele inicjatyw mających na celu przyjęcie osób uciekających z Ukrainy. Jednak heterogenicz-
ność rozwiązań pokazuje, że poza opartymi na solidarności odpowiedziami prywatnymi i rozwiązaniami publicz-
nymi reakcje instytucjonalne i możliwości dostępne na rynku prywatnym były równie istotne w zaspokajaniu 
najpilniejszych potrzeb mieszkaniowych. Co więcej, podczas gdy reakcje krótkoterminowe początkowo odgry-
wały dominującą rolę latem 2022 r., zaczęły pojawiać się również rozwiązania długoterminowe, ale jedynie na 
mniejszą skalę.

Rozwiązania mieszkaniowe dla ukraińskich uchodźców i uchodźczyń w całej Europie

W pierwszej fazie przyjmowania uchodźców i uchodźczyń po inwazji Rosji na Ukrainę dominowały rozwiązania ad 
hoc: kluczową rolę odgrywało tymczasowe zakwaterowanie w ośrodkach recepcyjnych i miejscach zbiorowego 
zakwaterowania oraz mieszkaniach solidarnościowych oferowanych przez osoby prywatne. Ośrodki zbiorowego 
zakwaterowania i ośrodki recepcyjne były początkowo oparte na wolontariacie; później profesjonalna koordy-
nacja pomogła osobom potrzebującym przenieść się do prywatnych (wynajmowanych) mieszkań przy wsparciu 
mniejszych organizacji pozarządowych lub publicznych/miejskich programów mieszkaniowych, w zależności od 

rozwiązania krótkoterminowe
•	 mieszkania komunalne/publiczne
•	 sektor najmu prywatnego
•	 organizacje pozarządowe/

organizacje wyznaniowe

rozwiązania doraźne
•	 tymczasowe zakwaterowanie
•	 miejsca zbiorowego zakwaterowania
•	 rozwiązania solidarnościowe

rozwiązania długoterminowe
•	 programy najmu dla sektora 

prywatnego i organizacji 
pozarządowych

•	 dotacje po stronie podaży 
dla organów publicznych

ROZWIĄZANIA
MIESZKANIOWE
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tego, jakie programy wsparcia zostały udostępnione lub jakimi zasobami dysponowały rodziny. Chociaż ośrod-
ki zbiorowego zakwaterowania są przeznaczone do tymczasowego zakwaterowania uchodźców i uchodźczyń, 
coraz częściej stają się one formami zakwaterowania długoterminowego. Z jednej strony w dużych miastach 
brakuje mieszkań na wynajem, a uchodźcy i uchodźczynie muszą konkurować z innymi osobami potrzebującymi 
w danej społeczności przyjmującej. Z drugiej strony uchodźcy i uchodźczynie mogą wahać się przed wyprowadz-
ką ze zbiorowych jednostek zakwaterowania, ponieważ oferują one dostęp do darowizn rzeczowych, wsparcie 
społeczne, wsparcie wzajemne i bezpieczeństwo.
 
Inne możliwości przenoszenia się do bardziej odległych lokalizacji bez żadnych opcji integracji są niepewne 
i ryzykowne. W związku z tym części obiektów zbiorowego zakwaterowania są obecnie przekształcane w dłu-
goterminowe opcje zakwaterowania związane z bardziej merytoryczną pracą w ramach wsparcia społecznego.

Pod koniec lata 2022 r. nacisk zaczął powoli przesuwać się w stronę bardziej systematycznych rozwiązań. Wy-
daje się, że zmniejsza się liczba mieszkań solidarnościowych wraz z zasobami rodzin goszczących (dotkniętych 
kryzysem energetycznym) oraz zainteresowaniem i solidarnością członków społeczeństw państw przyjmujących.

Chociaż regulacje prawne umożliwiają uchodźcom i uchodźczyniom dostęp do rozwiązań w zakresie mieszkalnic-
twa komunalnego, zwykle występuje poważny niedobór dostępnych cenowo mieszkań komunalnych. Długie listy 
oczekujących, surowe kryteria kwalifikowalności i zasady dotyczące konieczności wcześniejszej styczności z da-
nym miejscem dominują w większości systemów przydziału. W związku z tym rozwiązania w zakresie mieszkal-
nictwa komunalnego rzadko pokrywają obecne lub pojawiające się potrzeby mieszkaniowe ludności uchodźczej.

Rozwiązania z zakresu najmu na rynku prywatnym zdominowały reakcje na potrzeby mieszkaniowe w ciągu ostat-
nich miesięcy we wszystkich krajach. Podczas gdy początkowo osoby prywatne zazwyczaj oferowały solidarne 
opcje mieszkaniowe pro bono, z biegiem czasu prywatni właściciele udostępnili uchodźcom i uchodźczyniom 
więcej opcji najmu. Sytuacja ta jednak ewoluowała w zróżnicowany sposób w poszczególnych krajach ze względu 
na zmieniające się przepisy, skalę dostępności wolnych lokali na najem i stawki w prywatnym sektorze najmu.

Po pierwsze, w prywatnym sektorze najmu pojawiły się systemy rekompensat, aby zachęcić właścicieli do wpro-
wadzania wolnych nieruchomości na rynek i przyjmowania uchodźców i uchodźczyń z Ukrainy. W niektórych 
krajach od wynajmujących oczekuje się dodatkowych usług (np. zapewniania posiłków, pomocy w dostępie do 
administracji publicznej) w zamian za rekompensatę finansową; w innych nie ma takiego obowiązku.

Organizacje pozarządowe odegrały kluczową rolę w organizowaniu, koordynowaniu i opracowywaniu skutecznych 
rozwiązań dla uchodźców i uchodźczyń przybywających z Ukrainy. Ich podstawowa rola zwykle wykracza poza 
bezpośrednie oferowanie mieszkań lub zakwaterowania, obejmuje natomiast: koordynację, zbieranie i dystrybu-
cję darowizn rzeczowych, wyszukiwanie możliwości zakwaterowania, wymianę informacji, oferowanie tłumaczeń 
w ośrodkach oraz organizowanie zajęć rekreacyjnych i szkolnych z pomocą wolontariuszy i wolontariuszek itp. 
Ponadto organizacje pozarządowe we wszystkich krajach zapewniają wsparcie społeczne, edukację i szkolenia 
oraz umożliwiają dostęp do usług zdrowotnych. Na przykład w Polsce ważną rolę odgrywa diaspora ukraińska. 
W tym przypadku organizacje pozarządowe zajmują się przekształcaniem powierzchni biurowych i budynków 
handlowych w mieszkania (nie są potrzebne pozwolenia na budowę, ale należy w pełni przestrzegać planów za-
gospodarowania przestrzennego). Inicjatywę tę kopiują teraz duże organizacje pozarządowe, ale jedynie tymcza-
sowo: polega ona na adaptacji budynków biurowych, które potrzebują dodatkowych łazienek i kuchni, ale które 
są strukturalnie odpowiednie do zamieszkania przez ludzi, przy spełnieniu wszystkich wymogów technicznych.

Koszty zapewnienia mieszkań i usług dla uchodźców i uchodźczyń są najwyższe w obszarach miejskich, dlate-
go zainteresowane kraje starają się wykorzystać potencjał obszarów słabiej rozwiniętych i mniej kosztownych. 
Decydujący będzie w tym zakresie odsetek osób pragnących pozostać w kraju docelowym dłużej. W przypadku 
tych ostatnich niezbędna będzie integracja na rynku pracy. Ważne jest również zapewnienie, aby osoby zdolne 
do pracy osiedlające się w krajach docelowych w wyniku kryzysu uchodźczego w jak najskuteczniejszy sposób 
przyczyniały się do wzrostu gospodarki europejskiej.
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We wszystkich krajach, zwłaszcza w ośrodkach miejskich, presja na rozwój segmentu rynku mieszkań dostęp-
nych cenowo została spotęgowana przez popyt ze strony rodzin uchodźczych. Zachęciło to niektóre państwa 
do przyspieszenia lub rozszerzenia programów w zakresie podaży tanich mieszkań na wynajem. Na przykład 
w Niemczech rozszerzono program pożyczek dotowanych dla gmin. W Polsce samorządy starają się przyspie-
szyć wszystkie programy mieszkaniowe, które były zaplanowane na najbliższe trzy, cztery lata, niezależnie od 
kryzysu uchodźczego. Dodatkowo, aby rozszerzyć możliwości finansowania, polski rząd stworzył tzw. Krajowy 
Fundusz Pomocy, który refunduje koszty wszelkich działań związanych z wdrażaniem działań wspierających 
uchodźców i uchodźczynie przybywające z Ukrainy.

W większości krajów neutralne sektorowo programy dodatków do czynszu lub rekompensat kosztów mieszka-
niowych zostały uruchomione bardzo szybko po inwazji Rosji na Ukrainę i przybyciu pierwszych fal uchodźców 
i uchodźczyń, technicznie służąc jako forma rekompensaty lub specjalnych ulg czynszowych dla właścicieli nie-
ruchomości. Program ten jest w Polsce ograniczony czasowo (cztery miesiące), podczas gdy w Słowacji i Rumu-
nii nie ma takiego limitu. Na Węgrzech program jest dostępny tylko dla właścicieli nieruchomości komercyjnych 
lub komunalnych, którzy mogą pomieścić jednocześnie ponad dwudziestu uchodźców i uchodźczyń. Program 
IOM-Airbnb jest również dostępny w całym regionie. Wysokość rekompensat znacznie różni się w poszczegól-
nych krajach, a w ostatnich miesiącach wprowadzono wiele zmian w systemach.

Jeśli chodzi o organizowanie najlepszych działań na rzecz uchodźców i uchodźczyń oraz efektywne wykorzy-
stanie zasobów różnych zainteresowanych stron, kluczowe znaczenie mają skuteczne mechanizmy koordynacji. 
W pięciu krajach opracowano, zmieniono i dostosowano różne rozwiązania organizacyjne, uzupełniając inicjaty-
wy prywatne oraz międzynarodowe wysiłki w zakresie współpracy i koordynacji (w tym programu IOM-Airbnb). 
Jeśli chodzi o koordynację na szczeblu instytucjonalnym/państwowym/regionalnym, kraje opracowały różne mo-
dele. W większości krajów organizacje międzynarodowe (przede wszystkim UNHCR) odgrywają jednak główną 
rolę w koordynowaniu wysiłków poszczególnych państw i organizacji pozarządowych oraz innych organizacji.

Różne wyzwania horyzontalne utrudniają ścieżki integracji między pięcioma krajami. Obejmują one: malejące 
zainteresowanie przyjmowaniem uchodźców i uchodźczyń, dyskryminację niektórych grup uchodźców i uchodź-
czyń, takich jak osoby pochodzenia romskiego, brak bezpieczeństwa, łamanie podstawowych praw kobiet, dzieci 
i osób z niepełnosprawnością fizyczną lub intelektualną oraz problemy z dostępem do usług i kwestie terytorial-
nej alokacji zasobów.

Można zidentyfikować osiem kluczowych luk między zaoferowanymi interwencjami mieszkaniowymi a potrze-
bami integracyjnymi uchodźców i uchodźczyń. Główne luki, które pojawiły się do tej pory w przypadku nowych 
państw członkowskich – a niektóre z nich są również obecne w Niemczech – zostały podsumowane poniżej.

1.	 Problemy lokalizacyjne: Istnieje znaczna rozbieżność między dostępnością mieszkań a zatrudnieniem 
i usługami. Uchodźcy i uchodźczynie zwykle koncentrują się w dużych ośrodkach miejskich, gdzie mają do-
stęp do zatrudnienia i usług. W tych lokalizacjach występuje jednak poważny niedobór dostępnych cenowo 
mieszkań, ale w mniejszych miastach i na obszarach wiejskich, gdzie jest wystarczająco dużo mieszkań, 
trudniej znaleźć pracę, transport jest drogi, a usługi ograniczone.

2.	 Obecny system legislacyjny: Programy kompensacyjne dla osób zapewniających mieszkanie i zakwatero-
wanie (quasi-dodatkowe dopłaty do czynszu) zostały stworzone przez ustawodawstwa krajowe na początku 
wojny. Ustawodawstwa zapewniały jednak finansowanie tylko na kilka miesięcy, a później zostało przedłu-
żone. Poza Węgrami prywatni właściciele i gospodarze są uprawnieni do zwrotu kosztów. Dlatego moni-
torowanie jakości mieszkań prywatnych, a nawet publicznych obiektów zbiorowego zakwaterowania jest 
podstawowym wyzwaniem.

3.	 Ramy finansowe/programy/rzeczywistość: Kwota rekompensaty finansowej przyznanej prywatnym właści-
cielom jest znaczna i wpływa na lokalne rynki mieszkaniowe w miastach, wypierając lokalny popyt na miesz-
kania czynszowe. Jednak jesienią 2022 r. nastawienie prywatnych właścicieli do najmu na rzecz uchodźców 
i uchodźczyń zmieniło się w sposób negatywny, ponieważ bardzo niepewne okazało się, jak długo uchodźcy 
i uchodźczynie będą potrzebować takich mieszkań i na jak długo wystarczą dotacje.
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4.	 Niewykonalność długoterminowych programów: Państwom na ogół brakuje wizji, jak zapewnić uchodźcom 
i uchodźczyniom mieszkania na długi okres, głównie dlatego, że nikt nie wie, kiedy skończy się wojna, i nie 
jest pewne, jak duży będzie popyt. Polska planuje przyspieszyć wdrażanie już zaplanowanych programów 
budowy tanich mieszkań wraz z gminami i deweloperami, jednak w innych krajach nie ma takich planów 
wykorzystania istniejących programów do wspierania uchodźców i uchodźczyń.

5.	 Główne ramy systemu mieszkaniowego: Ogólnie rzecz biorąc, brak wystarczającego rozwoju i nieodpowied-
nia regulacja prywatnego rynku najmu utrudniają korzystanie z prywatnego sektora najmu jako bezpiecznego 
i długoterminowego rozwiązania mieszkaniowego dla uchodźców i uchodźczyń. Ponadto brakuje mieszkań 
komunalnych. W trzech nowych państwach członkowskich istnieją programy na mniejszą skalę, a mają na celu 
zwiększenie budownictwa komunalnego (poza Węgrami), jednak w niektórych państwach (np. w Słowacji) gmi-
ny większych miast odmówiły rozbudowy swoich zasobów mieszkaniowych, nawet jeśli dostępne były dotacje.

6.	 Problemy związane z oczekiwaniami kulturowymi: Na rynku najmu prywatnego występuje dyskryminacja 
grup znajdujących się w trudnej sytuacji, w szczególności rodzin romskich. Pojawiły się również obawy doty-
czące bezpieczeństwa i wyzysku, ponieważ większość uchodźców i uchodźczyń to kobiety z dziećmi.

7.	 Brak potrzebnej pomocy społecznej: Problem ten pojawił się głównie w mniejszych miejscowościach; usługi 
społeczne są dostępne w miastach. Istnieje jednak poważny problem z koordynacją i finansowaniem usług. 
Ponadto finansowanie jest krótkoterminowe i bardzo nieprzewidywalne nawet w perspektywie średnioter-
minowej, co utrudnia dostawcom usług społecznych, zwłaszcza organizacjom pozarządowym, szacowanie 
możliwości i planowanie działań. Ograniczony jest również dostęp do pomocy finansowej.

8.	 Brak innych usług i ich powiązanie ze środkami mieszkaniowymi: Główne luki pojawiają się w zakresie inte-
gracji ukraińskich dzieci w lokalnych systemach szkolnych, dostępu uchodźców i uchodźczyń do usług zdro-
wotnych w zakresie szerszym niż świadczenia w nagłych przypadkach oraz zapewnieniu kursów językowych.

Spośród czterech nowych państw członkowskich UE na uwagę zasługuje program uchodźczy Polski. Polska jest 
głównym celem uchodźców i uchodźczyń z Ukrainy, co oznacza 1,5 mln osób w kraju liczącym 38 mln mieszkań-
ców i mieszkanek. Niemcy, drugi główny kraj docelowy dla uchodźców i uchodźczyń, liczą 83 mln mieszkańców 
i mieszkanek, jednak PKB na mieszkańca jest prawie trzykrotnie wyższy niż w Polsce. Dlatego przed Polską stoi 
bardzo duże wyzwanie: w krótkim okresie będzie musiała pomieścić około pół miliona rodzin. W dłuższej per-
spektywie (jeśli 20% gospodarstw zdecyduje się na pobyt w Polsce na stałe), zaistnieje potrzeba zapewnienia 
mieszkań dla około 100 tys. gospodarstw domowych (mniej więcej tyle samo, ile gospodarstw domowych znaj-
duje się na gminnych listach oczekujących na mieszkania komunalne i socjalne). Te dodatkowe mieszkania będą 
musiały zostać zapewnione w sektorze najmu, w którym konieczne są istotne reformy we wszystkich nowych 
państwach członkowskich. Polski program „Mieszkanie plus” zaczął się już rozwijać w tym kierunku, ale trzeba 
znacznie zwiększyć jego skalę.

Reakcje polityczne na szczeblu UE

Podstawowym celem UE było zachęcenie państw członkowskich do pokrycia kosztów przyjęcia, zakwaterowania 
i integracji osób z Ukrainy z niewydanych środków z okresu budżetowego 2014–2020. Dodatkowe zasoby zostały 
przydzielone dzięki zaliczkom z już przyznanych transz środków REACT-EU oraz mniejszym kwotom z pomocy 
nadzwyczajnej w ramach obecnych programów Funduszu Azylu, Migracji i Integracji (AMIF) i Instrumentu Moni-
torowania Granic i Wiz (BMVI). Ponadto pomoc materialna, edukacyjna i infrastrukturalna mogą być udzielane za 
pośrednictwem Funduszu Azylu i Migracji (podobnie jak Europejskiego Funduszu Społecznego i Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego). Struktura finansowania umożliwi również państwom członkowskim złożenie 
wniosku o 100% finansowanie programów wspieranych z EFRR+, EFS+, Funduszu Spójności i Europejskiego Fun-
duszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym (FEAD). Niemniej niewielka jest szansa na zachęcenie państw człon-
kowskich do efektywnego wykorzystania tych zasobów.
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Zalecenia

Zalecenia dotyczące przyjmowania uchodźców i uchodźczyń

Dotychczas działania publiczne i prywatne skupiały się głównie na przyjmowaniu i tymczasowym zakwatero-
waniu osób, przy czym zasadniczą rolę odgrywały prywatne gospodarstwa domowe i prywatny sektor najmu, 
a także specjalne obiekty tymczasowe. Wdrożono wiele dobrych inicjatyw i zdobyto znaczące doświadczenie; na 
ich podstawie wyciągnięto wnioski, które posłużyły sformułowaniu następujących głównych zaleceń mających 
na celu poprawę polityki przyjmowania uchodźców i uchodźczyń:

	3 Położenie większego nacisku na integrację społeczną uchodźców i uchodźczyń i zaangażowanie w ten pro-
ces społeczności przyjmujących, na co rządy powinny przeznaczyć odpowiednie środki finansowe.

	3 Przeciwdziałanie dyskryminacji i zagrożeniom dla bezpieczeństwa związanym z mieszkalnictwem/zakwate-
rowaniem i zatrudnieniem.

	3 Bardziej systematyczne włączanie dzieci do krajowych systemów edukacji i przedszkoli. Należy również 
zachęcać do opracowywania bardziej planowych rozwiązań dla matek z małymi dziećmi (takich jak usługi 
opieki dziennej), aby umożliwić im wykonywanie pracy.

	3 Wprowadzenie uproszczonego, szybkiego procesu uznawania kwalifikacji zawodowych w celu poprawy po-
ziomu zatrudnialności uchodźców i uchodźczyń.

	3 Priorytetowe traktowanie rozproszenia uchodźców i uchodźczyń w jak największym zakresie, nawet na 
wczesnym etapie przyjmowania, zamiast stosowania rozwiązań zbiorowych. Mogą być potrzebne ulepszo-
ne krajowe systemy rozmieszczania, ponieważ możliwości mieszkaniowe i edukacyjne ośrodków miejskich 
są ograniczone. Jednak rozmieszczając uchodźców i uchodźczynie w mniejszych miejscowościach, należy 
zwrócić uwagę na możliwości zatrudnienia i transportu, dostępność usług oraz sieci wsparcia osobistego.

	3 Podczas gdy zakwaterowanie rozproszone powinno być traktowane priorytetowo, wykorzystanie tymcza-
sowych rozwiązań zbiorowych w celu zakwaterowania nowo przybyłych osób może okazać się nieunik-
nione. Te tymczasowe rozwiązania powinny być wyższej jakości. Powinny być ukierunkowane na grupy 
znajdujące się w trudnej sytuacji, które potrzebują bardziej złożonej i długoterminowej pomocy w inte-
gracji, takie jak grupy marginalizowane lub osoby z niepełnosprawnościami bądź trwałymi wyzwaniami 
zdrowotnymi. Nowo utworzona tymczasowa możliwość zbiorowego zakwaterowania powinna wykorzy-
stywać szybkie i opłacalne rozwiązania, takie jak (a) wykorzystanie wcześniej istniejących nieużywanych 
budynków mieszkalnych lub (b) przekształcenie budynków niemieszkalnych w ośrodki zakwaterowania 
o wyższej jakości z częściami wspólnymi, ale posiadające prywatne pokoje dla rodzin, lub (c) stosowanie 
modułowych technologii mieszkaniowych.

	3 Zapewnienie długoterminowych i bardziej przewidywalnych programów finansowania zakwaterowania i do-
tacji związanych z mieszkalnictwem oraz usług związanych z potrzebami uchodźców i uchodźczyń, aby 
umożliwić im mieszkanie/zakwaterowanie, a usługodawcom zaplanowanie i zorganizowanie niezbędnych 
możliwości w zakresie podaży.

	3 Bardziej wydajna koordynacja mieszkalnictwa, zakwaterowania i świadczenia usług. Koordynacja musi być 
prowadzona przez państwo, ale powinna obejmować wszystkie zainteresowane strony, takie jak jednostki 
samorządu terytorialnego i organizacje pozarządowe. Ponadto rządy powinny ustanowić metody systema-
tycznego gromadzenia danych w celu poprawy planowania i koordynacji.



62

Sytuacja Mieszkaniowa osób z Ukrainy w Europie – możliwości rozwiązań długoterminowych

Zalecenia dotyczące zasad polityki mieszkaniowej

Nie jest jeszcze pewne, jaka część ukraińskich uchodźców i uchodźczyń powróci do Ukrainy po zakończeniu 
wojny, a jaka pozostanie. Dla tych osób, które pozostaną poza Ukrainą, najlepszym wyjściem wydaje się być 
zapewnienie stabilnych rozwiązań mieszkalnictwa na wynajem, czego dobrym przykładem okazał się niemiecki 
system mieszkaniowy.

Jednym z głównych wniosków z analizy luk jest ten, że sektor mieszkań na wynajem, zarówno komunalnych, 
jak i prywatnych, musi zostać rozwinięty i lepiej uregulowany w czterech nowych państwach członkowskich UE. 
Wzmocnienie modelu mieszkań na wynajem poprawi sytuację nie tylko ukraińskich uchodźców i uchodźczyń, ale 
także gospodarstw domowych, dla których stronniczy system dopłat związany z kupowaniem mieszkań sprawia, 
że nie stać ich na mieszkanie.

Aby zapewnić uchodźcom i uchodźczyniom bardziej stabilne rozwiązania mieszkaniowe, zidentyfikowano trzy 
podstawowe modele mieszkań czynszowych wynajmowanych długoterminowo, dla których można opracować 
konkretne programy. Głównym czynnikiem różnicującym te trzy modele jest to, który podmiot otrzymuje środki 
na działania, ponieważ będzie on odpowiedzialny za zaprojektowanie i zorganizowanie konkretnych działań w ra-
mach konkretnych programów mieszkaniowych. W związku z tym wyróżniamy trzy typy podmiotów: (1) właści-
ciele nieruchomości, (2) najemcy i (3) organizacje pośredniczące.

1. Modele związane z właścicielami nieruchomości

Model ten ma na celu zwiększenie podaży dostępnych cenowo mieszkań na wynajem dzięki renowacji istnieją-
cych zasobów i tworzeniu nowych mieszkań. Dotacje są skierowane do właścicieli nieruchomości niezależnie 
od tego, do jakiego sektora należą – publicznego, prywatnego, spółdzielczego czy non-profit (niemiecki model 
neutralności własności). Formą subsydiów mogą być preferencyjne pożyczki i dotacje; mogą być przyznane na 
zakup, remont lub/i eksploatację, przy czym połączenie tych ostatnich będzie zależało od statusu społecznego 
osób, które będą te mieszkania wynajmować i w nich mieszkać. Aby kwalifikować się do subsydiów, właściciele 
nieruchomości powinni być zobowiązani do spełnienia następujących z góry określonych warunków:

•	 określenie społecznego profilu osób, które mają być zakwaterowane, w tym uchodźców i uchodźczyń,

•	 czas, przez jaki aktywowany zasób (lub jego część) musi być wykorzystywany do przyjmowania uchodźców 
i uchodźczyń,

•	 sposób obliczania wysokości czynszu.

Aby znacząco zwiększyć zasoby mieszkań na wynajem i dostępnych cenowo w perspektywie długoterminowej, 
prywatyzacja nie powinna być opcją dla właścicieli nieruchomości publicznych lub nienastawionych na zysk.

2. Model związany z najemcami

Zgodnie z tym modelem najemcy (uchodźcy i uchodźczynie) otrzymują dodatek mieszkaniowy lub dodatek do 
czynszu i są zobowiązani do znalezienia odpowiedniego mieszkania na wynajem. Technicznie subsydia mogą 
mieć następujące trzy różne formy: najemca może je otrzymać w formie (1) gotówki lub (2) bonu albo może 
zostać ono wypłacone właścicielowi nieruchomości (jako wsparcie rzeczowe). Decydenci polityczni preferują 
system bonów, ponieważ jest to subsydium zamknięte i bezpośrednio powiązane z usługami mieszkaniowymi. 
Wiele programów określa maksymalny limit czynszu, powyżej którego najemcy nie przysługuje dotacja. Program 
może przyczynić się do poprawy prywatnych zasobów czynszowych.
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3. Model związany z pośrednikami

Wiele organizacji pozarządowych odgrywa rolę pośrednika na rynku najmu, pośrednicząc między podażą a po-
pytem, zmniejszając skutki dyskryminacji słabszych grup społecznych i zmniejszając ryzyko dla właścicieli nie-
ruchomości i najemców. Typowymi organizacjami pośredniczącymi są Społeczne Agencje Najmu (miejskie lub 
non-profit) oraz agencje rozwoju (publiczne lub non-profit); oba podmioty mogą odgrywać istotną, choć różną, 
rolę we wdrażaniu programów dostępności mieszkań dostępnych cenowo. W dłuższej perspektywie spodzie-
wamy się, że dominującymi graczami w sektorze tanich mieszkań będą instytucje ugruntowane w modelach 
związanych z pośrednikami.

Obecnie wiele tanich lub społecznych programów mieszkaniowych wykorzystuje połączenie tych trzech modeli.

Pierwsze kroki w realizacji

Ważne jest opracowanie i wdrożenie programów mieszkań dostępnych cenowo dla uchodźców i uchodźczyń, aby 
wyeliminować główne luki i bariery, które utrudniają im uzyskanie dostępnych cenowo rozwiązań mieszkanio-
wych w prywatnym sektorze najmu oraz, w dłuższej perspektywie, w innych obszarach głównego nurtu sektora 
mieszkaniowego. Uzasadnieniem korzystania z prywatnego sektora najmu jest to, że sektor komunalny jest ogra-
niczony i przeciążony, podczas gdy wejście do sektora zajmowanego przez właścicieli nieruchomości nie jest 
możliwe dla uchodźców i uchodźczyń, ponieważ większość z nich przebywa tylko czasowo i nie ma wystarcza-
jących środków finansowych. Proponowane rozwiązania powinny być częściowo udostępniane potrzebującym 
gospodarstwom domowym w krajach przyjmujących lub stopniowo na nie rozszerzane.

•	 Poprawa regulacji sektora prywatnego mieszkalnictwa na wynajem: Nie jest on obecnie bezpieczną drogą 
dla właścicieli nieruchomości lub najemców w nowych państwach członkowskich. Regulacje powinny jasno 
określać procedury związane z niepłaceniem czynszu, długością obowiązywania umów oraz warunkami pod-
wyżek czynszu. Jednak zmiana przepisów prawnych może być procesem długotrwałym. W międzyczasie rzą-
dy mogą zapewnić standardowe formularze umów, które zwiększają bezpieczeństwo uchodźców i uchodź-
czyń (najemców) oraz właścicieli nieruchomości. Ponadto należy wprowadzić mechanizmy monitorowania 
jakości mieszkań oraz ochrony uchodźców i uchodźczyń przed wykorzystywaniem i nadużyciami. W tym celu 
mógłby powstać system rejestracji właścicieli nieruchomości zapewniających uchodźcom i uchodźczyniom 
mieszkania oraz system udzielania informacji osobom zainteresowanym (np. infolinie).

•	 Ustanowienie systemu wczesnej interwencji społecznej w celu ustabilizowania sytuacji najemców zagrożo-
nych utratą wynajmowanego mieszkania: Taki mechanizm wczesnej interwencji powinien obejmować dosto-
sowane do potrzeb rozwiązania indywidualnych problemów związanych z niepłaceniem czynszów dzięki za-
pewnieniu kompleksowego zestawu usług społecznych, związanych z zatrudnieniem i zarządzaniem długiem.

Ponadto powiadomienia o zdarzeniach związanych z niepłaceniem czynszu powinny pochodzić nie tylko od 
najemców, ale również od wynajmujących.

•	 Wprowadzenie systemu dodatków do czynszu (dodatków mieszkaniowych): Aby umożliwić płynne przej-
ście z zakwaterowania dla uchodźców i uchodźczyń do mieszkań ogólnodostępnych, należy wprowadzić 
dodatek do czynszu. Wielu uchodźców i uchodźczyń znajduje pracę, a ich dochody wzrastają w porównaniu 
z początkową fazą pobytu. Zapewnienie im zależnego od dochodów dodatku do czynszu, aby umożliwić im 
najem mieszkania na wolnym rynku zamiast wyższego ryczałtu w ramach systemu przyjmowania uchodźców 
i uchodźczyń, byłoby mniej kosztowne i zwiększyłoby ich niezależność oraz szansę na integrację ze społecz-
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nością lokalną. Subsydium mogłoby zostać udzielane w formie bonów, co ma tę zaletę, że rząd w ten sposób 
może kontrolować ich realizację, ale może to również stymulować bardziej równomierne rozmieszczenie 
uchodźców i uchodźczyń, jeśli bony na najem w miastach, miasteczkach i mniejszych miejscowościach zo-
staną odpowiednio dystrybuowane. Wartość bonów powinna być zróżnicowana w zależności od lokalizacji.

•	 Wprowadzenie środków finansowych w celu zwiększenia podaży przystępnych cenowo mieszkań: Podaż 
można zwiększyć, udzielając preferencyjnych pożyczek i dotacji (potencjalnym) właścicielom, takim jak pry-
watni właściciele nieruchomości, gminy i organizacje pozarządowe.

	– Aby szybko zwiększyć podaż, zasoby powinny zostać wykorzystane dzięki udzieleniu wsparcia właści-
cielom (podmiotom prywatnym, gminom, organizacjom pozarządowym) nieużytkowanych nieruchomo-
ści do ich renowacji, a w przypadku budynków niemieszkalnych do przekształcenia ich w mieszkania, 
a następnie wynajęcia uchodźcom i uchodźczyniom.

	– Aby trwale zwiększyć podaż tanich mieszkań, potrzebne jest nowe budownictwo. Powinno ono jednak 
koncentrować się na obszarach miejskich (miasta i ich okolice) związanych z odpowiednimi możliwo-
ściami zatrudnienia, gdzie istnieje długoterminowe zapotrzebowanie na dostępne cenowo mieszkania.

•	 Korzystanie z organizacji pośredniczących, takich jak Społeczne Agencje Najmu: Bazując na wcześniej-
szych inicjatywach non-profit i gminnych, Społeczne Agencje Najmu mogą odgrywać kluczową rolę w ogra-
niczaniu ryzyka dla właścicieli i najemców, zwłaszcza w przypadku grup szczególnie potrzebujących. Pu-
bliczne agencje rozwoju non-profit mogą stymulować wdrażanie projektów mieszkaniowych po przystępnych 
cenach, koordynując współpracę między zainteresowanymi stronami. Rządy powinny wspierać tworzenie 
i działanie takich organizacji pośredniczących.

•	 Zapewnienie zintegrowanego podejścia do zapewniania uchodźcom przystępnych cenowo rozwiązań 
mieszkaniowych: Rodzaj tych środków będzie zależał od stopnia bezradności uchodźców i uchodźczyń 
i struktury gospodarstw domowych (np. obecności dzieci i osób starszych).

	– Wszystkie grupy uchodźców i uchodźczyń potrzebują pomocy w integracji ze społecznościami lokalny-
mi, znalezieniu zatrudnienia, uzyskaniu dostępu do opieki zdrowotnej (w tym w zakresie zdrowia psy-
chicznego), kursów językowych, a w przypadku dzieci – integracji z lokalnymi systemami szkolnymi.

	– Grupy znajdujące się w trudnej sytuacji, które potrzebują długoterminowego, złożonego wsparcia spo-
łecznego i innych szczególnych form pomocy (np. osoby z niepełnosprawnościami), powinny osiedlać 
się w miastach, w których dostępne są potrzebne usługi.

 

•	 Wykorzystanie funduszy UE na większą skalę w celu wspierania programów dostępności mieszkań do-
stępnych cenowo i usług związanych z integracją dla uchodźców i uchodźczyń: Nowe państwa członkow-
skie objęte niniejszym badaniem powinny wykorzystywać fundusze UE na większą skalę w celu zwiększe-
nia liczby dostępnych cenowo rozwiązań mieszkaniowych dla uchodźców i uchodźczyń. Na przykład EFS+ 
można wykorzystać do finansowania działań związanych z dopłatami do czynszu i rozwoju świadczenia 
usług. Ponadto EFRR+ i Fundusz Spójności mogą wspierać renowację nieużywanych zasobów budowlanych 
w sposób energooszczędny oraz budowę mieszkań komunalnych i mieszkań typu non-profit dla uchodźców 
i uchodźczyń (i innych grup znajdujących się w trudnej sytuacji). Do rozwoju sektora mieszkań tanich i bu-
downictwa społecznego należy również wykorzystać kredyty Europejskiego Banku Inwestycyjnego i Banku 
Rozwoju Rady Europy. Ponadto rządy i samorządy mogą zawierać umowy z instytucjami finansowymi w celu 
uzyskania finansowania dla wcześniej ustalonych programów.
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Zalecenia na szczeblu UE

UE jest ważnym pośrednikiem w zakresie wymiany polityk, ale, co ważniejsze, jest doskonałym źródłem instru-
mentów finansowych, które mogą wspierać długoterminową integrację uchodźców i uchodźczyń z Ukrainy. 
W związku z tym…

•	 UE powinna zainicjować opracowanie długoterminowej regionalnej strategii mieszkaniowej, która skupia 
wszystkie zainteresowane strony – UE, OBWE, UNHCR, Bank Rozwoju RE, rządy państw sąsiadujących i in-
nych państw – w celu stworzenia wielostronnej inicjatywy mieszkaniowej.

•	 Jest bardzo prawdopodobne, że przedmiotowe nowe państwa członkowskie, które nie mają znacznych za-
sobów dostępnych cenowo mieszkań, a które chcą je zwiększyć, aby pomieścić uchodźców i uchodźczynie, 
będą potrzebowały dodatkowych środków poza dostępnymi obecnie funduszami UE. W związku z tym wkład 
finansowy UE powinien być proporcjonalny do dodatkowych obciążeń/kosztów ponoszonych przez państwa 
w związku z ich długoterminowymi programami mieszkaniowymi dla uchodźców i uchodźczyń.

•	 UE powinna opracować wytyczne metodologiczne dotyczące tego, na jakie formy dostępnego cenowo 
mieszkalnictwa społecznego można wykorzystać odpowiednie fundusze UE (EFRR+, EFS+, Fundusz Spójno-
ści) i powinna skutecznie promować je w państwach członkowskich. Ponadto UE powinna skutecznie pomóc 
krajom dotkniętym kryzysem w przeprojektowaniu ich programów operacyjnych.

•	 Komunikacja UE z międzynarodowym sektorem obywatelskim i krajowymi organizacjami obywatelskimi po-
winna być bardziej intensywna. Ponadto należy w bardziej intensywny sposób informować o bieżących ini-
cjatywach, aby zapewnić osiągnięcie założonych celów.

Ten dokument w języku angielskim: POBIERZ

https://www.habitat.org/sites/default/files/documents/Housing%20of%20Ukrainian%20Refugees%20in%20Europe.pdf


Warszawa 2023

Długoterminowe rozwiązania 
mieszkaniowe dla ukraińskich uchodźców
i uchodźczyń w Polsce, Niemczech,
na Węgrzech w Rumunii i Słowacji.

Skrócony opis polityki
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24 lutego 2022 r. Rosja zaatakowała Ukrainę, niszcząc miasta, infrastrukturę krytyczną i zmuszając miliony 
ludzi do opuszczenia domów.

Habitat for Humanity International od początku wojny w Ukrainie odpowiada na ogromne potrzeby mieszkaniowe 
w sąsiednich państwach, opracowując natychmiastowe, średnio- i długoterminowe rozwiązania dla uchodźców 
i uchodźczyń w zakresie ich potrzeb mieszkaniowych. Habitat zdaje sobie sprawę, że każde państwo ma swoistą 
sytuację dotyczącą mieszkań dostępnych cenowo i stawiło czoła różnym wyzwaniom związanym z zapewnie-
niem do nich dostępu dla poszczególnych osób jeszcze przed wojną. Wraz z napływem potrzebujących osób ko-
nieczne jest określenie rozwiązań średnio- i długoterminowych dotyczących mieszkań dla uchodźców i uchodź-
czyń w miarę ich przesiedleń, na podstawie odpowiednich struktur systemu mieszkaniowego danego państwa.

Warto zauważyć, że chociaż wyniki te odzwierciedlają realia dostępu do mieszkań w związku z wojną w kontek-
ście europejskim, Habitat zdaje sobie sprawę z tego, że konflikty zbrojne i katastrofy będą w coraz większym 
stopniu zmuszać ludzi do ucieczek z domów na całym świecie. Zalecenia te mogą być narzędziem do zdobycia 
dodatkowej wiedzy w celu zaspokojenia potrzeb osób przemieszczających się, które zasługują na przyzwoite 
miejsce, które można nazwać domem.

Rozwiązania mieszkaniowe dla uchodźców
w kontekście trwającej wojny

W ciągu ostatnich dwunastu miesięcy podjęto wiele inicjatyw mających na celu przyjęcie osób uciekających 
z Ukrainy. Jednak heterogeniczność rozwiązań pokazuje, że poza opartymi na solidarności odpowiedziami pry-
watnymi oraz rozwiązaniami rządowymi i samorządowymi reakcje organizacji pozarządowych i możliwości rynku 
prywatnego były równie istotne w zaspokajaniu najpilniejszych potrzeb mieszkaniowych. Co więcej, podczas gdy 
reakcje krótkoterminowe początkowo odgrywały dominującą rolę, pod koniec lata 2022 r. zaczęły pojawiać się 
rozwiązania długoterminowe, ale tylko na mniejszą skalę. Poniższy wykres podsumowuje różne pojawiające się 
rozwiązania:

rozwiązania krótkoterminowe
•	 sektor najmu prywatnego
•	 organizacje pozarządowe/

organizacje wyznaniowe

rozwiązania doraźne
•	 tymczasowe zakwaterowanie
•	 miejsca zbiorowego zakwaterowania
•	 rozwiązania solidarnościowe

rozwiązania długoterminowe
•	 programy najmu dla sektora 

prywatnego i organizacji 
pozarządowych

•	 dotacje po stronie podaży 
dla organów publicznych

ROZWIĄZANIA
MIESZKANIOWE
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Nie jest jeszcze pewne, jaka część ukraińskich uchodźców i uchodźczyń powróci do Ukrainy po zakończeniu 
wojny, a jaka pozostanie w państwach sąsiednich. Dla tych osób, które pozostały, dostępne cenowo mieszkania 
są koniecznością, aby zapewnić stabilność i odpowiednie włączenie w życie społeczne i gospodarcze nowej 
społeczności. Habitat for Humanity ustaliło, że zapewnienie stabilnych rozwiązań w zakresie wynajmu mieszkań 
jest obszarem pilnej potrzeby i proponowanym rozwiązaniem problemu luki w zakresie dostępności cenowej 
mieszkań dla milionów osób w regionie.

Wniosek ten bazuje na badaniach i analizach rynków mieszkaniowych w całej Europie, które były w różnym stopniu 
zaangażowane w udzielanie wsparcia mieszkaniowego migrantom i migrantkom oraz uchodźcom i uchodźczyniom. 
System mieszkaniowy w Niemczech okazał się przydatnym przykładem do porównań i stanowi przykład progresyw-
nych i inkluzywnych opcji najmu mieszkań dla uchodźców i uchodźczyń oraz osób ubiegających się o azyl.
 
W przypadku czterech nowych państw członkowskich UE przyjmujących obecnie dużą liczbę uchodźców – Pol-
ski, Węgier, Rumunii i Słowacji – wzmocnienie ich programów dotyczących mieszkań czynszowych w celu zwięk-
szenia możliwości przystępnych cenowo mieszkań dla uchodźców i uchodźczyń poprawi również dostępność 
przystępnych cenowo mieszkań dla większej części społeczeństwa każdego z tych państw.

Aby zapewnić uchodźcom i uchodźczyniom bardziej stabilne rozwiązania mieszkaniowe, zidentyfikowano trzy 
podstawowe modele mieszkań czynszowych wynajmowanych długoterminowo, dla których można opracować 
konkretne programy, z których wszystkie obejmują subsydia i zachęty dla różnych podmiotów w ramach oferty 
tanich mieszkań. Na podstawie tego, który podmiot otrzymuje finansowanie, wyróżniamy trzy typy modeli: (1) 
oparty na właścicielach nieruchomości, (2) oparty na najemcach i (3) oparty na organizacjach pośredniczących.

1.	 Model oparty na właścicielach nieruchomości służy zwiększeniu podaży tanich mieszkań czynszowych

Model ten ma na celu zwiększenie podaży dostępnych cenowo mieszkań komunalnych dzięki renowacji 
istniejących zasobów i tworzeniu nowych mieszkań. Dotacje są skierowane do właścicieli nieruchomości 
niezależnie od tego, do jakiego sektora należą – publicznego, prywatnego, spółdzielczego lub non-profit. 
Formami subsydiów mogą być preferencyjne pożyczki i dotacje, które mogą być przyznane na zakup, remont 
lub/i eksploatację lokali.

2.	 Model oparty na najemcach ma na celu wsparcie popytu na niedrogie mieszkania czynszowe

Zgodnie z tym modelem najemcy (uchodźcy) otrzymują dodatek mieszkaniowy lub dodatek do czynszu i są 
zobowiązani do znalezienia odpowiedniego mieszkania na wynajem. Technicznie subsydia mogą mieć na-
stępujące trzy formy: najemca może je otrzymać jako (1) gotówkę lub (2) bon albo (3) może zostać ono 
wypłacone bezpośrednio właścicielowi nieruchomości, co jest również traktowane jako wsparcie rzeczowe.

3.	 Model oparty na organizacjach pośredniczących ma na celu zwiększenie równego dostępu do dostępnych 
cenowo mieszkań na wynajem

Wiele organizacji pozarządowych odgrywa rolę pośrednika na rynku najmu, pośrednicząc między podażą 
a popytem, zmniejszając skutki dyskryminacji słabszych grup społecznych i zmniejszając ryzyko dla wła-
ścicieli nieruchomości i najemców. Typowymi organizacjami pośredniczącymi są Społeczne Agencje Naj-
mu (miejskie lub non-profit) oraz agencje rozwoju (publiczne lub non-profit). Oba podmioty mogą odgrywać 
istotną, choć różną, rolę we wdrażaniu programów dostępności mieszkań w dostępnych cenach. W dłuż-
szej perspektywie spodziewamy się, że dominującymi graczami w sektorze tanich mieszkań będą instytucje 
ugruntowane w modelach opartych na organizacjach pośredniczących.
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Wiele tanich lub komunalnych programów mieszkaniowych wykorzystuje obecnie kombinację tych trzech modeli. 
Aby te rozwiązania zostały przyjęte, władze na szczeblach gminnym, krajowym i regionalnym muszą wprowa-
dzić zmiany w polityce i systemach, aby zachęcić do przyjęcia modeli opartych na właścicielach, najemcach 
i organizacjach pośredniczących w celu zwiększenia podaży mieszkań czynszowych. Habitat for Humanity za-
chęca władze wszystkich szczebli do uwzględnienia poniższych zaleceń w celu odpowiedniego zaradzenia pilnej 
do rozwiązania i destabilizującej luce w zakresie dostępności odpowiednich i przystępnych cenowo mieszkań 
czynszowych w Polsce, na Węgrzech, w Rumunii i Słowacji.
 

Zalecenia dla rządów poszczególnych krajów:

•	 Poprawa regulacji sektora najmu prywatnego: Regulacje powinny jasno określać procedury związane z nie-
płaceniem czynszu, długością obowiązywania umów oraz warunkami podwyżek czynszu. Obecnie w nowych 
państwach członkowskich stosunek między najemcą a wynajmującym nie jest odpowiednio uregulowany, co 
w dużej mierze godzi w interesy obu stron i hamuje rozwój sektora. Rządy mogą również zapewnić znorma-
lizowane formularze umów, które zwiększają bezpieczeństwo uchodźców (najemców) i właścicieli nierucho-
mości. Można ustanowić system rejestracji dla wynajmujących, którzy zapewniają mieszkania uchodźcom, 
oraz system powiadamiania uchodźców (np. infolinie).

•	 Ustanowienie systemu wczesnej interwencji społecznej w celu ustabilizowania sytuacji najemców zagro-
żonych utratą wynajmowanego mieszkania: Taki mechanizm wczesnej interwencji powinien obejmować 
dostosowane do indywidualnych potrzeb rozwiązania problemów związanych z niepłaceniem czynszu dzię-
ki zapewnieniu wielowarstwowego zestawu usług społecznych, związanego z zatrudnieniem i zarządza-
niem zadłużeniem.

Modele oparte na 
właścicielach nieru-

chomości

Modele oparte 
na najemcach

Modele oparte 
na organizacjach 
pośredniczących

MODELE
DOTYCZĄCE
MIESZKAŃ

DO NAJMU DŁU-
GOTERMINOWEGO
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•	 Wprowadzenie systemu dodatku do czynszu (dodatku mieszkaniowego): Aby umożliwić płynne przejście 
z zakwaterowania dla uchodźców i uchodźczyń do mieszkań ogólnodostępnych, należy wprowadzić dodatek 
do czynszu. W wielu przypadkach uchodźcy i uchodźczynie są w stanie znaleźć pracę, a ich dochody rosną 
po początkowej fazie ich pobytu. Zapewnienie im zależnego od dochodów dodatku do czynszu, aby umożli-
wić im najem mieszkania na rynku – zamiast wyższego ryczałtu w ramach systemu przyjmowania uchodź-
ców i uchodźczyń – byłoby mniej kosztowne i zwiększyłoby ich niezależność oraz szansę na integrację ze 
społecznością lokalną.

•	 Wprowadzenie środków finansowych w celu zwiększenia podaży dostępnych cenowo mieszkań: We wszyst-
kich sytuacjach należy zwiększyć podaż mieszkań po dostępnych cenach. Dodatkowo można poprawić prze-
strzenne rozmieszczenie uchodźców i uchodźczyń, aby uniknąć inflacji czynszu spowodowanej wzrostem 
popytu. Można to osiągnąć, mobilizując obecnie opuszczone lub niewykorzystywane zasoby mieszkaniowe 
i udzielając preferencyjnych pożyczek, potencjalnie połączonych z dotacjami na energooszczędne remonty. 
Niezbędna jest również budowa nowych mieszkań na wynajem, w przypadku których można zastosować 
podobne programy finansowe dla inwestorów prywatnych i publicznych. Działania te powinny koncentrować 
się przede wszystkim w dużych miastach powiązanych z silnym rynkiem pracy, ponieważ lokalizacja jest klu-
czowym elementem zapewniającym udaną integrację i możliwości utrzymania dla uchodźców i uchodźczyń. 

•	 Korzystanie z organizacji pośredniczących, takich jak Społeczne Agencje Najmu: Bazując na doświadcze-
niach inicjatyw non-profit i gminnych, Społeczne Agencje Najmu mogą odgrywać istotną rolę w łagodzeniu 
ryzyka dla wynajmujących i najemców, zwłaszcza w przypadku grup szczególnie wrażliwych, dzięki zabez-
pieczeniu regularnych dochodów z najmu przez dany okres i zagwarantowaniu utrzymania jakości mieszkań 
dla wynajmujących, przy jednoczesnym zapewnieniu wsparcia społecznego dla najemców znajdujących się 
w trudnej sytuacji. Instytucje zajmujące się rozwojem o charakterze publicznym lub non-profit mogą również 
wypełnić lukę w zakresie zdolności podmiotów publicznych do projektowania i wdrażania projektów na więk-
szą skalę, zwłaszcza jeśli projekty te obejmują kilka podmiotów publicznych i prywatnych. Rządy powinny 
wspierać tworzenie i działanie takich organizacji pośredniczących.

•	 Dostęp do funduszy UE na większą skalę w celu wspierania programów dostępności mieszkań w przy-
stępnych cenach i usług związanych z integracją dla uchodźców: Rządy Polski, Węgier, Rumunii i Słowacji 
powinny na szerszą skalę wykorzystywać dostępne fundusze unijne na rozbudowę przystępnych cenowo 
rozwiązań mieszkaniowych dla uchodźców i uchodźczyń. Na przykład Europejski Fundusz Społeczny Plus 
(EFS+) można wykorzystać do finansowania działań związanych z dopłatami do czynszu i rozwoju świad-
czenia usług. Ponadto Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego Plus (EFRR+) i Fundusz Spójności mogą 
wspierać renowację nieużywanych zasobów budowlanych w sposób energooszczędny oraz budowę miesz-
kań komunalnych i mieszkań typu non-profit dla uchodźców i uchodźczyń.

Wnioski

Habitat for Humanity International działa w regionie Europy Środkowej i Wschodniej od prawie 30 lat, angażując 
się w działania na rzecz mieszkalnictwa w każdym kraju w celu zapewnienia odpowiednich i dostępnych cenowo 
mieszkań dla wszystkich. W odpowiedzi na konflikt w Ukrainie i znaczny napływ ludzi potrzebujących odpowied-
nich i dostępnych cenowo mieszkań Habitat zdecydowanie zaleca, aby kraje reagujące, oprócz Unii Europejskiej, 
dążyły do pilnego wsparcia upowszechnienia rozwiązań opartych na najemcach, właścicielach i pośrednikach 
w celu zwiększenia przystępnych cenowo zasobów czynszowych w każdym dotkniętym kraju. Choć wojna pew-
nego dnia się skończy, koszty ludzkie pozostaną. Stabilność mieszkaniowa może przynieść pokój i dobrobyt 
ludności w potrzebie. Rządy krajowe i regionalne są odpowiedzialne za wspieranie wszystkich w znalezieniu 
godnego miejsca, które można nazwać domem.
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Niniejsze wytyczne dotyczące polityki podsumowują kluczowe wnioski z szeroko zakrojonego badania zleco-
nego przez Habitat for Humanity International. Badanie przeprowadzone przez Metropolitan Research Institute 
podsumowuje interwencje mieszkaniowe opracowane w odpowiedzi na ukraiński kryzys uchodźczy w pięciu 
państwach (Niemcy, Polska, Węgry, Rumunia i Słowacja) oraz szersze ramy ich polityki mieszkaniowej. W analizie 
wykorzystano niemiecki system mieszkalnictwa jako punkt odniesienia do identyfikacji luk w systemach miesz-
kaniowych czterech nowych państw członkowskich. Proces zbierania danych na poziomie krajowym, obejmujący 
liczne wywiady i analizy dokumentów, rozpoczął się latem 2022 r. i zakończył na początku grudnia 2022 r.

O Habitat for Humanity

Kierując się ideą, że każdy potrzebuje godnego miejsca do życia, w 1976 r. rozpoczęto akcję Habitat for Huma-
nity jako oddolną inicjatywę w gospodarstwie społecznym w południowej Georgii. Od tego czasu chrześcijańska 
organizacja mieszkaniowa stała się wiodącą globalną organizacją non-profit działającą w lokalnych społeczno-
ściach we wszystkich 50 stanach Stanów Zjednoczonych i w ponad 70 krajach. Rodziny i osoby potrzebujące 
pomocy współpracują z Habitat for Humanity, aby zbudować lub ulepszyć miejsce, które mogą nazwać domem. 
Przyszli właściciele pomagają budować własne domy wraz z wolontariuszami Habitat for Humanity i spłaca-
ją przystępny kredyt hipoteczny. Dzięki wsparciu finansowemu, wolontariatowi i szerzeniu wiedzy w zakresie 
wspierania dostępnych cenowo mieszkań każdy może pomóc rodzinom odnaleźć w sobie siłę, poczuć stabilność 
i samodzielność, których potrzebują, aby zbudować lepsze życie dla siebie. Dzięki schronieniu dajemy siłę. Aby 
dowiedzieć się więcej, odwiedź stronę habitat.org.

Ten dokument w języku angielskim: POBIERZ

http://habitat.org
https://www.habitat.org/sites/default/files/documents/Policy%20Brief_Long%20term%20housing%20solutions%20for%20Ukrainian%20refugees_February%202023.pdf


Warszawa 2023

Zakwaterowanie ukraińskich uchodźców
i uchodźczyń w Europie.
Propozycje rozwiązań długoterminowych

Infografika
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Istnieje niedopasowanie między dostępnością 
mieszkań (małe miasta) a dostępnością 
zatrudnienia i usług (duże ośrodki miejskie). 
Średniej wielkości miasta zostały pominięte, 
aby ułatwić rozmieszczanie uchodźców 
i uchodźczyń.

Główne luki w zakresie zdolności do reagowania
w krajach przyjmujących

Polska

Słowacja

Węgry

Rumunia

Ukraina

Wszystkie kraje przyjmujące charakteryzują się 
bardzo nieuregulowanym prywatnym rynkiem 
najmu i słabym sektorem społecznym.

Lokalni właściciele nieruchomości mają zbyt 
dużą niepewność co do dostępnych dla nich 
mechanizmów wsparcia finansowego.

Problemy lokalizacyjneBrak pomocy społecznej...

...i innych kluczowych usług, takich jak 
dostęp do szkół, opieka zdrowotna i kursy 
językowe, a także niezawodne finansowanie 
dla organizacji pozarządowych.

Ramy finansoweOgólny brak mieszkań
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Rekomendacje dotyczące polityk

Na szczeblu krajowym Na szczeblu UE
Zwiększenie podaży dostępnych cenowo

mieszkań na 3 sposoby
Opracowanie regionalnej długoterminowej

strategii mieszkaniowej

Model bazujący na właścicielach nieruchomości

•	 Mobilizacja i modernizacja nieużywanych 
i niedostatecznie wykorzystywanych 
mieszkań;

•	 Przekształcenie pustych budynków miejskich 
na cele mieszkalne.

Model bazujący na najemcach

•	 Zapewnienie uchodźcom zasiłku 
mieszkaniowego, aby mogli zapewnić sobie 
samodzielne mieszkanie.

Model bazujący na organizacjach pośredniczących

•	 Wspieranie tworzenia modeli najmu 
społecznego bazujących na inicjatywach 
organizacji pozarządowych i przy udziale 
władz lokalnych.

•	 Opracowanie długoterminowej regionalnej 
strategii mieszkaniowej, która łączy 
wszystkie podmioty w tym zakresie, aby 
uniknąć wtórnego przemieszczania się 
uchodźców.

•	 Opracowanie przewodnika dotyczącego 
wykorzystania poszczególnych funduszy 
europejskich na wspieranie mieszkalnictwa 
dostępnego cenowo oraz mieszkalnictwa 
komunalnego.

•	 Skoncentrowanie wysiłków na 
zwiększeniu podaży mieszkań – skala 
obecnie wdrażanych rozwiązań jest 
niewystarczająca.

Ten dokument w języku angielskim: POBIERZ

https://www.habitat.org/sites/default/files/documents/MRI%20report%20infographic.pdf


Fundacja Habitat for Humanity Poland
ul. Kozia 3/5 lok. 8
00-070 Warszawa

T: +48 537 520 664

rzecznictwo@habitat.pl
habitat.pl

Każdy człowiek zasługuje na godne miejsce do życia.
 

Przekaż darowiznę na nasze konto:
47 1870 1045 2078 1070 6899 0001

Dziękujemy!

Tłumaczenie na język polski oraz publikacja sfinansowane dzięki wsparciu DOW

mailto:rzecznictwo@habitat.pl
http://habitat.pl

