Ramy Badawcze

dla ewaluacji projektow Krok do Domu i Spoteczna Agencja Najmu

Daty: grudzien 2024 - styczen 2025
Menadzer projektu badawczego: Koordynatorka ds. MEAL, Habitat for Humanity Polska
Miejsce: Polska

1. Tto projektu i cel badania

1.1 Informacje o kontekscie

Habitat for Humanity Polska realizuje dwa kluczowe projekty majace na celu wsparcie oséb
majacych ograniczony dostep do rynku mieszkaniowego w tym uchodzcow z Ukrainy, ktérzy
przybyli do Polski po lutym 2022 r.:

1. Krok do Domu (KDD) - wspiera osoby w wynajmie mieszkan poprzez pomoc w
poszukiwaniu mieszkan, zawieraniu bezpiecznych uméw najmu oraz wsparcie
finansowe, w tym dofinansowanie kaucji i czynszu.

2. Spoteczna Agencja Najmu (SAN) - oferuje dostepne cenowo mieszkania w Dabrowie
Goérniczej

Oba programy oferujg pomoc w rozwijaniu kompetencji zawodowych i wsparcie dla dzieci
uczestnikow.

Oba projekty sg wspétfinansowane przez UNHCR.

1.2 Cel badania

Badanie ma na celu ewaluacje dziatan realizowanych w ramach projektéw KDD i SAN. Kluczowe
pytania badawcze to:

Ocena skutecznosci wsparcia finansowego:

e Jakie efekty przynosza doptaty do czynszéw i kaucji?
e Czywsparcie finansowe przyczynia sie do poprawy stabilnosci zyciowej i ekonomicznej
uczestnikow?

Analiza wptywu szkolen i konsultaciji:

e Jakie korzysci przynosza uczestnikom kursy jezykowe, szkolenia zawodowe i konsultacje
specjalistyczne?

e Czyte ustugi zwiekszajg ich szanse na znalezienie pracy i usamodzielnienie sig?

e ldentyfikacja kluczowych wyzwan:

o Jakie gtéwne bariery stojg przed uczestnikami projektéw i jak mozna je
skuteczniej przezwyciezaé?



o Jakie zmiany organizacyjne lub systemowe mogtyby zwiekszy¢ skutecznosé
projektow?

Sprawdzanie zatozen projektowych:

e Czy zatozenia, na ktérych opieraja sie projekty (np. ze problemem jest brak $rodkéw lub
wiedzy o wynajmie), sa zgodne z realnymi potrzebami uczestnikow?
e Czyistniejg nieprzewidziane problemy, ktére wymagaja wtaczenia do planowania?

Zrozumienie doswiadczen réznych grup uczestnikow:

e Czywsparcie réznicuje sie w zaleznosci od grupy docelowej (np. rodziny, osoby starsze,
osoby z niepetnosprawnosciami)?
e Jak programy moga lepiej odpowiadac na zréznicowane potrzeby tych grup?

Rola UNHCR i innych donoréw (z poziomu analizy a nie pytan do uczestnikéw):

¢ W jakim stopniu finansowanie i wsparcie od UNHCR i innych organizacji odpowiada na
rzeczywiste potrzeby projektéw?
e (Czysa obszary, ktére wymagaja wiekszego wsparcia finansowego lub operacyjnego?

Wskazniki sukcesu:

e Jakdefiniowad i mierzy¢ sukces projektu?
e Jakie wskazniki (np. liczba uczestnikéw utrzymujacych wynajem, integracja zawodowa)
sg hajbardziej uzyteczne dla monitoringu i ewaluacji?

Rekomendacje dla skalowania projektow:

e Jakie zmiany bytyby konieczne, aby skalowac¢ projekty na inne regiony Polski lub objac¢
wiecej uczestnikow?
o Jakie bytyby wymagania finansowe, kadrowe i organizacyjne?

2. Zakres badania

2.1 Geografia i grupy docelowe

Badanie obejmie:

e Beneficjentow projektéw SAN (m.in. uchodzcy z Ukrainy inne osoby potrzebujace
mieszkajgce w Dagbrowie Gdrniczej).

e Uczestnicy projektu KDD (z catej Polski — najemcy i wtasciciele)

¢ Personel Habitat for Humanity Polska zaangazowany w realizacje projektéw
(Warszawa i Dgbrowa Gdrnicza).

2.2 Kluczowe obszary badawcze

Wptyw dtugoterminowy:



e Zbadaj, wjaki sposdb uczestnicy projektéw KDD i SAN radzg sobie po zakoriczeniu
wsparcia. Czy uczestnicy sg w stanie utrzymac mieszkania na wynajem bez pomocy?
Jakie majg mozliwosci finansowe i zawodowe po wyjsciu z projektu?

Spoteczna integracja:

e Jak projekty wptywaja na integracje uczestnikow z lokalnymi spotecznosciami?
e Czyuczestnicy doswiadczajg barier spotecznych, takich jak dyskryminacja, izolacja lub
brak kontaktéw towarzyskich?

Bariera administracyjna i prawna:

e Jakie trudnosci napotykajg uczestnicy w dostepie do ustug publicznych, takich jak
opieka zdrowotna, edukacja dla dzieci czy wsparcie prawne?
o Jak programy KDD i SAN mogag lepiej wspiera¢ w radzeniu sobie z tymi barierami?

Dopasowanie mieszkan do potrzeb:

e Czy mieszkania udostepniane w ramach SAN oraz wynajmowane dzieki KDD spetniajg
potrzeby uczestnikéw pod wzgledem standardu, lokalizacji, infrastruktury spotecznej?

e Czyte potrzeby réznig sie w zaleznosci od profilu uczestnikéw (rodziny z dzie¢mi, osoby
starsze, osoby z niepetnosprawnosciami)?

Perspektywa wtascicieli mieszkan:

e Jakie sg doswiadczenia wtascicieli mieszkan w pracy z programami?
e (Czy sa bariery, ktére zniechecajg wtascicieli do wspoétpracy?
e (Czego wtasciciele mieszkan sie nie spodziewali, wchodzgc we wspotprace z Fundacjg?

Poréwnanie z innymi programami wsparcia:

e Jakie inne formy wsparcia mieszkaniowego sg dostepne w Polsce i jak projekty Habitat
for Humanity Polska wypadajg na ich tle pod wzgledem skutecznos$ci i zasiegu?

3. Metodologia

Badanie bedzie miato charakter jako$ciowy, z mozliwym elementem ilosciowym. Zaktadamy
udziat ogotem okoto 30-40 respondentéw (mozliwy udziat osobisty lub online)

3.1 Przyktadowe metody
1. Wywiady pogtebione (IDI):

o Zuczestnikami projektow (np. rodziny korzystajace z KDD/SAN oraz
wynajmujacy).

o Zpersonelem Habitat for Humanity Polska.
2. Zogniskowane wywiady grupowe (FGlI):
o Zuczestnikami projektéw, aby zgtebi¢ ich doswiadczenia.

3. Analiza dokumentoéw projektowych:



o Raporty operacyjne, dane finansowe, przyktady umow.
4. Obserwacja uczestniczaca:

o Weryfikacja biezacych proceséw wsparcia (np. konsultacji z agentami
nieruchomosci).

3.2 Oczekiwane rezultaty

e Raport w jezyku angielskim z wnioskami: Szczegétowa analiza skutecznosci projektow,

rekomendacje na przysztosé.

e Spotkanie podsumowujace: Warsztat z kluczowymi interesariuszami, aby oméwic
wyniki i wypracowaé rekomendacje.

4. Harmonogram

Faza Termin Rezultat

Zatwierdzenie metodologii, wstepny przeglad
Przygotowanie 5-15 grudnia 2023 | g epny przegla
literatury.

. . 15 grudnia 202410 . . . .
Zbieranie danych . Wywiady i analiza danych projektowych.
stycznia 2025

Analiza i raportowanie |[10-15 stycznia 2025 ||Wstepne wyniki, draft raportu do korekty.

Raport koncowy 20 stycznia 2025 Raport koncowy.

Warsztat . Omoéwienie wynikdéw i wspdlne wypracowanie
. 27 stycznia 2025 .

podsumowujacy rekomendacji.

5. Zarzgdzanie badaniem

5.1 Zespot badawczy
Zespo6t bedzie sie sktadat z:

o Koordynatorki ds. MEAL (Habitat for Humanity Poland),
e Specjalistka ds. opinii i skarg (Habitat for Humanity Poland),
¢ Wybranej firmy badawczej.
5.2 Oczekiwane wyniki i produkty
1. Raport koricowy z badania (do 20 stycznia 2023).

2. Prezentacja wynikéw dla zespotu projektowego (27 stycznia 2024).
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3. Rekomendacje dotyczace przysztych dziatan w ramach KDD i SAN.

6. Budzet i finansowanie

Budzet projektu poza wynagrodzeniem badaczy, kosztem przeprowadzenia badan i napisania
raportu musi uwzglednia¢ jakas rekompensate za udziat dla respondentéw (np. bony
prezentowe do Lidla).

7. Kryteria wyboru wykonawcy
Wybrana firma badawcza musi:
e Posiadac¢ doswiadczenie w realizacji badan spotecznych.
¢ Wykazac sie znajomoscia tematyki migracyjnej i wsparcia uchodzcow (mile widziane).

e Badacze muszg posiada¢ biegtg znajomos¢ jezyka
ukrainskiego/rosyjskiego/polskiego/angielskiego
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