KOMU | JAK
POMAGA
SPOLECZNA
AGENCIJA NAJMU?

Charakterystyka grupy docelowej i oferty na podstawie
pierwszych doswiadczen Agencji w ramach Homelab
Warsaw Habitat for Humanity Poland.

Opracowanie: Julia Wygnanska,
zewnetrzna ewaluatorka Homelab Warsaw



\'Vﬁ' Habitat SPOLECZNA

for Humanity® AGENCIA
Poland NAIMU

Habitat for Humanity Poland

ul. Mokotowska 55, lok. 51

00-542 Warszawa, tel./fax +48 22 642 57 42
www.habitat.pl

Komu i jak pomaga Spoteczna Agencja Najmu?

Charakterystyka grupy docelowej i oferty na podstawie pierwszych doswiad-
czerh Agencji w ramach Homelab Warsaw Habitat for Humanity Poland.

Opracowanie: Julia Wygnanska, zewnetrzna ewaluatorka Homelab Warsaw

Korekta i redakcja: Dorota Matejczyk
Zamawiajacy: Habitat for Humanity Poland

Warszawa, styczen 2019



SPIS TRESCI

I. Wstep /4
Il. Model teoretyczny SAN /6

1. Potencjalni uczestnicy SAN-Warszawa /6
2. Oferta SAN-Warszawa [7

I1l. Wdrozenie SAN-Warszawa [9

1. Uczestnicy SAN-Warszawa [9

a. Rekrutacja /9

b. Charakterystyka uczestnikow /10

c. Potencjalni a faktycznie zrekrutowani uczestnicy SAN-Warszawa /19

2. Testowanie oferty w pierwszym okresie dziatania Agencji /20
a. Rekrutacja /21

b. Specjalisci ds. najmu i organizacja pracy Agencji /22

c. Wsparcie mieszkaniowe /25

d. Rezultaty - zagrozenia /27

Bibliografia /29



I. WSTEP

Spoteczna Agencja Najmu to subwencjonowany przez panstwo instrument polityki miesz-
kaniowej wymyslony w Belgii i rozprzestrzeniajacy sie w Europie (de Decker, 2012). SAN to
niekomercyjny posrednik miedzy wiascicielami mieszkan - prywatnych, samorzadowych
czy panstwowych - a ludzmi, ktérzy sa przez nich postrzegani jako ,nieatrakcyjni” klienci.
Wiascicielom daje poczucie stabilnosci i bezpieczeristwa najmu, a lokatorow odciaza od
konsekwencji stereotypdw, daje szanse na przyzwoite i dostepne finansowo mieszkanie
oraz skrojone na miare wsparcie specjalistéw.

Fundacja Habitat for Humanity Poland w latach 2015-2017 analizowata teoretyczne mozli-
wosci upowszechnienia agencji w kraju, realizujac projekt ,Spoteczna Agencja Najmu jako
instrument polityki mieszkaniowej w Polsce”. Wyniki analiz podsumowane zostaty w publi-
kacji koncowej pt. ,Spoteczna Agencja Najmu. Dokument Strategiczny” pod redakcja Aliny
Muziot-Wectawowicz (2017). W 2017 roku Fundacja podjeta odwazna decyzje o dokonaniu
praktycznej weryfikacji rozwazar teoretycznych, przytaczajac sie do miedzynarodowego
projektu testujacego pt. ,Homelab - Integrated Housing and Labour Services in the So-
cial Rental Enterprise Model” w latach 2017-2019'. Liderami projektu sa dwa wegierskie
instytuty badawcze: Metropolitan Research Institute? oraz Budapest Institute3. Projekt jest
finansowany ze srodkow ,Europejskiego programu na rzecz zatrudnienia i innowacji spo-
tecznych EaSI”, ktérego celem jest promowanie wysokiej jakosci trwatych miejsc pracy oraz
zapewnianie adekwatnej i godziwej ochrony socjalnej (VS/2016/0247)*. Pilotaze Homelab
prowadzone sa w Warszawie, na Stowacji, w Czechach i na Wegrzech.

Warszawski pilotaz SAN to pierwsze w Polsce faktyczne stworzenie Agencji, cho¢ analo-
giczny pomyst na pozyskiwanie mieszkar na rzecz oséb w trudnej sytuacji mieszkaniowej
byt stosowany wczesniej np. w programie rozproszonych mieszkan treningowych dla oséb
wychodzacych z bezdomnosci Kamilianskiej Misji Pomocy Spotecznej. Podstawa wdroze-
nia jest anglojezyczny dokument roboczy pt. ,Homelab: Integrated Housing and Labour
Services in the Social Rental Enterprise Model - Action Plan” (HfHPL, 2017) opracowany
przez dwczesny zespodt Agencji (m.in. B. Audycka, Rzeczniczka HfHPL, S. Musiot, Kierownik
SAN) z udziatem ewaluatorki zewnetrznej, zwany roboczo Planem dziatania. Plan wyrastat
z zatozen teoretycznych, zostat jednak skrojony na miare wymogdéw projektu wynikaja-
cych z charakteru pozyskanego Zrddta finansowania, w ktérym, inaczej niz w modelu teo-
retycznym, ktadziono nacisk na wsparcie w obszarze rynku pracy.

Warszawski pilotaz rozpoczat sie zima 2016/17 roku od ustanowienia Agencji w struktu-
rze Fundacji Habitat for Humanity Poland. Nie nadano jej oddzielnej osobowosci prawnej,
funkcjonowata zatem jako czasowy projekt finansowany ze srodkdw zewnetrznych uzu-
petnianych przez Fundacje ze srodkow wiasnych pokrywajacych koszty ustug niekwali-
fikowanych lub nieprzewidzianych we wniosku o dofinansowanie. Ze srodkdw projektu
zatrudniono zespdt Agencji: kierownika, rzeczniczke oraz tréjke specjalistow ds. najmu, na-
wiazano rowniez wspotprace z ewaluatorka zewnetrzna.

1 https://homelab.mri.hu/

2 https://mri.hu/en/

3 http://budapestinstitute.eu/index.php/en

4 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=pl&catld=1081
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Wiosna 2017 roku przeprowadzono rekrutacje uczestnikéw. Zostali oni wskazani przez dzie-
sie¢ instytucji lokalnych wspierajacych osoby w trudnej sytuacji mieszkaniowej, w szcze-
gdlnosci cudzoziemcdw i uchodzcdw, osoby wychodzace z bezdomnosci, ofiary przemocy
w rodzinie i samotnych rodzicow. Teoretycznie byli to wszyscy klienci tych instytucji, kto-
rzy wedtug oceny ich pracownikéw, mogliby skorzystac z przedstawionej oferty i spetniali
wskazane kryteria. Grupa jest reprezentatywna dla szerszej grupy klientow instytucji udzie-
lajacych wsparcia z tytutu wspotwystepujacych problemdw zyciowych i ztej sytuacji miesz-
kaniowej, ktérzy w ocenie pracownikéw potrzebuja dostepu do tanich, ale samodzielnych
mieszkan ze wsparciem swiadczonym w trzech obszarach: mieszkaniowym, zawodowym
i spotecznym. Niniejszy raport jest poswiecony tej grupie, choc tuz po zakonczeniu rekrutacji
zostata ona losowo podzielona na dwie czesci i tylko cztonkowie jednej z nich zostali objeci
faktycznym wsparciem jako tzw. grupa mieszkaniowa. Druga grupa, zwana kontrolna lub
badawcza, nie uzyskiwata pomocy Agencji, uczestniczyta jedynie w badaniach.

Szeroka rekrutacja oraz dokonanie podziatu byto konsekwencja badawczego charakteru
Homelab. Celem wdrozenia pilotazowego jest praktyczne zweryfikowanie teoretycznych
zatozen i dostosowanie testowanego modelu do skalowania, czyli wdrazania na rzecz po-
tencjalnych uczestnikdw w przysztosci. Metodologia badania zaktadajaca ocene efektyw-
nosci poprzez eksperyment z udziatem dobranej losowo grupy kontrolnej zostata opra-
cowana przez lideréw projektu. Badanie wptywa nie tylko na rekrutacje uczestnikéw, ale
takze na sposdb funkcjonowania Agencji: uczestnicy musza sie liczy¢ z koniecznoscia po-
Swiecania czasu na wywiady i spotkania ewaluacyjne, a specjalisci ds. najmu musza syste-
matycznie notowac wiele informacji.

Choc niniejszy raport miat by¢ poswiecony wytacznie potencjalnym odbiorcom ustug
Agencji, to ze wzgledu na czas publikacji - po blisko dwdch latach jej funkcjonowania,
zawiera elementy wstepnej ewaluacji modelu, w szczegdlnosci opis zmian, jakie zostaty
wprowadzone w modelu wdrazanym wzgledem planowanego, oraz ich potencjalnego
wptywu na zaktadane rezultaty. W tym sensie raport stanowi tto dla ostatecznej ewaluacji
projektu. Jest to relacja z procesu przektadania plandw na realne dziatania, opis napotyka-
nych problemow i przyjmowanych rozwiazan dokonany przez zewnetrzna obserwator-
ke. Ewaluatorka prowadzi pogtebione badania kwestionariuszowe z uczestnikami Agencji
oraz regularnie spotyka sie z cztonkami Zespotu i kierownikami Agencji (co dwa tygodnie),
a takze uczestniczy w wazniejszych spotkaniach. Whnioski z obserwacji biezacej sa prze-
kazywanie Zespotowi i liderom projektu w rytmie kwartalnych raportéw z monitoringu
(dokumenty wewnetrzne). Witasciwa ewaluacja modelu ma by¢ dokonana po zakoriczeniu
wszystkich pilotazy Homelab we wrzesniu 2019 roku i opierac sie o twarde dane opisujace
zmiany w sytuacji uczestnikéw z grupy mieszkaniowej i kontrolne;j.

W pierwszym rozdziale przypomniany zostat model teoretyczny SAN (Muziot-Wectawo-
wicz, 2017) oraz ksztatt, jaki przybrat w Planie dziatania dla Homelab Warsaw (HfHPI, 2017).
Przytoczono zatozenia dotyczace sytuacji zyciowej potencjalnych beneficjentdw SAN, czyli
ludzi, ktérym ta forma pomocy miataby pomadc, oraz planowanej oferty pomocy. Na tym tle
w rozdziale drugim przedstawiono charakterystyke uczestnikéw faktycznie zrekrutowanych
do udziatu w pilotazu wiosna 2017 oraz wstepne obserwacje dotyczace faktycznie zrealizo-
wanej oferty. Na koniec wskazano zagrozenia dla osiagniecia planowanych rezultatow.



Il. MODEL TEORETYCZNY SAN

1. Potencjalni uczestnicy SAN-Warszawa

Wedtug zatozen teoretycznych wskazanych w dokumencie strategicznym SAN (Muziot-Wecta-
wowicz, 2017), lezacych u podstaw pilotazu Homelab, ,agencja powinna zwracac sie do osdb
i rodzin mniej zamoznych, wobec ktérych wiadze publiczne maja zobowiazanie udzielenia po-
mocy W zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych”. Wskazano dwie grupy potencjalnych najem-

céw SAN oraz odpowiedni dla kazdej z nich system funkcjonowania SAN (Tabela 1).

Tabela 1. Najemcy i oferta SAN - model teoretyczny 2017.

Osoby uprawnione do pomocy mieszkaniowej
ze strony gminy, o niezaspokojonych potrzebach
mieszkaniowych, np. osoby bez dachu nad gtowsa,
osoby oczekujace na najem socjalny lub komunal-
ny, mieszkanie wspomagane lub treningowe, osoby
objete indywidualnymi gminnymi programami po-
mocy mieszkaniowej, np. kwalifikujace sie do TBS.

Osoby o dochodach wyzszych od limitéw docho-
dowych kwalifikujacych do najmu mieszkania ko-
munalnego, ktdrych nie sta¢ na najem rynkowy ani
na kupno mieszkania.

System gminny (socjalny) SAN - najemcy potrzebu-
ja podmiotowej dotacji, by mdc zamieszkac w zaso-
bach SAN, poniewaz ich dochody nie pozwalaja na
wynajecie lokalu SAN za stawke niewiele nizsza niz
rynkowa; najemcy potrzebuja wsparcia SAN w funk-
cjonowaniu w mieszkaniu.

System ekonomiczny - najemcy nie potrzebuja do-
tacji podmiotowej poniewaz ich dochody pozwala-
ja na wynajecie lokalu SAN za stawke niewiele niz-
sza niz rynkowa; najemcy potrzebuja wsparcia SAN

w funkcjonowaniu w mieszkaniu.

W Planie dziatania (HfHPI, 2017) grupe potencjalnych adresatow okreslono jako osoby wy-
kluczone z rynku pracy z powodu problemdw mieszkaniowych, m.in. niemoznosci znalezie-
nia adekwatnego mieszkania w spotecznosci, w ktérej dostepna bytfa praca. Wsrdd nich mieli
znajdowac sie migranci zewnetrzni, czyli cudzoziemcy i uchodzcy, oraz migranci wewnetrzni,
czyli osoby przyjezdzajace do Warszawy w poszukiwaniu poprawy warunkdw zycia, w tym
osoby doswiadczajace skrajnego wykluczenia mieszkaniowego, czyli bezdomnosci. Miaty to
by¢ osoby mniej zamozne, ale posiadajace jakies dochody, bowiem oferta SAN nie obejmo-
wata bezposredniego dofinansowania do kosztéw utrzymania mieszkania - dotacji podmio-
towej, jedynie mozliwos¢ negocjowania z wiascicielami wysokosci pozadanego przez nich
czynszu, tak aby byt nizszy niz rynkowy.

Aby przeprowadzic rekrutacje, SAN musiat nawiazac wspotprace z lokalnymi instytucjami,
ktore wsrod swoich klientéw mogty posiadac cztonkéw grupy docelowej, bowiem Fun-
dacja Habitat for Humanity Poland nie posiadata swojej bazy klienckiej. Wytyczne z Planu
dziatania zostaty zoperacjonalizowane i w postaci Formularza Rekrutacyjnego przekazane
instytucjom. Na wspotprace zdecydowato sie dziesiec instytucji, gtdwnie organizacji poza-
rzadowych wspierajacych cudzoziemcow, osoby doswiadczajace bezdomnosci czy oso-
by przechodzace terapie uzaleznien oraz jeden dzielnicowy osrodek pomocy spoteczne.
Wspodtpracy nie podjeta m.in. komercyjna firma Swiadczaca ustugi zwiazane z praca (po-
Srednictwo pracy, praca tymczasowa, doradztwo personalne).

Wedtug operacyjnych kryteriow rekrutacyjnych uczestnikami projektu mogty zostac oso-
by, ktére znajdowaty sie w trudnej sytuacji mieszkaniowej rozumianej jako mieszkanie w
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instytucji/osrodku lub nieadekwatnym lokalu wynajmowanym na rynku prywatnym, np.
dzielonym z obcymi osobami, przeludnionym, substandardowym lub skrajnie drogim, nie-
posiadajace mieszkania wtasnosciowego. Drugim kryterium byto znajdowanie sie w trud-
nej, ale nie beznadziejnej sytuacji na rynku pracy. Agencja poszukiwata osob aktywnych
zawodowo lub zmotywowanych do pracy, o czym miat swiadczy¢ fakt posiadania statego
lub dorywczego zajecia wykonywanego z pewna regularnoscia, aczkolwiek niekoniecznie
potwierdzonego pisemna umowa. Rekrutowane byty takze osoby niepracujace z powo-
du tymczasowego ztego stanu zdrowia, niskich kwalifikacji zawodowych lub koniecznosci
sprawowania opieki nad osobami zaleznymi, np. dziecmi i starszymi cztonkami rodziny.
Istotnym doprecyzowaniem statusu na rynku pracy byto kryterium dochodowe wskazuja-
ce dolny i gérny poziom dochoddéw netto na jednego cztonka gospodarstwa domowego
(min. 604 zt, maks. 2160 zt) bez wzgledu na zrédto dochodu - kryterium mogty spetnic oso-
by pracujace i utrzymujace sie z zasitkdow i Swiadczen. Kolejnym kryterium byt migracyjny
charakter zwiazku z m.st. Warszawa: bycie cudzoziemcem lub uchodzca (rowniez w trak-
cie procedury statusowej) lub bycie obywatelem polskim przebywajacym w Warszawie,
ale nieposiadajacym ustalonego administracyjnie zwiazku z miastem, np. zameldowanym
na pobyt staty w innej miejscowosci lub wymeldowanym z adresu warszawskiego. Ponad-
to uczestnicy musieli byc pod skrzydtami instytucji kierujacej od co najmniej trzech miesie-
cy i uzyskac od niej rekomendacje do udziatu w projekcie.

Poniewaz uzyskanie wsparcia Agencji musiato wspotgrac z realizacja badawczych celow
pilotazu zgodnie z planowana metodologia, kandydaci decydujac sie na uczestnictwo,
wyrazali pisemna zgode na udziat w badaniu, nie majac gwarancji uzyskania wsparcia. O
mozliwosci trafienia do grupy uzyskujacej pomoc lub kontrolnej mieli by¢ informowani
przez instytucje kierujace. Musieli takze podac¢ dane kontaktowe, dajace szanse na do-
tarcie do nich w ciagu trzech lat bez wzgledu na wyniki podziatu na grupy. Dwa ostatnie
kryteria wynikaty z badawczego charakteru pilotazu i nie byty zwiazane z teoretycznymi
zatozeniami dotyczacymi grupy docelowej spotecznej agencji najmul.

2. Oferta SAN-Warszawa

Oferta SAN obejmowata cztery elementy. Po pierwsze, Agencja miata zapewni¢ skromne,
ale przyzwoite i dostepne cenowo mieszkania, ktére miata pozyskac na rynku prywatnym
(dla 26 gospodarstw domowych z grupy mieszkaniowej) i z zasobdw m.st. Warszawa (dla
14 gospodarstw z grupy mieszkaniowej). Lokale miaty by¢ samodzielne, to znaczy prze-
znaczone dla pojedynczego gospodarstwa domowego lub w wyjatkowej sytuacji, gdyby
takie byto wyrazne zyczenie uczestnikow, dla dwdch oséb samotnych (musiato sktadac sie
z dwoch wydzielonych pokoi, z ktérych zaden nie byt czescia wspdlna). W modelu teore-
tycznym (Muziot-Wectawowicz, 2017) zaktadano, ze upust w czynszu dla Agencji udzielo-
ny przez prywatnego wiasciciela w zamian za udogodnienia w postaci dtugoterminowej
10-letniej umowy, gwarancji najmu oraz zaptaty czynszu i optat eksploatacyjnych bedzie
wynosit 20% czynszu komercyjnego. W Planie dziatania przewidziano umowy dwuipdtlet-
nie i zaktadano pozyskanie lokali z rynku prywatnego o minimalnym czynszu w wysokosci
750 PLN dla samodzielnego mieszkania lub ok. 450 PLN dla pokoju. Przewidywano, ze
czynsze w lokalach pozyskanych z m.st. Warszawa beda na poziomie czynszéw komunal-
nych. Mieszkania miaty by¢ dostepne dla uczestnikow najpdzniej od poczatku pazdzierni-
ka 2017 roku tak, aby minimalny okres korzystania z nich obejmowat dwa lata.



Po drugie, Agencja miafa zapewnic uczestnikom wsparcie specjalistéw ds. najmu (SAN). Spe-
cjalista ds. najmu to nowy zawdd, ktérego zakres miat by¢ doprecyzowany w ramach pilota-
zu. Do zadan SAN miat nalezec zaréwno nadzoér nad korzystaniem z mieszkania sprawowany
na rzecz i w imieniu wiasciciela, jak i wsparcie miekkie zwiazane z sytuacja zyciowa uczest-
nikdw oraz cztonkdw ich gospodarstw domowych. Wsparcie miato by¢ skrojone na miare
indywidualnych potrzeb oraz zintegrowane, czyli Swiadczone jednoczesnie i kompleksowo
w trzech obszarach: mieszkaniowym, zawodowym i spotecznym. Wsparcie mieszkaniowe
miato obejmowac pobyt w mieszkaniu o godnym standardzie fizycznym, nauke gospodaro-
wania budzetem domowym i utrzymania mieszkania; zawodowe - przygotowanie do roz-
mowy z pracodawcami, dobranie odpowiedniego zatrudnienia czy wynegocjowanie do-
brej umowy; a w obszarze spotecznym - sprawy socjalne, np. ustalenie prawa do zasitkéw,
znalezienie miejsca w przedszkolu czy uzyskanie ustug asystenckich. Mozliwosc korzystania
z dostepnego cenowo mieszkania miata motywowac do stabilizowania zatrudnienia, np.
przechodzenia z prac dorywczych na state, wychodzenia z szarej strefy itd. Specjalisci mieli
Swiadczy<¢ pomoc bezposrednio, w oparciu o swoje wiasne kompetencje, oraz posrednio,
negocjujac dostep do ustug swiadczonych przez instytucje ogdlnego dostepu.

Istotnym uzupetnieniem ustugi SAN w przypadku uczestnikdw wymagajacych specjali-
stycznego wsparcia, np. jezykowego, prawnego czy terapeutycznego, miata byc¢ kon-
tynuacja ustug Swiadczonych przez instytucje kierujace do SAN, ktére miaty petnic role
partnerow Agencji. Zaktadano pofaczenie pozycji specjalisty ds. najmu SAN z pozycja w
organizacji partnerskiej i/lub celowe zatrudnienie pracownikdéw organizacji partnerskich
jako specjalistow ds. najmu Agencji.

Po trzecie, w ramach Agencji miat powstac fundusz gwarancyjny generowany ze Srodkdéw
stanowiacych rdznice miedzy czynszem ptaconym wiascicielowi mieszkania przez Agencje,
a czynszem ptaconym Agencji przez uczestnikdw. Sposobem na obnizenie czynszu ptacone-
go wiascicielowi bytoby np. odliczenie kosztow remontu mieszkania (ktory Agencja wykony-
wataby angazujac wolontariuszy i sponsoréw) lub pozyskanie mieszkan o czynszu nizszym
niz komercyjny, np. komunalnych. Z drugiej strony Agencja, znajac sytuacje uczestnikow-
-klientdw, mogtaby samodzielnie ustala¢ wysokosc¢ czynszu pobieranego od nich na pozio-
mie wyzszym niz czynsz ptacony wiascicielowi, np. kwaterujac osoby o umiarkowanych do-
chodach w tariszych mieszkaniach miejskich. Zgromadzone srodki bytyby przeznaczane np.
na doptaty do czynszow dla uczestnikow o dochodach nizszych. W Planie dziatania nie uczy-
niono zatozen ekonomicznych dotyczacych Funduszu, np. udziatu klientéw o okreslonych
dochodach i mieszkan o okreslonych czynszach niezbednych do funkcjonowania funduszu.

Czwartym elementem oferty byty zaktadane rezultaty. Po dwdch latach zindywidualizo-
wanego i zintegrowanego wsparcia uczestnicy mieli poprawic¢ swoja sytuacje na rynku
pracy oraz umiejetnosci utrzymywania sie w mieszkaniu, uzyskujac dzieki temu zdolnosc
finansowa i funkcjonalna do samodzielnego utrzymywania sie w mieszkaniu po zakon-
czeniu interwencji SAN. Uczestnicy trafiajacy do lokali udostepnionych SAN przez m.st.
Warszawa mieli by¢ w stanie samodzielnie utrzymac sie w lokalu SAN pozyskanym z ryn-
ku prywatnego, natomiast uczestnicy korzystajacy z mieszkann SAN pozyskanych z rynku
prywatnego mieli by¢ w stanie utrzymac sie w nich samodzielnie bez wsparcia SAN - ale
korzystajac z wynegocjowanego nizszego niz komercyjny czynszu - lub wrecz wynajac
mieszkanie samodzielnie na rynku prywatnym. Zaktadano tez mozliwosc ptynnego uzy-
skania tytutu i mozliwosci zasiedlenia lokalu komunalnego z zasobow m.st. Warszawa na
zasadach ogdlnych. Szczegdtowe wskazniki liczbowe nie zostaty okreslone.
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I1l. WDROZENIE SAN-WARSZAWA

1. Uczestnicy SAN-Warszawa
a. Rekrutacja

W wyniku rekrutacji prowadzonej we wspoétpracy z instytucjami kierujacymi SAN uzyskat
formularze rekrutacyjne 134 gospodarstw domowych (Tabela 2). Teoretycznie byli to wszy-
scy klienci instytucji spetniajacy kryteria rekrutacyjne SAN. W maju 2017 roku w siedzibie
Agencji notariusz przeprowadzit losowanie, w wyniku ktérego 62 gospodarstwa domowe
trafity do grupy mieszkaniowej, 67 do grupy badawczej. Z losowania wytaczonych zostato 5
gospodarstw, ktére wedtug organizacji kierujacych i Zespotu SAN znajdowaty sie w sytuacji
szczegdlnej, uzasadniajacej bezposrednia kwalifikacje do grupy mieszkaniowej. O wynikach
losowania SAN poinformowat instytucje kierujace, ktdre z kolei informowaty uczestnikow.

Tabela 2. Uczestnicy SAN skierowani przez organizacje partnerskie/kierujace.

GRUPA MIESZKANIOWA
Uczestnicy-klienci

GRUPA BADAWCZA
Uczestnicy-respondenci

REKRUTACIA - -
Losowanie Losowanie
w tym => | przystapili do w tym => | przystapili
SAN do badania
Wiosna ‘17 Maj ‘17 Lato 17 Maj 17 Lato ‘17
Armia Zbawienia 6 3 2 3 3
Centrum Pomocy Migrantom i Uchodicom
Caritas Archidiecezji Warszawskiej 28 14 10 14 14

Fundacja Rdznosfera 9 4 g 5 5
Osrodek , Tylko” Caritas Archidiecezji

Warszawskiej 30 15 £ 15 =)
Osrodek Pomocy Spotecznej dla Dzielnicy Wola
m.st. Warszawa 9 5 4 4 4
Stowarzyszenie Interwencji Prawnej 9 4 2 3
Stowarzyszenie Monar, Osrodki Terapii
Uzaleiniert w Wyszkowie i w Zaczerlanach 17 9 6 8 7
Stowarzyszenie Otwarte Drzwi 20 10 10 3
Stowarzyszenie SPOZA 6 3 2 3 2
Biuro Porad Obywatelskich* 1 - - 1 it
Caritas AW treningowe® 6 - - 6 4
Wydziaty Zasobdw Lokalowych* 22 - - 22 21
Razem 163 67 43 96 82
(134+29%) (67+29%) (53+29%)

“Trzy instytucje uczestniczyty wytacznie w rekrutacji uczestnikow-respondentow. Osoby przez nie skierowane (29) nie braty udziatu

w losowym przydziale do grup.

Osobom wylosowanym do grupy mieszkaniowej Zespodt SAN przedstawit oferte i warun-
ki uczestnictwa. Ostatecznie umowe uczestnictwa z wymaganymi dokumentami, m.in.
indywidualnym planem dziaftania i ankieta wstepna badania ewaluacyjnego, podpisaty 43
osoby (64% wylosowanych), ktére tym samym staty sie uczestnikami-klientami SAN. Propo-
zycje udziatu w badaniu ewaluacyjnym osobom, ktére trafity do grupy badawczej, przed-



stawita ewaluatorka. Status uczestnika-respondenta uzyskali wszyscy, ktérzy wzieli udziat
we wstepnej ankiecie ewaluacyjnej (79% wylosowanych), oraz osoby, ktére zostaty zrekruto-
wane bezposrednio do grupy kontrolnej, bez mozliwosci trafienia do grupy mieszkaniowe),
w ramach niezaleznej rekrutacji (29 gd). Celem niezaleznej rekrutacji byto uzupetnienie grupy
kontrolnej o gospodarstwa domowe, ktére miaty doswiadczenie zyciowe podobne do oséb
z grupy mieszkaniowej, m.in. bezdomnos¢, problemy z praca i problemy spoteczne, a ktére
uzyskiwaty alternatywna wobec SAN pomoc w ramach ustug innych instytucji, np. progra-
mMow rozproszonych mieszkan treningowych prowadzonych przez organizacje wspierajace
osoby wychodzace z bezdomnosci, lub jako nowi lokatorzy mieszkan socjalnych przyzna-
nych w ramach dzielnicowych programéw wychodzenia z bezdomnosci.

Ostatecznie pilotazem SAN zostaty objete 43 gospodarstwa domowe uczestnikow-klien-
tow oraz 82 gospodarstwa domowe uczestnikdw-respondentdw, w sumie 125 gospo-
darstw domowych. Grupa kontrolna byta tak liczna ze wzgledu na przewidywanie odmo-
wy uczestnictwa w kolejnych etapach badania.

b. Charakterystyka uczestnikow

Ponizsza charakterystyka dotyczy szerokiej 125-osobowej grupy uczestnikow pilotazu
Agencji bez wzgledu na to, czy w trakcie dziatania Agencji uzyskuja jej wsparcie. Grupa
jest reprezentatywna dla szerszej grupy klientéw instytucji udzielajacych wsparcia z tytutu
wspotwystepujacych problemdw zyciowych i ztej sytuacji mieszkaniowej, ktdrzy potrze-
buja dostepu do tanich, ale samodzielnych mieszkan ze wsparciem swiadczonym w trzech
obszarach: mieszkaniowym, zawodowym i spotecznym.

Charakterystyka powstata na podstawie danych z formularzy rekrutacyjnych oraz wstep-
nej ankiety ewaluacyjnej zaprojektowanej przez liderow projektu, a przeprowadzonej
przez pracownikéw Agencji w grupie mieszkaniowej i ewaluatorke zewnetrzna w grupie
kontrolnej. Analiza nie obejmuje zadnych danych opisujacych zmiany w sytuacji uczestni-
kéw w trakcie uzyskiwania wsparcia.

Cechy demograficzne

Charakteryzowana grupa obejmuje zaréwno kobiety, jak i mezczyzn, ktdrych liczba byta
niemalze taka sama'. Rozktad pfci zalezat od wielkosci gospodarstwa domowego: dwie
trzecie gospodarstw jednoosobowych byto meskich, z kolei kobiety stanowity 80% uczest-
nikdw gtéwnych w gospodarstwach wieloosobowych. Gospodarstw jednoosobowych
w charakteryzowanej grupie byto 62%, wieloosobowych 38%.

Catkowita liczba oséb dorostych w gospodarstwach uczestnikdw, obejmujaca poza uczest-
nikami gtéwnymi réwniez petnoletnie dzieci, kuzyndéw i starszych cztonkéw rodziny, wy-
nosita 179. Gospodarstwa wspdttworzyto dodatkowo 67 niepetnoletnich dzieci. Gospodar-
stwa wieloosobowe sktadaty sie srednio z 2,1 oséb dorostych/petnoletnich oraz 1,4 dzieci/
nieletnich. Kilka rodzin polskich (5) i cudzoziemskich (5) miato dzieci, ktére w chwili badania

1 Prawidfowosc ta dotyczy tzw. uczestnikow gtdwnych, czyli tych cztonkdw gd, ktdrzy zgodzili sie odpowiadac na pytania ewaluacyjne. Niekoniecznie byty to osoby, ktérych
sytuacja zyciowa w najwiekszym stopniu wptywata na sytuacje gospodarstwa, np. w gospodarstwach wieloosobowych respondentkami byty raczej kobiety, podczas gdy
bardzo czesto gtéwnym zywicielem rodziny i decydentem byt mezczyzna.
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mieszkaty z drugim rodzicem lub dziadkami, dziecko jednej uczestniczki przebywato w in-
stytucji zdrowia psychicznego. Zaden z uczestnikdw nie posiadat dzieci, ktére w chwili ba-
dania znajdowaty sie w pieczy zastepczej.

Srednia wieku uczestnikéw gtéwnych to 43 lata. Najmtodszy dorosty uczestnik gtéwny
miat 21 lat, najstarszy 67 lat. Po jednej trzeciej uczestnikdw znajdowato sie w grupach wie-
kowych: mtodej - od 21 do 35 lat (33%), sredniej - od 36 do 50 lat (32%) i najblizszej wieku
emerytalnego - od 51 do 63 lat (32%). 3% uczestnikdw praktycznie osiagneto lub wrecz
przekroczyto wiek emerytalny (64 do 67 lat).

W ponad potowie gospodarstw domowych (53%) znajdowaty sie osoby z niepetnospraw-
noscia lub choroba przewlekta. Wiekszos¢ z nich nie potrzebowata pomocy w codzien-
nych czynnosciach.

Dla najwiekszego odsetka uczestnikow wyksztatcenie podstawowe byto najwyzszym
osiagnietym poziomem wyksztatcenia (35%). Czesc¢ z nich podjeta dalsza edukacje zawo-
dowa lub srednia techniczna, nie zakonczyta jednak tego etapu. Jedna trzecia uczestnikow
posiadata ukonczone wyksztatcenie srednie ogdlnoksztatcace lub techniczne, 16% legity-
mowato sie wyksztatceniem wyzszym. Wsréd cudzoziemcow odsetek osdb o wyzszych
poziomach wyksztatcenia (Srednim i wyzszym) byt wiekszy niz wsrdd Polakow.

Wykres 3. Wyksztatcenie - najwyzszy ukoriczony poziom

wyzZsze

podstawowe/gimnazjalne

srednie ogolnoksztatcace/techniczne

Zawodowe

Polacy stanowili 69% zrekrutowanej grupy. W przyttaczajacej wiekszosci nie byli aktualnie
zameldowani na pobyt staty w Warszawie (od co najmniej trzech lat lub nigdy). Nieliczne oso-
by, ktére posiadaty adres meldunkowy na terenie miasta, od diuzszego czasu nie przebywaty
pod nim, , pozostali byli zameldowani w innych czesciach kraju. Najwiecej cudzoziemcow
zadeklarowato tozsamos¢ etniczna czeczenska lub ukrairiska, pojedyncze osoby pochodzity
z innych bytych republik radzieckich, Syrii i Konga. Blisko potowa to uchodzcy z uregulowana
sytuacja statusowa w postaci ochrony miedzynarodowej, m.in. statusu uchodzcy, pobytu to-
lerowanego, humanitarnego. Niespetna jedna trzecia to uchodzcy w trakcie tzw. ,procedury
statusowej”. Pozostali obcokrajowcy to osoby niestarajace sie o status uchodzcy.

1"



Wykres 4. Obywatelstwo | zwiazek z Warszawa

C nie uchodZca
C uchodZca w procedurze

9 0%

C uchodZca z ochrong miedzynarodows

14.0%

PL z meldunkiem poza W-wg PL bez meldunku w W-wie

62.0%

PL z meldunkiem w W-wie bezuzytecznym

Niektore cechy szczegdlnie czesto wspdtwystepowaty ze soba: gospodarstwa wielooso-
bowe zazwyczaj byty tworzone przez cudzoziemcow, z kolei gospodarstwa jednoosobo-
we byty tworzone przez Polakow. Wsréd mieszkancéw instytucji dominowaty gospodar-
stwa jednoosobowe, polskie.

Doswiadczenie bezdomnosci

W badaniu Homelab doswiadczenie bezdomnosci byto definiowane jako ,mieszkanie
na ulicy, w przestrzeni publicznej lub w instytucjach takich jak noclegownie, schroniska,
osrodki dla uchodzcéw, lub mieszkanie z krewnymi czy znajomymi bez mozliwosci miesz-
kania tam dtuzej niz 3 miesiace”. Na tak zadane pytanie przyttaczajaca wiekszos$¢ uczestni-
kéw - 80% - odpowiedziata pozytywnie. Wsrdd Polakéw doswiadczenie to byto czestsze
(87%), dtuzsze (trwato srednio 5 lat) i polegato raczej na przebywaniu na ulicy i w placow-
kach ,dla bezdomnych”, niz wsréd cudzoziemcdw (64%), ktérzy doswiadczali bezdomnosci
srednio rok, mieszkajac ,katem” u krewnych lub znajomych.

Ponad jedna trzecia grupy (39%) stanowity osoby, ktére w chwili rekrutacji przebywaty
w placowece lub mieszkaniu treningowym ,dla bezdomnych”, a wiec dla nich bezdomnosc¢
byfa doswiadczeniem aktualnym. 40% mieszkato w lokalach mieszkalnych w warunkach
odbiegajacych od przyzwoitych, m.in. z nieznajomymi, w przeludnieniu, w substandardzie
lub bardzo duzo ptacac.

Wykres 5. Sytuacja mieszkaniowa w chwili rekrutacji (wiosna 2017)

lokal socjalny od ok. pot roku

7.0%

schronisko, osrodek
39.0%

najem prywatny niegodny

40 o
40.0%

mieszkanie treningowe rozproszone

4.0%
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Sytuacja mieszkaniowa

Po dokfadniejszym zbadaniu sytuacji mieszkaniowej uczestnikow mozna ich podzieli¢ na
dwie grupy pod wzgledem rodzaju zajmowanego lokalu i sposobu uregulowania zasad
pobytu: najemcdw mieszkan i mieszkancéw instytucji. Pozostate osoby znajdowaty sie
w sytuacji mieszkaniowej wymykajacej sie klasyfikacjom.

Najemcy mieszkan stanowili 61%. To osoby wynajmujace lokale mieszkalne, m.in. lokal socjal-
ny od gminy (tylko grupa kontrolna), lokal lub pokdj od prywatnego wiasciciela, mieszkanie
samodzielnie lub ze wspdtlokatorami, ptacace czynsz komercyjny lub ,uprzejmosciowy”. Do
tej grupy zostali zaliczeni réwniez lokatorzy mieszkan treningowych prowadzonych przez
organizacje wspierajace osoby wychodzace z bezdomnosci, jesli mieszkania byty zlokalizo-
wane poza placéwkami (rozproszone). Wiekszos¢ najemcow posiadato pisemna umowe
najmu na rok lub krécej (46%), rzadziej na okres przekraczajacy dwa lata (14%) lub na czas
nieoznaczony (12%). 16% posiadato jedynie ustna umowe z wiascicielem. Mieszkania zajmo-
wane przez najemcéw miaty srednio 36 m2 powierzchni catkowitej. Srednia powierzchnia na
osobe w wieloosobowych gospodarstwach najemcéw wynosita 11 m2, przy czym 34% go-
spodarstw uczestnikow dzielito toalete, tazienke lub kuchnie z innymi gospodarstwami do-
mowymi. Problemy takie, jak wilgoc i grzyb dotyczyty 17% lokatoréw, wybrakowana podto-
ga lub sciany - 21%, duze dziury w scianach lub dachu - 7% i zazwyczaj wystepowaty razem.

Mieszkancy instytucji stanowili 26%. To osoby mieszkajace w warszawskich schroniskach
dla 0séb bezdomnych, ofiar przemocy w rodzinie, pozawarszawskich osrodkach terapeu-
tycznych leczenia uzaleznien oraz w panstwowych osrodkach dla cudzoziemcow w ocze-
kivwaniu na zakonczenie procedury nadania (lub odmowy) statusu uchodzcy lub innej formy
ochrony miedzynarodowej. W tej grupie nie badano sposobu uregulowania tytutu prawne-
go (okres umowy, umowa pisemna/ustna). 60% mieszkancow instytucji przebywato w nich
dtuzej niz rok, ale krécej niz 3 lata. Warunki mieszkaniowe oséb zamieszkujacych w instytu-
cjach nie byty badane, sa jednak powszechnie znane: mieszkancy korzystaja ze wspdlnych
zbiorowych pomieszczen do spania, dziela toalety, tazienki i kuchnie ze wspdtmieszkaricami.
Zywienie jest zapewniane zbiorowo, a mieszkancy uczestnicza w obowiazkach koniecznych
dla utrzymania placowki (np. sprzatanie, przygotowywanie jedzenia, strozowanie).

Pozostali uczestnicy (12%) to osoby przebywajace poza instytucjami, raczej w lokalach, ale
na nietypowych zasadach, np. spiacy w kuchni w zamian za opieke nad chorym witascicie-
lem zajmujacym pokdj, w pokoju w zamian za sprzatanie, w altance dziatkowej uzyczonej
przez wiasciciela na noc (witasciciel korzystat w ciagu dnia), wynajmujac tézko w piecio-
osobowym pokoju w mieszkaniu nalezacym do prywatnego witasciciela, prywatnym ,ho-
telu robotniczym”.

Ponad poftowa uczestnikow (52%) przebywata w aktualnym lokum od ponad roku, czy-
li stosunkowo dtugo, co jednak nie przektadato sie na posiadanie zameldowania na pobyt
czasowy w danym miejscu. Tak jak brak zameldowania na pobyt staty jest konsekwencja
przyjetych kryteridw rekrutacyjnych, tak brak zameldowania czasowego juz nie, tymczasem
zadnego meldunku nie posiadato az 71% uczestnikdw, a zameldowanie na pobyt czasowy
- jedynie 18%, choc wsrod mieszkancow instytucji odsetek ten byt wyzszy i wynosit 25%.
Weciaz jednak az 72% mieszkancow instytucji nie byto w nich zameldowanych nawet cza-
sowo, choc wiekszosc¢ z nich przebywata tam dtuzej niz 3 miesiace. Aktualne zameldowanie
na pobyt staty posiadato 8% uczestnikdw i byty to osoby zrekrutowane do grupy kontrolnej
w ramach niezaleznej rekrutacji, czyli juz mieszkajace w gminnych lokalach socjalnych.
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Catkowite wydatki gospodarstw domowych uczestnikdw na cele mieszkaniowe, obej-
mujace czynsz dla witasciciela lub optaty za pobyt, np. w schronisku, oraz optaty eksplo-
atacyjne (prad, gaz, woda itd.), wynosity srednio 680 zt. Wydatki te roznity sie znacznie
w zaleznosci od sytuacji mieszkaniowej i wielkosci gospodarstw domowych. Najmniej,
Srednio 207 zt, ptacity gospodarstwa jednoosobowe mieszkajace w instytucjach wyzna-
czajacych zwyczajowo niewysoka opfate stata, np. 200 zt. Wedtug respondentow uzu-
petnieniem niskiej optaty jest zobowiazanie do odpracowania okreslonej liczby godzin na
rzecz placowki, np. 40 godzin miesiecznie dla 0sdb pracujacych poza placéwka. Dwie pla-
cowki to niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej, w ktérych pobyt jest optacany z ubez-
pieczenia, zatem z perspektywy uczestnika optata jest zerowa. W grupie najemcow, czyli
0s6b przebywajacych w mieszkaniach, srednie wydatki na mieszkanie wynosity juz 950 z,
przy czym nalezy pamietac, ze w grupie tej byli najemcy mieszkan treningowych, za ktodre
optaty pobierano na tych samych zasadach, co w schroniskach. Najwiecej na cele miesz-
kaniowe wydawali cudzoziemcy prowadzacy wieloosobowe gospodarstwa domowve,
wynajmujacy mieszkania. Srednia powierzchnia mieszkann wynajmowanych przez nich
wynosita 42 m2, a srednie wydatki na cele mieszkaniowe - 1800 zt.

W zajmowanych lokalach cztonkowie grupy docelowej nie czuli sie pewnie (Tabela 6). Na
pytanie, czy uwazaja, ze w obecnym miejscu beda mogli mieszkac tak dtugo, jak chca, po-
zytywnie odpowiedziato tylko 26% uczestnikéw. Pozostali odpowiedzieli negatywnie (50%)
lub nie byli pewni (24%). Wsrdd mieszkancow instytucji dla oséb bezdomnych i cudzoziem-
cOw niepewnosc byta czestsza - tylko 3% odpowiedziato pozytywnie, potowa uwazata, ze
prowadzacy moze w kazdej chwili ich wyrzucic, 88% liczyto sie z koniecznoscia opuszczenia
placéwki, poniewaz ,mogli w niej przebywac tylko przez okreslony czas” Najwiecej osdb
czujacych sie pewnie w swoim lokalu byto wsrod najemcow lokali gminnych (socjalnych).

Tabela 6. Czy bedziecie mogli mieszkac tu gdzie obecnie tak dtugo, jak chcecie?

Najemcy mieszkan

Mieszkancy instytucji

Razem

TAK

41%

3%

26%

NIE

34%

88%

50%

NIE WIEM

25%

9%

24%

Razem

100%

100%

100%

Cztonkowie charakteryzowanej grupy byli ,raczej” zadowoleni ze swojej sytuacji miesz-
kaniowej z wyjatkiem cudzoziemcow, ktorzy czesciej deklarowali umiarkowane niezado-
wolenie (Wykres 7). Jednak wielu respondentéow ttumaczyto swoja relatywnie pozytywna

ocene sformutowaniami: ,mogto byc¢ gorzej”, ,wszystko lepsze niz osrodek”, ,nie narze-
kam”, ,trzeba sie cieszyc z tego, co sie ma” itd.

Zatrudnienie

Podejmowanie pracy zarobkowej lub posiadanie powaznego powodu dla jej czasowego
niepodejmowania, np. ztego stanu zdrowia, koniecznosci sprawowania opieki nad osoba-
mi zaleznymi, np. matymi dzie¢mi, byto kryterium rekrutacyjnym, przy czym liczyto sie fak-
tyczne podejmowanie pracy i jej utrzymywanie, a nie fakt zatrudnienia w chwili rekrutacji
potwierdzony pisemna umowa z pracodawca. Klienci Agencji od poczatku uczestnictwa
musieli posiadac srodki pozwalajace na utrzymanie sie w mieszkaniu, natomiast formali-
zacja zatrudnienia, przejscie od zatrudnienia sezonowego do catorocznego, niepetnego
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Wykres 7. Czy jestes zadowolony/zadowolona z warunkow zamieszkiwania?

== | pkatorzy == Instytucje Cudzoziemcy == Polacy ¥ Wszyscy

40

30

20

10

bardzo raczej "ani ani* raczej bardzo
zadowolony/a zadowolony/a niezadowolony/a niezadowolony/a

Czy jestes zadowolony/a z warunkéw zamieszkiwania?

wymiaru do petnego, niepracowania do pracy w niepetnym wymiarze godzin itd. byty ro-
zumiane jako efekty dziatania Agencji w obszarze zatrudnienia.

Wedtug danych przekazanych przez instytucje kierujace w ramach rekrutacji, 42% uczest-
nikdw posiadato prace zarobkowa przynoszaca stabilne miesieczne dochody, 25% réwniez
pracowato uzyskujac stabilne dochody z prac dorywczych i sezonowych, a jedna trzecia gru-
py (33%) to osoby, ktdre swoje dochody generowaty z zasitkdw i Swiadczen. Ankieta wstep-
na przeprowadzona kilka miesiecy pdzniej zweryfikowata te dane: pracowato nieco mniej,
bo 58% cztonkdw grupy docelowej (Tabela 8). Osoby przeprowadzajace ankiety wstepne
podkreslaty, ze z punktu widzenia zaréwno badania, jak i Agencji znaczenie ma fakt podej-
mowania pracy, a nie jej formalizacja w postaci umowy. W wiekszosci wieloosobowych go-
spodarstw domowych pracowali réwniez partnerzy lub matzonkowie uczestnikow.

Tabela 8. Aktywnosc zawodowa i spoteczna w ostatnim miesiacu

Pracuje Bezrobotny/a Niezdolny/a Nie pracuje z innych
do pracy przyczyn, np. eme-
rytura, prowadzi gd
Petny wymiar godzin 55%
Niepelny wymiar godzin 22%
Praca dorywcza/sezonowa 22%
Razem (N73) 58% | 18% 1% 13%

Uczestnicy niepracujacy zadeklarowali bezrobocie (18%), niezdolnos¢ do pracy (11%) lub
inne powody. Jedynie 3% wskazato prowadzenie gospodarstwa domowego i opieke nad
dzie¢mi jako zajecie gtdwne, wyjasniajace brak podejmowania pracy zarobkowej. Spo-
Sréd pracujacych ponad potowa (55%) pracowata w petnym wymiarze godzin, pozostali
na czesc etatu (22%) lub dorywczo czy sezonowo (22%). Wiekszos¢ pracujacych posiadata
pisemne umowy, jednak 32% takiej umowy nie miato, a 5% uczestnikow odmowito odpo-
wiedzi na to pytanie. Srednie miesieczne zarobki uczestnikéw z pracy wykonywanej mniej
wiecej w petnym wymiarze godzin (z trzech miesiecy przed wypetnieniem ankiety wstep-
nej) wyniosty 1580 zt na reke.
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Wsrod uczestnikow z niepetnosprawnoscia lub chorujacych przewlekle, ktérzy stanowili
spora (39%) grupe uczestnikdw, 40% pracowato.

Poza posiadaniem zatrudnienia w chwili rekrutacji uczestnikow pytano takze o aktywnosc
zawodowa podczas ostatnich dwdch lat (Wykres 9) (bez wzgledu na fakt posiadania umo-
wy). Potowa uczestnikdéw (52%) pracowata stabilnie od dwadch lat bez przerwy. 18% stano-
wity osoby, ktére w ciagu ostatnich dwadch lat utrzymaty prace przez okoto rok, cho¢ czesc
z nich w chwili przystepowania do pierwszego etapu badania juz nie pracowata. Nieliczna
(4%) grupa to osoby, ktdre podjety prace dopiero co, prawdopodobnie juz po wypetnie-
niu formularzy rekrutacyjnych i decyzji o kwalifikacji do grupy projektowej (mieszkanio-
wej/kontrolnej). Stosunkowo liczna (26%) grupe stanowity osoby, ktdre w ciagu dwadch lat
przed przystapieniem do projektu oraz w chwili przystepowania do projektu nie pracowa-
ty wcale lub bardzo krétko.

Wykres 9. Aktywnosc zawodowa w ciagu ostatnich dwaoch lat

Nie pracuje lub pracowal/a bardzo krétko

Pracuje stabilnie od ponad roku do dwoch lat

Pracuje od niedawna (maks. 3 mies.)

Pracuje/pracowal/a przez okoto rok

Dochody

W wyniku zastosowania widetek dochodowych jako kryterium rekrutacyjnego do gro-
na uczestnikéw trafity osoby posiadajace dochody nie nizsze niz 604 zt (wysokos¢ zasitku
statego z pomocy spotecznej dla oséb z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepet-
nosprawnosci bez prawa do renty ani emerytury) i nie wyzsze niz 2160 zt (maksymalny do-
chdd umozliwiajacy przyznanie prawa do lokalu komunalnego z zasobdw m.st. Warszawy
osobie prowadzacej jednoosobowe gospodarstwo domowe) na osobe w gospodarstwie
domowym netto. Celem dolnego kryterium byto wykluczenie z rekrutacji oséb, ktdre nie
datyby rady samodzielnie utrzymac sie nawet w najtanszym lokalu, np. 15-metrowym lo-
kalu socjalnym, celem kryterium gdrnego byto wykluczenie oséb o zbyt wysokich docho-
dach, ktére datyby sobie rade bez pomocy Agencji, a zatem ewentualna poprawa ich sy-
tuacji mogftaby byc niestusznie przypisana dziataniu Agencji. Podczas rekrutacji doktadny
rozktad dochoddw nie byt badany.

W pdézniejszym badaniu wstepnym pytano uczestnikow o catkowite dochody ich gospo-
darstw domowych uzyskane w ostatnim miesiacu z uwzglednieniem dochoddw z pracy
i ze Swiadczen finansowych. Sredni dochdéd na reke z pracy wyniost 1131 zt, a po uwzgled-
nieniu Swiadczen - 1804 zt. Podobnie jak w przypadku wydatkdw na mieszkanie, wysokosc
catkowitych dochoddw korelowata z wielkoscia gospodarstwa domowego oraz sytuacja
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mieszkaniowa. Naturalnie sredni catkowity dochdd w gospodarstwach wieloosobowych
wyniost wiecej (2806 zt) niz w jednoosobowych (1200 zt) i nieco wiecej wsréd najemcow
mieszkan (1999 zt) niz mieszkancdw instytucji (1342 zt).

Przygladajac sie wysokosci dochoddéw gospodarstw domowych uczestnikdw na osobe
pod katem kryteridow uzyskiwania mieszkaniowej pomocy gminy, mozna wyrdznic cztery
kategorie (Wykres 10). Pierwsza kategoria to dochody skrajnie niskie, ponizej kryterium
dochodowego okreslonego w pomocy spotecznej (634 zt dla gospodarstw jednoosobo-
wych, 514 zt na osobe w gospodarstwach wieloosobowych). Takie dochody uzyskiwato az
23% uczestnikéw, m.in. osoby przebywajace w placoéwkach dla oséb bezdomnych i osrod-
kach terapeutycznych zapewniajacych catodniowe wyzywienie i dach nad gtowa, takze
osoba mieszkajaca w altance dziatkowej. 34% uczestnikdw miescito sie w drugiej kategorii,
czyli posiadato dochody wyzsze niz kryterium pomocy spotecznej, ale nizsze niz gorny li-
mit pozwalajacy na staranie sie o lokal socjalny (do 1100 zt). W widetkach przewidzianych
dla lokali komunalnych (od 1100 zt do 2160 zt) miescito sie 34% uczestnikow, a tzw. dochody
umiarkowane, czyli powyzej gérnego limitu pozwalajacego na ubieganie sie o lokal komu-
nalny (2160 zt) posiadato jedynie 9% gospodarstw.

Wyvykres 10. Catkowity dochdd gospodarstw domowych na osobe wa kryteriow aminnei bomocy mieszkaniowej

UMIARKOWANY powyzej 2160 z{

SKRAJNIE NISKI ponizej 634 z/514 zi

KOMUNALNY 1100 zt - 2160 z¢

SOCJALNY 634 zi/514 z+ - 1100 zi

Blisko potowa uczestnikow (47%) w miesiacu poprzedzajacym badanie nie korzystata z zad-
nych swiadczen finansowych, natomiast dla 26% $swiadczenia stanowity jedyne zrédto do-
chodu (srednio 1290 zt, minimum 230 zt, maksimum 1500 zt). Najczesciej pobierane swiad-
czenia to zasitek rodzinny (na dzieci), zasitek staty z pomocy spotecznej (dla oséb niezdolnych
do pracy nieposiadajacych prawa do ubezpieczenia spotecznego), zasitki celowe i okresowe
z pomocy spotecznej, dodatek mieszkaniowy oraz tzw. ,privat’, czyli sSwiadczenie dla oso-
by w procedurze uchodzczej, ktéra zrezygnowata z pobytu w panstwowym osrodku dla
uchodzcow. Kilka oséb pobierato zasitek pielegnacyjny, dwie osoby pobieraty swiadczenie
wychowawcze 500+, jedna osoba realizowata Indywidualny Program Integracyjny (dostep-
ny 12 miesiecy od uzyskania ochrony miedzynarodowej). Kilka osdb otrzymywato pomoc
finansowa od rodziny lub ,od znajomej” (np. na koszty leczenia, jedzenie dla psa).

Cztonkowie dwdch trzecich gospodarstw domowych oceniaja, ze w ciagu ostatniego roku
nigdy na koniec miesiaca nie zostaty im zadne pieniadze. W jednej czwartej gospodarstw
czasem co$ zostaje, w 10% bardzo czesto. Pofowa uczestnikow ma dtugi i sa one wysokie.
Sredni diug przewyzsza 22 tysiace zt.
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Samopoczucie i nastawienie do zycia

Samopoczucie oddziatuje na sytuacje zyciowa cztowieka i motywacje do zmiany. Cztonko-
wie grupy docelowej byli pytani o pozytywne emocje odczuwane w ciagu ostatnich dwdch
tygodni, np. interesujace wydarzenia, poczucie aktywnosci, energii, relaksu, wesotosc i dobry
nastrodj. Najwiecej uczestnikow (32-38%) takie emocje odczuwato rzadko (Wykres 11). Prawie
jedna piata uczestnikéw ani razu w badanym okresie nie obudzita sie wyspana i wypoczeta.

Wrykres 11. Jak czesto odczuwates wskazane emocje podczas ostatnich dwdch tygodni (odsetek uczestnikow)?

== Bylem/am wesoly/a i w dobrym nastroju == Czulem/am sig spokojny/a i zrelaksowany/a
Czulem/a sie aktywny/a i peiny/a energii == Obudzitem/am sie wyspany/a i wypoczety/a

40

30

20

0

przez caly czas przez wiekszosc przez polowe czasem nigdy
czasu czasu

Jedna dziesiata (10%) nie ma z kim porozmawiac o prywatnych, intymnych sprawach ani
tez nie ma wokdt siebie - poza cztonkami gd - zadnej osoby, ktéra mogtaby poprosic o po-
moc w potrzebie. Pozostali czuja, ze moga swoje prywatne sprawy powierzy¢ co najwyzej
dwdm osobom, a na pomoc moga liczy¢ takze ze strony maksymalnie dwdch oséb. Wiek-
sze wsparcie ze strony otoczenia spotecznego czuja mieszkancy instytucji niz lokatorzy
i zdecydowanie wieksze Polacy niz cudzoziemcy (Wykres 12).

Wykeres 12. Poczucie wsparcia ze strony innych ludzi

B Lokatorzy [ Instytucje Cudzoziemcy [ Polacy W Wszyscy
2
1.5
0.5
O M
Z iloma osobami spoza gd mozZesz lle osob spoza gd moZesz poprosic o
porozmawiac o prywatnych sprawach? pomoc?
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Ogdlne zadowolenia z zycia uczestnicy okreslili na ,raczej pozytywne” lub neutralne, zwa-
ne ,ani ani”, oznaczajace, ze nie byli ani zadowoleni, ani niezadowoleni. Na to odczucie nie
wptywato znaczaco to, czy byli uchodzcami czy Polakami, wynajmowali mieszkanie czy
mieszkali w instytucji, choc¢ wsréd mieszkarcdw instytucji nieco wiecej oséb karnie dekla-
rowato catkowite zadowolenie.

c. Potencjalni a faktycznie zrekrutowani uczestnicy SAN-Warszawa

W tym miejscu warto zastanowic sie, w jakim stopniu przedstawione wyzej cechy fak-
tycznie zrekrutowanej grupy byty spojne z zaktadanymi cechami grupy docelowej Agen-
cji, czyli takiej, ktéra Agencja miata skutecznie wesprzec. Choc¢ wsparcie otrzymata czesc
grupy, ktdra w wyniku losowania zostata przypisana do grupy mieszkaniowej, stanowiacej
jedna trzecia catosci opisanej wyzej, to wedtug analizy lideréw ewaluacji (Budapest Institu-
te) podziat losowy z uwzglednieniem rekrutacji bezposredniej do grupy kontrolnej spetnit
swoje zadanie, dajac w rezultacie dwie grupy poréwnywalne, cho¢ do grupy mieszkanio-
wej trafity osoby o nieco wyzszym przecietnie wyksztatceniu oraz dochodach z pracy).

Wzgledem zatozerh modelu teoretycznego i planu dziatania faktycznie zrekrutowana gru-
pa stanowita specyficzna podgrupe potencjalnych beneficjentéw SAN. O specyfice stano-
wia niskie dochody oraz ciezar wyzwan dla pracy nad poprawa umiejetnosci niezbednych
do utrzymania sie w mieszkaniach, wynikajacy przede wszystkim z doswiadczenia wielo-
letniej bezdomnosci u istotnej czesci cztonkdw grupy.

Ponad potowa gospodarstw domowych (57%) posiadata niskie lub skrajnie niskie docho-
dy, nieprzekraczajace goérnego limitu dla lokali o czynszu socjalnym (Wykres 10). Wedtug
modelu teoretycznego takie dochody kwalifikuja beneficjentdw do pomocy Swiadczonej
w ramach ,systemu gminnego” (Tabela 1). Przypomnijmy - system gminny to taki, w kto-
rym SAN powinien zaproponowac najemcom nie tylko wsparcie specjalistéw w funkcjo-
nowaniu w mieszkaniu, ale rowniez jakas forme wsparcia finansowego niezbednego do
optacenia nawet obnizonych kosztéw mieszkaniowych. Jedynie 9% uczestnikdw pilotazu
posiadato dochody umiarkowane, ktére wedtug zatozers SAN sa niezbedne do uczestnic-
twa w systemie ekonomicznym - niewymagajacym dotacji podmiotowej (a taki charak-
ter miata oferta Agencji). Wedtug planu dziatania udziat uczestnikow o umiarkowanych
dochodach byt wazny z punktu widzenia biezacego finansowania Agencji - to oni mieli
zasila¢ fundusz gwarancyjny stanowiacy jedyne mozliwe zrédto doptat do czynszéw dla
uczestnikdéw mniej zamoznych.

Pod wzgledem umiejetnosci niezbednych do stabilnego funkcjonowania w mieszkaniach
zrekrutowana grupe mozna podzieli¢ na dwie kategorie: wymagajaca bardziej i mniegj in-
tensywnego wsparcia. Posiadanie potrzeb wsparcia w tym zakresie jest spdjne z zatozeniami
modelu teoretycznego, jednak w zrekrutowanej grupie znalazt sie duzy odsetek oséb z do-
Swiadczeniem dtugotrwatej bezdomnosci instytucjonalnej. W chwili rekrutacji 26% uczestni-
kow przebywato w placowkach dla osob bezdomnych, w tym dwie trzecie od ponad roku,
a srednia dtugosc bezdomnosci wyniosta az 5 lat. Wielu mieszkancow instytucji to osoby mie-
rzace sie z powaznym wyzwaniem zdrowotnym w postaci uzaleznienia i/lub towarzyszacych
zaburzen psychicznych (mieszkaricy osrodkdéw leczenia uzaleznien). Dtugotrwate mieszkanie
w instytucji zbiorowej wyrabia nawyki, ktére w samodzielnym mieszkaniu sa nieprzydatne,
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wrecz moga stanowic¢ bariere, np. po latach ptacenia za mieszkanie bardzo niewiele (200
zt) ciezko przyjac zasadnos¢ ponoszenia znacznie wyzszych kosztéw, nawet jesli oznacza to
wyzszy standard. Ogromne wyzwanie stanowi przewartosciowanie motywacji uczestnikow
do poprawnego gospodarowania w lokalu z regulaminowej do uwewnetrznionej. W wielu
instytucjach mieszkancy sa ,motywowani” do zmian w funkcjonowaniu poprzez regulamin,
za ktérego ztamanie groza rozne sankgje, z usunieciem z placéwki wiacznie. Do zasad przeby-
wania w instytucji nalezy np. zachowanie trzezwosci, monitorowane przez jej pracownikow,
lub udziat w spotkaniach z psychoterapeuta. W samodzielnym gospodarowaniu gtéwna mo-
tywacja do dziatan na rzecz zmiany postepowania musi by¢ poczucie ich znaczenia dla popra-
wy jakosci zycia. Takich szkodliwych przyzwyczajen pozbawione sa raczej osoby znajdujace
sie w trudnej sytuacji mieszkaniowej, ale poza placéwkami, np. mieszkajace w substandardo-
wych, przeludnionych czy bardzo drogich mieszkaniach, i w zwiazku z tym wymagaja mniej
wsparcia w tym zakresie. Jednak w zrekrutowanej grupie wiekszos¢ oséb z tej kategorii sta-
nowili cudzoziemcy o wciaz niejasnej sytuacji prawnej zwiazanej ze statusem, sprawami ro-
dzinnymi (np. roztaczeni z dziec¢mi) i wciaz uczacy sie komunikowania sie w jezyku polskim.

Pozostate cechy zrekrutowanej grupy wydaja sie spéjne z zatozeniami teoretycznymi SAN
i planem dziatania. Cho¢ pod wzgledem zatrudnienia grupa jest dwojaka, to jej wiekszosc
(ok. 70%) stanowia osoby, ktore pracuja lub posiadaja dtuzsze doswiadczenie pracy, choc
jest to praca dorywcza/sezonowa, bez umowy lub nisko wynagradzana (na poziomie mi-
nimalnej krajowej). Tworzy to duza przestrzen dla oddziatywania Agencji, ktérego efektem
powinno byc¢ przechodzenie do pracy rejestrowanej, w petnym wymiarze godzin oraz wy-
zej wynagradzanej. Mniejsza grupe (okoto jedna czwarta) stanowia osoby od dtuzszego
czasu niepracujace, jednak tutaj wiekszosc stanowia osoby z niezaleznej rekrutacji do gru-
py kontrolnej. Samopoczucie i nastawienie do zycia takze sa spojne z zatozeniami: uczest-
nicy, mimo znajdowania sie w trudnej sytuacji zyciowej, sa osobami raczej doceniajacymi
to, co maja, akcentujacymi pozytywy i nieroztkliwiajacymi sie nad soba w zwiazku ztrud-
nosciami. Jednoczesnie potrzebuja pozytywnej energii, dobrych emocji oraz wiecej oséb
zaufanych i gotowych do udzielenia pomocy w potrzebie w swoim otoczeniu.

By¢ moze ze wzgledu na brak spdjnosci istotnych cech grupy faktycznie zrekrutowane;j
z zaktadanymi - i w konsekwencji nieadekwatnosc¢ oferty do jej potrzeb - w pierwszych
miesiacach realizacji pilotazu wielu jej cztonkdw zrezygnowato. Paradoksalnie rezygnacji
byto wiecej w grupie mieszkaniowej niz kontrolnej, cho¢ na poczatku realizacji projektu
zaktadano efekt doktadnie odwrotny. Mniej wiecej rok po podpisaniu umdw uczestnic-
twa we wrzesniu 2018 roku w grupie mieszkaniowej liczacej pierwotnie 43 gospodarstwa
domowe utrzymaty sie 23 (54%), a w grupie kontrolnej sposrod 82 respondentow, ktdrzy
przystapili do pierwszej ankiety ewaluacyjnej, do drugiej ankiety przystapito 66 (80%).

2. Testowanie oferty w pierwszym okresie dziatania Agencji

Rozbieznos¢ miedzy potrzebami faktycznie zrekrutowanej grupy uczestnikéw a przewi-
dziana oferta stata sie dodatkowym wyzwaniem dla Agencji, ktérej pierwotne zadanie byto
i tak trudne, poniewaz polegato na testowaniu w praktyce, poprzez wdrozenie na zywym
organizmie, innowacji znanej wczesniej jedynie z teoretycznego opisu oraz wstepnych po-
mystéw pracownikdw. Zadanie to wymuszato ciagta obserwacje i modyfikacje form dzia-
tania Agencji, co tez jej Zespot starat sie czynic. Ponizej przedstawiono kwestie, ktére szcze-
golnie absorbowaty pracownikdw Agencji w pierwszym roku jej dziatania.
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a. Rekrutacja
Rekrutacja posrednia z losowaniem uczestnikow vs rekrutacja bezposrednia

Rekrutacja uczestnikow budzita wiele emocji i byta krytykowana przez pracownikow Agen-
cji, organizacje kierujace oraz potencjalnych uczestnikdw, poniewaz przewidywata wysubli-
mowana procedure badawcza majaca zaspokoic nie tyle wymogi samej Agencji, ile wymogi
zwiazane z pilotazowym charakterem jej wdrozenia i potrzeba obiektywnej ewaluacji, czyli
dopracowania modelu do skalowania. Rekrutacja miata doprowadzi¢ do znalezienia uczest-
nikdw w podobnej sytuacji zyciowe), ktdrych nastepnie bedzie mozna podzieli¢ losowo na
dwie grupy: otrzymujaca pomoc i nieotrzymujaca pomocy, aby na koniec méc poréwnad
zmiany i w ten sposob okresli¢ znaczenie wsparcia Agencji. Losowanie gwarantowato m.in.
unikniecie efektu ,spijania Smietanki’, czyli wybierania do grupy mieszkaniowej oséb w sytu-
acji obiecujacej najlepsze efekty, a do grupy kontrolnej ludzi wymagajacych wiecej wsparcia.

Dla organizacji kierujacych cele badawcze nie byty jasne lub byty drugorzedne, poniewaz
byty to instytucje specjalizujace sie w udzielaniu bezposredniego wsparcia, a nie w bada-
niach. Z perspektywy uczestnikdw procedura byta dos¢ skomplikowana: w chwili wypet-
niania formularzy rekrutacyjnych wyrazali zgode na udziat w badaniu sytuacji mieszkanio-
wej, a nie deklaracje zaangazowania w korzystanie z konkretnej formy pomocy. Dopiero
w kolejnym kroku byli informowani o mozliwosci uzyskania wsparcia Agencji, ale pod wa-
runkiem, ze tak zadecyduje ,rzut moneta”. Jesli moneta padtaby na druga strone, nie dosc,
ze nie mogliby na pomoc Agencji liczy¢, to wciaz byliby zobowiazani do udziatu w bada-
niu. W chwili rekrutacji uczestnik miat prawo czuc sie traktowany jak narzedzie do osia-
gniecia celu, jakim byto testowanie pomystéw jakiejs instytucji, a nie podmiot, dla ktérego
realizowane jest dziatanie. Faktycznie jednak udziat w pilotazu nie moégt pogorszyc sytuacji
zadnego uczestnika, a kazdemu dawat szanse, cho¢ nie gwarancje, jej poprawy. Prawdo-
podobienstwo bycia wylosowanym do grupy mieszkaniowej wynosito 50%.

Rekrutacja sie powiodta (Tabela 3), owocujac odpowiednio licznymi i pordwnywalnymi
grupami projektowymi, w tym lista rezerwowa dla grupy mieszkaniowej. Warto dodac, ze
pilotaz warszawski to jedyny z pieciu pilotazy Homelab, w ktérym udato sie dokonac loso-
wego podziatu na grupy zgodnie z metodologia przewidziana w projekcie.

Po roku funkcjonowania Agencji, w zwiazku z duza liczba rezygnacji uczestnikdw-klien-
téw, Agencja przeprowadzita rekrutacje uzupetniajaca, przebiegajaca zgodnie z wymo-
gami wiasciwymi dla samej Agencji: opublikowano formularz ze zmienionymi kryteriami
(m.in. podniesiono dolne kryterium dochodowe dla jednoosobowych gospodarstw do-
mowych, zamieniono rekomendacje organizacji na dwie dowolne rekomendacje, np. pra-
codawecy, sasiada, wiasciciela mieszkania), a nastepnie specjalisci ds. najmu zakwalifikowali
uczestnikdw, kierujac sie ocena ich potrzeb i mozliwosci.

Atrakcyjna obietnica vs realna propozycja

Jedna ze strategii stosowanych podczas rekrutacji byto atrakcyjne przedstawienie oferty
Agencji. Jak sie okazato pdzniej, zbyt atrakcyjne. Zespdt Agencji przyjat jako pewne zatoze-
nia wynikajace z planowanego modelu dotyczace oferty, m.in. pozyskanie samodzielnych
mieszkan z rynku prywatnego za 750 zt, pokoi za 450 zt oraz pozyskanie lokali miejskich
w okreslonym terminie, i w tej formie przekazat je organizacjom kierujacym, czyniac z zato-
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zen faktyczna oferte pomocy. Organizacja przekazywata oferte swoim klientom, rowniez
traktujac ja jako pewna, nie zawsze przekazujac zastrzezenia wynikajace z innowacyjne-
go charakteru projektu. Faktem jest, ze oferta Agencji byta bardzo kuszaca, poniewaz za-
wierata unikalny element, ktérego brakowato w programach wielu instytucji, mianowicie
zapewnienie mieszkania dostepnego cenowo o przyzwoitym standardzie i ze wsparciem
indywidualnego asystenta. Trudno byto sie nia nie zachwycic.

Obietnica okazata sie zyczeniowa, poniewaz Agencja pozyskata mieszkania drozsze i duzo
pozniej, co spowodowato stuszne rozzalenie uczestnikoéw z grupy mieszkaniowej, a co za
tym idzie, nieche¢ do wspodtpracy i brak wiary w sprawczos¢ Agencji w rozwiazywaniu ich
problemdw. Wiele oséb zrezygnowato. W oparciu o to doswiadczenie Agencja urealnita
oferte. Proponowana pomoc nie jest juz tak atrakcyjna jak pierwotnie, jednak specjalisci
ds. najmu maja pewnosc, ze Agencja bedzie w stanie ja zapewnic. Aktualizacja dotyczy
zaréwno kosztéw najmu, jak i trwatosci pobytu w mieszkaniu Agencji, co na rok przed za-
konczeniem pilotazu stato sie zywotnym zagadnieniem.

b. Specjalisci ds. najmu i organizacja pracy Agencji

Specjalista ds. najmu to specjalizacja kluczowa dla funkcjonowania Agencji. SAN przyste-
pujac do pracy, nie mieli okreslonego wzoru roli zawodowej - jego wypracowanie jest ce-
lem pilotazu. Ustugi Agencji miaty by¢ zindywidualizowane, czyli dostosowane do sytuacji
uczestnika, kompleksowe, czyli wszystkie, jakich uczestnik potrzebuje w danym momen-
cie, i zintegrowane, czyli swiadczone rownolegle w obszarze mieszkaniowym, zawodo-
wym i spotecznym. Mogty zatem obejmowac diagnoze sytuacji i tworzenie indywidual-
nych plandw dziatania, prace socjalna i pozyskiwanie Swiadczen, motywowanie, edukacje,
trening budzetowy, doradztwo zawodowe, szukanie pracy, znajdowanie mieszkan, ne-
gocjowanie warunkéw najmu, remonty, pozyskiwanie wyposazenia. Ponadto uczestnicy
mogli potrzebowac pomocy specjalistycznej, np. terapii uzaleznien, psychoterapii, komu-
nikacji w jezyku innym niz ojczysty czy poradnictwa prawnego w zakresie praw rodziciel-
skich. Jak te wszystkie ustugi zapewnic¢ uczestnikom?

W ciagu podttorarocznej dziatalnosci z rola SAN Agencji mierzyto sie szescioro
pracownikéw (od marca 2018 do czerwca 2018 zmienit sie caty zespdt) o zréoznicowanym
wyksztatceniu i doswiadczeniu zawodowym. Znalezli sie wsrdd nich pracownik socjalny
i kurator spoteczny z doswiadczeniem pracy w osrodku pomocy spotecznej i tradycyjnej
placowce dla oséb doswiadczajacych bezdomnosci (do maja 2018), socjolog i pedagog
specjalizujacy sie w ekonomii spotecznej (do marca 2018), doradczyni zawodowa z
biegta znajomoscia macierzystych jezykow uczestnikow cudzoziemcow i doswiadcze-
niem w centrum pomocy migrantom (do czerwca 2018), socjolozka i doradczyni prawna
z doswiadczeniem w profesjonalnym poradnictwie obywatelskim i edukacji finansowej
(od kwietnia 2018), wolontariuszka i pracowniczka formalnych i nieformalnych inicjatyw
wspierajacych cudzoziemcow (od czerwca 2018) oraz polityk spoteczny i pracownik
socjalny z doswiadczeniem w pracy interwencyjnej z ofiarami handlu ludzmi (od lipca
2018). Po stronie uczestnikow rowniez znalazty sie osoby o zréznicowanych potrzebach:
potrzebujace gtebokiego wsparcia specjalistycznego, np. jezykowego, socjalnego czy z
zakresu zdrowia (terapia uzaleznien), jak i potrzebujace jedynie pokierowania do
odpowiednich ustugodawcow; zupetnie pozbawione pomocy, jak i korzystajace z wielu
form pomocy ogdlnego dostepu, np. asystentéw rodziny. Obustronna réznorodnos¢
dawata mozliwos¢ stosowania wielu strategii.
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Specjalisci vs ,,brokerzy”

Pierwszy dylemat wiazat sie z rozstrzygnieciem, czy SAN ma by¢ specjalista kompetentnym do
bezposredniego zapewniania wszelkich ustug uczestnikowi, czy tez by¢ ,brokerem”, czyli posred-
nikiem w dostepie do ustug zewnetrznych. Specjalista musiatby posiadac game specjalistycznych
kompetencji stosownych do potrzeb swoich klientdw, a Agencja game specjalistow zgodnie
z potrzebami wszystkich klientdw, natomiast ,broker” miec orientacje na rynku ustug zewnetrz-
nych i umiejetnos¢ wynegocjowania ich Swiadczenia jego klientowi. Obaj musieliby posiadac ba-
zowa wiedze o sytuacji uczestnika i by¢ ,zwornikami” informacji na jego temat. Dla wyboru podej-
scia istotny jest poziom potrzeb uczestnikdw, np. w programach Najpierw mieszkanie, w ktérych
osoby dtugotrwale bezdomne wychodza z bezdomnosci, przebywajac w samodzielnych miesz-
kaniach ze wsparciem, uczestnicy o mniejszych potrzebach wspierani sa przez ,brokeréw”, o po-
trzebach wysokich przez odpowiednio dobranych specjalistéw lub caty zespdt (Tsemlberis, 2010).

SAN Agencji w praktyce zapewniali uczestnikom wszystkie ustugi, ktére zapewnic byli
w stanie. Posiadali pewne specjalizacje, np. doradztwo zawodowe, komunikacja w jezyku
obcym, poradnictwo prawne, integracja zawodowa, koncentrowali sie jednak na dokony-
waniu diagnozy potrzeb, tworzeniu planu dziatania i pomocy w obszarze mieszkaniowym.
Zaden SdN nie prowadzit terapii uzaleznien ani pomocy stricte terapeutycznej czy psy-
chologicznej, zdarzato sie jednak zapewnianie poradnictwa prawnego, np. w sprawach
sadowych dotyczacych opieki nad dziecmi. Jesli uczestnik posiadat asystenta rodziny lub
dobrego kuratora, rola SAN byta blizsza ,brokerowi”.

SdN ,,od wszystkiego” vs Agencja,,od wszystkiego”

Poniewaz SAN musieli robi¢ wszystko, czego ich uczestnik potrzebowat, przedmiotem refleks;i
byta mozliwos¢ powierzenia niektdrych zadan odrebnym pracownikom, specjalistom. Podejscie,
w ktérym to SdN robi wszystko, pozwala na duza indywidualizacje pomocy, ale moze oznaczac
tracenie czasu na zatatwianie spraw, ktdre specjalista miatby ,w matym palcu” lub uczenie sie meto-
da préb i bteddw. Ponadto niektére zadania moga kolidowac ze soba, np. utrzymywanie z uczest-
nikiem relacji pozwalajacej na wychwycenie pojawiania sie ktopotéw zyciowych oraz egzekwo-
wanie ptatnosci za mieszkanie. Zadania, ktérych oddelegowanie byto rozwazane, to znajdowanie
i pozyskiwanie mieszkart od prywatnych wiascicieli oraz wyposazanie mieszkan. Zadania te zaj-
mowaty SAN nieproporcjonalnie duzo czasu, powodujac frustracje wynikajaca z poczucia braku
efektéw i marnowania kompetencji: godzinami roznosili ulotki i obmierzali szafki kuchenne. W pi-
lotazu czeskim pozyskiwanie mieszkarn powierzono profesjonalnemu agentowi nieruchomosci.

Ostatecznie do powierzenia tych zadan odrebnym pracownikom nie doszto, nawiazano
natomiast wspdtprace z instytucja zewnetrzna, ktéra pomogta w wyposazaniu mieszkan,
organizujac zbidrki i transport pod swoim szyldem (Chlebem i Sola). SAN samodzielnie po-
szukuja mieszkan, co wynika m.in. z realiéw projektowych. Powierzenie jednego zadania
innemu pracownikowi oznaczatoby koniecznos¢ zmniejszenia wymiaru pracy SdN.

~Przydziat do SAN" vs ,,przydziat do uczestnika”
Kolejnym dylematem wiazacym sie z tym samym zagadnieniem, czyli zréznicowaniem

potrzeb uczestnikow oraz postulatem indywidualizacji i kompleksowosci pomocy za-
pewnianej przez SAN czy szerzej - Agencje, byta kwestia taczenia SAN z uczestnikami.
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Pierwotnym rozwiazaniem byto proporcjonalne przypisanie konkretnych uczestnikéw do
konkretnych SAN zgodnie z postrzeganym podobieristwem potrzeb uczestnikdw i kom-
petencjami SAN, np. cudzoziemcy zostali przypisani do SAN witadajacego ich macierzy-
stymi jezykami, osoby wychodzace z bezdomnosci do bytego kierownika schroniska itd.
Kazdego uczestnika wspierat jeden wyznaczony SdN, kazdy SAN miat tyle samo uczest-
nikow (40 gospodarstw domowych uczestnikow rozdzielono po rowno miedzy trzech
SdN). Ta formuta byta konsekwencja rekrutacji SAN, ktérzy do Agencji trafili z konkretnych
organizacji kierujacych, zatem wydawato sie naturalne przypisanie do nich uczestnikow
z tej lub pokrewnej organizacji. Pierwszy problem pojawit sie w zwiazku ze zréznicowa-
na wielkoscia gospodarstw domowych uczestnikow skierowanych z danej organizacji -
szybko okazato sie, ze SAN pracujacy z cudzoziemcami ma pod opieka dwa razy wiecej
0s0b niz SAN pracujacy z osobami wychodzacymi z bezdomnosci (gospodarstwa jedno-
osobowe). ,Przydziat do SAN” zostat takze zastosowany przy podziale mieszkan miejskich,
ktoére po pierwszych negatywnych doswiadczeniach Agencji w poszukiwaniu mieszkan
na rynku prywatnym uchodzity za pewne i tanie, zatem byty atrakcyjne dla SAN, ponie-
waz nie trzeba byto ich szukac. Kazdemu SdN przypisano zatem mozliwosc¢ dysponowa-
nia rowna liczba takich mieszkan i dopiero w ramach tej puli dobierano mieszkania zgod-
nie z potrzebami uczestnikdw danego SAN.

W miare funkcjonowania Agencji ,przydziat do SAN” byt stopniowo przetamywany na
rzecz przydziatu zgodnego przede wszystkim z diagnoza potrzeb uczestnikow. Sprzyjaty
temu liczne rezygnacje uczestnikow, dodatkowa rekrutacja, zmiany w zespole oraz naby-
wanie doswiadczen przez zespot. Przetamanie sztywnego przydziatu mieszkan byto jedna
z pierwszych decyzji nowej kierowniczki Agencji w lipcu 2018 roku.

Strategia ,,oddawania” klienta vs wspétpraca na rzecz klienta

Zgodnie z zatozeniami projektu czes¢ ustug dla klientow miato byc¢ pozyskanych dzie-
ki wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi, w szczegdlnosci organizacjami kierujacymi,
ktdre uczestniczyty w rekrutacji. Dotyczyto to ustug specjalistycznych, ktérych SAN nie
byli w stanie zapewnic, a ktorych klienci skierowani z danej placéwki mogliby potrzebo-
wac. W praktyce Agencji mozna wskazac dwie strategie: ,oddawania” klienta i wspotpra-
cy. W centrum strategii ,oddawania” klienta leza zobowiazania instytucji wobec siebie.
Organizacje kierujace, pod ktorych skrzydtami znajdowat sie uczestnik Agencji - wedtug
kryteriow rekrutacyjnych od co najmniej trzech miesiecy - przestawaty sie nim zajmo-
wac, poniewaz uznawaty, ze skoro jest pod skrzydtami SAN, to SAN jest zobowiazany do
udzielania mu wsparcia, np. nie Swiadczyty wsparcia w zatrudnieniu, poniewaz zobowiazat
sie do tego SAN, nie kierowaty do wtasnych programéw mieszkan wspieranych, chociaz
klient spetniat kryteria organizacji. Dziato sie tez odwrotnie, np. organizacje kierujace mimo
niewywiazywania sie przez SAN z deklaracji zapewnienia klientowi mieszkania w okreslo-
nym terminie, rozszerzaty swoja oferte wielokrotnie przedtuzajac mozliwos¢ pobytu we
witasnej placoéwece, co poniekad oznaczato ,przesuwanie” przez SAN odpowiedzialnosci za
uczestnikdw do organizacji kierujacych. Druga strategia, rowniez spotykana w praktyce
Agencji, polegata na aktywnej wspdtpracy miedzy instytucjami na podstawie wspdlnej
analizy sytuacji i potrzeb uczestnika oraz adekwatnosci ustug danej instytucji do jego po-
trzeb, a nie zakresu zobowiazan instytucji wobec siebie.
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c. Wsparcie mieszkaniowe
Ekonomiczna i spoteczna strategia pozyskiwania mieszkan z rynku prywatnego

Pozyskujac mieszkania dla SAN z rynku prywatnego, co miato byc charakterystyczna ce-
cha warszawskiego pilotazu na tle pozostatych pilotazy Homelab, zespdt Agencji testo-
wat podejscie ekonomiczne i spoteczne. Pierwsza strategia odwotywata sie do korzysci
ekonomicznych: dtugosci umowy najmu (dwa lata), gwarancji uiszczania czynszu i optat
eksploatacyjnych, gwarancji zachowania standardu fizycznego mieszkania (nie wyklucza-
jac drobnych remontéw) oraz ponoszenia przez Agencje petnej odpowiedzialnosci za za-
chowania lokatora. Takie gwarancje miaty da¢ Agencji przewage nad innymi uczestnikami
rynku oraz zaowocowac czynszem nizszym niz rynkowy o mniej wiecej 10%. Dla witascicie-
la miato to byc korzystne finansowo, poniewaz szansa, ze indywidualni najemcy zagwa-
rantuja i zaspokoja powyzsze oczekiwania, miata by¢ mata - moga nie zapfacic za naprawe
zniszczen, wyprowadzic sie przed czasem, sprawiac ktopoty sasiadom itd.

Poniewaz w pierwszym roku dziatania Agencji strategia ekonomiczna nie zaowocowata po-
zyskaniem mieszkan adekwatnych do mozliwosci finansowych uczestnikéw, zespdt skon-
centrowat sie na strategii spotecznej. Strategia spoteczna odwotywata sie do wrazliwosci
spotecznej, empatii, a z drugiej strony - oferowata pomoc niezaradnym wiascicielom w udo-
stepnieniu mieszkania do najmu oraz proponowata im praktyczne korzysci, np. wytozenie
przez Agencje pieniedzy na remont, bez ktérego najem nie bytby mozliwy i odliczenia war-
tosci remontu od czynszu. Oferte kierowano do wiascicieli mieszkan ,trudno wynajmowa-
nych”, np. niewymiarowych, urzadzonych w domkach gospodarczych na posesji witasciciela,
suteren, w mato atrakcyjnych lokalizacjach, do witascicieli w skomplikowanej sytuacji zycio-
wej, np. opiekujacych sie dorostym cztonkiem rodziny z niepetnosprawnoscia i mogacych
skorzystac z pomocy lokatora, ktéry w zamian za jej sSwiadczenie mégtby ptacié nizszy czynsz.

Mimo testowania dwodch strategii znalezienie zaktadanej liczby mieszkan prywatnych
w zatozonym terminie (wrzesien 2017) przerosto mozliwosci Agencji. Faktem jest, ze finan-
sowe mozliwosci uczestnikow byty znacznie nizsze niz zaktadane w modelu teoretycznym
dla klientow, dla ktorych miaty byc przeznaczane mieszkania pozyskiwane w strategii eko-
nomicznej. Koncentracja na strategii spotecznej wynikata zaréwno z tego, jak i z nieprze-
widzianej w modelu teoretycznym ani planowanym konkurencji na rynku warszawskim,
gdzie jak sie okazato, nie brakuje najemcoéw niegrymaszacych na warunki ani ceny. SAN
wielokrotnie po uzyskaniu wstepnej telefonicznej zgody na najem szybko dowiadywali
sie, ze oferta jest nieaktualna. Witasciciele mieli odmawiac wspdtpracy, poniewaz stowa
,LSfundacja” i ,agencja” Zle sie im kojarzyty (przekrety, agencja towarzyska).

Mieszkanie prywatne vs mieszkanie gminne

Uzupetnieniem puli mieszkan pozyskanych z rynku prywatnego miato byc 14 lokali udo-
stepnionych Agencji przez m.st. Warszawa z zasobu wtasnego w ramach Umowy o wspot-
pracy z 22 listopada 2017 roku. Zaktadano przekazanie lokali uczestnikom do zasiedlenia
najpozniej do kornca wrzesnia 2017 roku, przy czym m.st. Warszawa miatfa udostepnic loka-
le Agencji wczesniej, aby umozliwic¢ dokonanie remontow.

Niestety, faktyczne udostepnienie lokali uczestnikom miato miejsce niemal rok pdzniej, la-
tem 2018 , na co ztozyto sie kilka czynnikdéw. Niezbedne nowe podstawy prawne zostaty
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przyjete przez m.st. Warszawa 1 lutego 2018 roku (Zarzadzenie Prezydent m.st. Warszawy
nr 174/2018) ponad pdét roku od rekrutacji uczestnikdw i pdt roku po planowanym
przekazaniu lokali uczestnikom. Lokale wymagaty generalnego remontu (m.in. brak
instalacji), przetargi na remonty byty ogtaszane latem i nie cieszyty sie zainteresowaniem
firm. Ostatecznie wszystkie remonty wzieta na siebie Fundacja HfHPI. Duzym problemem
byto spetnienie formalnosci obwarowujacych proces przekazywania lokali do
zasiedlenia (zgody, pozwolenia itd.) oraz rozproszenie odpowiedzialnosci za to w
réznych podmiotach m.st. Warszawy: przy zawieraniu porozumienia o wspotpracy m.st.
Warszawe reprezentowat dyrektor Biura Pomocy i Projektow Spotecznych, realizacje
porozumienia koordynowato Biuro Polityki Lokalowej, remonty nadzorowaty i dopuszcza-
ty mieszkania do zasiedlenia Zarzad Mienia m.st. Warszawa oraz dzielnicowe Zaktady
Gospodarowania Nieruchomosciami. Po stronie Fundacji proces remontowy rowniez nie
przebiegat w petni sprawnie ze wzgledu na koniecznos¢ pozyskiwania dodatkowych
srodkow finansowych nieprzewidzianych w projekcie, angazowania wolontariuszy i
nawiazywania wspotpracy z rozchwytywanymi w tym czasie firmami budowlanymi.

Z perspektywy pilotazu ogromne opdznienie w przekazaniu mieszkan miejskich uczest-
nikom uczynito pozyskiwanie mieszkan z zasobow gminnych réwnie problematycznym,
co z rynku prywatnego. Faktem jest, ze po przyjeciu odpowiednich aktéw prawnych oraz
nabraniu doswiadczen przez Agencje i pozostatych interesariuszy w koordynowaniu i
egzekwowaniu zobowiazan w zakresie remontdw proces przyspieszyt.

Umowa najmu, podnajmu, pobytu oraz regulamin pobytu

W Agencji stosowane sa trzy rodzaje umow udostepniania lokali. Co wazne, bycie
uczestnikiem Agencji jest niezalezne od posiadania badz rozwiazania umowy dotyczacej
mieszkania. Dotyczy zarowno oséb oczekujacych na mieszkanie, jak i tych, z ktérymi
umowa najmu/podnajmu/pobytu zostata rozwiazana, np. z przyczyn regulaminowych.

Umowa najmu miedzy wiascicielem mieszkania i uczestnikiem. To klasyczna umowa najmu
na czas okreslony, w ktorej Agencja nie jest strong, jednak uczestniczyta w jakis sposdb w
jej zawarciu, np. posredniczac miedzy witascicielem a uczestnikiem, pomagajac w
negocjowaniu lub renegocjowaniu warunkow, uwiarygodniajac uczestnika jako objetego
wsparciem Agencji lub tez pokrywajac kaucje. Wszystkie relacje miedzy stronami umowy
prowadzone sa bezposrednio przez nie, optaty egzekwowane sa bez udziatu Agencji, a
SdN interweniuja jedynie w chwilach krytycznych.

Umowa najmu miedzy wiascicielem i Agencja wraz z umowa podnajmu z uczestnikiem.
W tym przypadku wszystkie relacje z wtascicielem realizowane sa przez Agencje, ktora
odpowiada m.in. za ptatnosci, pobierajac je samodzielnie od lokatora i gwarantujac
wiascicielowi ptatnos¢. Jesli uczestnik rezygnuje z najmu, Agencja jest nadal zobowiazana
do pokrycia czynszu, na ktéry musi przeznaczy¢ Srodki wiasne lub z funduszu
gwarancyjnego albo szybko znalez¢ nastepnego lokatora. Taka sytuacja zdarzyta sie raz:
rodzina uczestnikdw przeprowadzita sie do innego mieszkania, ale uprzednio
samodzielnie znalazta inna rodzine chetna do przejecia mieszkania SAN. Nowa rodzina
zostata przyjeta do grona uczestnikow w ramach dodatkowej rekrutacji i ptynnie przejeta
ptatnosci. Wysokos¢ czynszu jest ustalana miedzy witascicielem i Agencja oraz niezaleznie
miedzy Agencja i uczestnikiem. Jesli Agencja sfinansowata remont lokalu, koszty remontu
sa odliczane od czynszu wptywajacego do witasciciela, natomiast czynsz dla lokatora jest
ustalany niezaleznie i moze by¢ wyzszy niz trafiajacy do witasciciela. Nadwyzka moze byc¢
Psrzekazywana do funduszu gwarancyjnego.



Komu i jak pomaga Spoteczna Agencja Najmu?

Umowa najmu miedzy wiascicielem mieszkania i Agencja oraz regulamin pobytu zawierany
miedzy Agencja a uczestnikiem. To szczegdlny rodzaj umowy wypracowany przez Agencje,
stosowany gdy witascicielem mieszkania jest m.st. Warszawa. Posiadanie takiej umowy nie
jest traktowane jako posiadanie tytutu prawnego do lokalu w Swietle przepisdw prawa miej-
scowego i krajowego. Oznacza to, ze jej najmujacy spetniaja kryteria najmu z zasobdw m.st.
Warszawa bez wzgledu na standard mieszkania, np. metraz przekraczajacy 6 m2 na osobe.
Mimo pobytu w mieszkaniu o przyzwoitym standardzie moga starac sie o lokal z zasobéw
miejskich, nie sa skreslani lub przesuwani w doét listy oczekujacych. Ta forma umowy nie jest
jednak ,przyspieszona Sciezka” uzyskania lokalu z zasobdw miasta na zasadach ogdlnych. Jej
posiadacze moge wnioskowac o przyznanie lokalu, jednak z faktu uczestniczenia w SAN nie
wynhnika ani pewnosc¢ zakwalifikowania na liste, ani pierwszerstwo wzgledem innych wnio-
skujacych, ani tez ptynnosc uzyskania mieszkania po zakorczeniu uczestnictwa w SAN. Po-
siadacze takiej umowy nie moga starac sie o dodatek mieszkaniowy.

Przedmiotem szczegdlnego namystu Zespotu byt Regulamin pobytu towarzyszacy wszyst-
kim umowom. Z jednej strony miat zabezpieczac interesy witasciciela (osoby prywatnej, m.st.
Warszawa) i najemcy (Agencji, Fundacji) decydujacego sie na udostepnienie mieszkania lo-
katorom ,uczacym?” sie korzystania z niego m.in. po dtuzszym okresie zbiorowego gospoda-
rowania w instytucjach, w ktérych odpowiedzialnosc¢ za lokum jest rozproszona. Z drugiej
strony uczestnictwo w Agencji - bedacej czyms innym niz schronisko czy osrodek - mia-
to sprzyjac budowaniu uwewnetrznionej odpowiedzialnosci za najem, dla ktorej podstawa
jest przekonanie uczestnika, ze zgodne z zasadami korzystanie z mieszkania jest wazne, po-
niewaz oznacza poprawe jakosci jego zycia, a nie dlatego, ze jest punktem w jakims regula-
minie. Ludzie skutecznie utrzymujacy sie w mieszkaniach tylko czes¢ niezbednych do tego
czynnosci wykonuja, poniewaz czuja sie zobowiazani przepisami egzekwowalnymi w ra-
mach krajowego porzadku prawnego, np. ptacenie czynszu, rat kredytu, rachunkéw eks-
ploatacyjnych, przestrzeganie ciszy nocnej itd., a czes¢ poniewaz wiedza, ze ich zaniedbanie
utrudnia utrzymanie sie w mieszkaniu, co dotyczy zardwno czynnosci btahych, jak sprzata-
nie czy robienie rozsadnych zakupow, jak i trudniejszych, np. nieuleganie natogom, nieunika-
nie leczenia czy nieodktadanie zatatwienia trudnych spraw formalnych na pézniej. W trakcie
dziatania Agencji regulamin byt trzykrotnie zmieniany, ale w zadnej wersji nie zawierat zapi-
sOwW pozwalajacych na usuniecie uczestnika z mieszkania z powodu pozostawania w nim
pod wptywem alkoholu lub innych substancji zmieniajacych swiadomosc.

d. Rezultaty - zagrozenia

Na rok przed zakonczeniem realizacji pilotazu mozna wskazac kilka zagrozery dla plano-
wanych rezultatow. Zaznaczyc trzeba, ze zakres niniejszego raportu nie obejmowat analizy
sumiennie gromadzonych twardych danych dotyczacych funkcjonowania Agencji i zmian
w sytuacji uczestnikéw-klientdw w ramach tzw. monitoringu procesu, jednolitego dla
wszystkich pilotazy Homelab. SAN notuja w systemie elektronicznym informacje o kazdej
interwencji podejmowanej na rzecz uczestnikdw oraz o tworzonych i aktualizowanych
indywidualnych planach dziatania. Trwa badanie ewaluacyjne uczestnikdw grupy miesz-
kaniowej i kontrolnej. Przeprowadzono uzupetniajaca rekrutacje na zmienionych zasadach
wynikajacych z pierwszych doswiadczen. Dopiero analiza petnych danych o wszystkich
uczestnikach, ktéra ma byc¢ dokonana na koniec realizacji projektu przez jego lideréw, be-
dzie podstawa dla wtasciwej oceny rezultatow i efektywnosci Agencji.
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Wedtug deklarowanych efektéw uczestnicy po dwdch latach zindywidualizowanej zinte-
growanej i kompleksowejinterwencji w obszarach mieszkaniowym, zatrudnienia i spotecz-
nym mieli by¢ zdolni do samodzielnego poradzenia sobie z problemem mieszkaniowym
poprzez: najem niezalezny od Agencji dzieki poprawie swojej sytuacji rodzinnej, spotecz-
nej, zawodowej i dochodowej; kontynuowanie najmu mieszkania od Agencji (z nizszym
czynszem) bez pomocy specjalisty ds. najmu; lub poprzez zasiedlenie lokalu z zasobow
m.st. Warszawa na zasadach ogdlnych. Na aktualnym etapie realizacji pilotazu widac na-
stepujace zagrozenia dla takich efektow:

Po pierwsze, zrekrutowana grupa to w wiekszosci tzw. ,najemcy gminni”, czyli gospodar-
stwa domowe o skrajnie niskich dochodach i wiekszych potrzebach dotyczacych wspar-
cia, wynikajacych m.in. z dlugotrwatego doswiadczenia bezdomnosci w placowkach zbio-
rowych, problemoéw zdrowotnych zwiazanych z leczeniem uzaleznien, skomplikowanej
sytuacji prawnej (cudzoziemcy), podczas gdy planowana oferta byta raczej skrojona na
miare ,najemcow o umiarkowanych dochodach”, poniewaz nie przewidywata doptat do
czynszu. Planowana oferta rozmija sie zatem z mozliwos$ciami zrekrutowanej grupy doce-
lowej, stad koniecznos¢ zweryfikowanie oczekiwan dotyczacych efektéw lub modyfikacji
oferty np. zapewnienie doptat do czynszéw, rekrutacja uczestnikdw o dochodach umiar-
kowanych celem zasilenia funduszu gwarancyjnego.

Po drugie, znaczaco krotszy niz zaktadany dwuletni okazat sie czas Swiadczenia zintegro-
wanych ustug, poniewaz Agencja znacznie pdzniej pozyskata mieszkania (m.in. od m.st.
Warszawa). Uczestnicy byli objeci wsparciem SAN od chwili podpisania umowy uczest-
nictwa, jednak u podstaw zakfadanych efektéw lezato zatozenie, ze zabezpieczona sytu-
acja mieszkaniowa to konieczny punkt wyjscia do zaangazowania sie uczestnikow w prace
nad problemami w innych obszarach, np. ustabilizowania i zalegalizowania pracy, sptaty
zadtuzenia, edukacji, uporzadkowania spraw rodzinnych itd. W praktyce czas swiadcze-
nia zintegrowanej interwencji ma szanse wynosi¢ zaktadane dwa lata jedynie u czworga
uczestnikéw (10%), nie mniej niz poéttora roku u kolejnych czworga (10%), podczas gdy dla
wszystkich pozostatych (80%) bedzie oscylowat wokdt roku.

Po trzecie, wiele z rozwiazan testowanych na poczatku dziatania Agencji okazato sie bted-
nych, m.in. zanizone szacunki wysokosci czynszéw lokali pozyskiwanych z rynku prywat-
nego, przedstawienie uczestnikom plandéw jako realnej oferty, tempo pozyskania mieszkan
z rynku prywatnego i miejskich, rekrutacja uczestnikow o potrzebach nieadekwatnych do
mozliwej oferty czy tez sztywne przypisanie uczestnikow do SAN. Nie bez znaczenia byt
fakt, ze w takcie realizacji pilotazu z pracy w Fundacji HfHPI zrezygnowali wszyscy pracow-
nicy Agencji oraz wielu pracownikéw Fundacji zaangazowanych w jej dziatalnos¢, m.in.
inzynier i fundraiser. Fundacja zatrudnita i przeszkolita nowy zespdt, jednak zanim to nasta-
pito, czesc¢ zadan nie byta realizowana w petni. Trzeba jednak pamietac, ze btedy i nietrafio-
ne rozwiazania leza w naturze rzetelnego pilotazu - testowane powinny byc¢ rézne podej-
scia, z ktérych czes¢ ma prawo sie nie sprawdzic. Z perspektywy przysztych beneficjentow
Agencji wszystkie btedy sa bardzo cenne poniewaz pozwalaja dopracowac model przed
skalowaniem, ale sita rzeczy obciazaja uczestnikdw, wobec ktdrych zostaty popetnione.

Po czwarte, ze wzgledu na wciaz projektowy, czyli tymczasowy, charakter Agencja nie
zapewnia uczestnikom poczucia trwatosci sytuacji mieszkaniowej. Kwestia ta nabierafa
znaczenia w miare realizacji pilotazu. Na poczatku wydawato sie, ze trzy lata (okres finan-
sowania Homelab) to bardzo dtugi czas, oznaczajacy stabilnos¢. Takiemu poczuciu sprzy-
jaty rzecznicze osiagniecia Fundacji HfHPI, m.in. ujecie SAN w Wieloletnim Programie Go-
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spodarowania Zasobem Mieszkaniowym m.st. Warszawa na lata 2018-2022 z 14 grudnia
2017 roku, zaawansowane negocjacje w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego w spra-
wie planowanego konkursu na finansowanie rozwoju SAN ze srodkéw europejskich oraz
uwzglednienie prowadzenia SAN w Strategii Fundacji Habitat for Humanity Poland na lata
2014-2018 (dokument wewnetrzny).

Na rok przed zakonczeniem pilotazu widmo tymczasowosci pomocy mieszkaniowej za-
pewnianej uczestnikom stato sie wyrazne. Fundacja nie pozyskata nastepczego finansowa-
nia dla Agencji, choc¢ zdobyta srodki na prowadzenie nowego projektu wykorzystujacego
model SAN (SAN-Warszawa-Centrum Mieszkart Treningowych), do ktérego zrekrutowa-
ta pracownikow i planuje zrekrutowac nowych uczestnikdw. Ministerstwo Rozwoju Re-
gionalnego ogtosito konkurs na ,skalowanie innowacji spotecznej - modelu Spotecznych
Agencji Najmu, tj. oprzyrzadowanie modelowych rozwiazan w zakresie wyznaczenia pro-
gramu dziatania i organizacji SAN, a nastepnie wdrozenie ich w praktyce”?, jednak do tej
pory m.st. Warszawa nie wzieto w nim udziatu, a warunki konkursu nie pozwalaja na wy-
startowanie w nim organizacji pozarzadowych w roli lideréw.

Szczegdlnie niepokojaca wydaje sie sytuacja uczestnikdw korzystajacych z lokali miejskich.
Umowy Agencji z m.st. Warszawa dotyczace najmu lokali wygasaja w chwili zakonczenia
projektu, czyli we wrzesniu 2019 roku. Uczestnicy musza sie zatem liczy¢ z koniecznoscia
ich opuszczenia z chwila zakor\czenia projektu, co musi by¢ powodem stresu i przektadac
sie na ich dziafania w innych obszarach funkcjonowania.
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