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Regulamin uczestnictwa w projekcie ,,Zakwaterowanie w sytuacjach
kryzysowych i Sciezki integracji mieszkaniowej dla uchodzcéw w
Matopolsce”

Data ostatniej aktualizacji: 29.06.2026
Realizator: Fundacja Habitat for Humanity Poland
Obszar realizacji: wojewddztwo matopolskie

Projekt jest realizowany przez Fundacje Habitat for Humanity Poland przy wsparciu
Miedzynarodowej Organizacji ds. Migracji w Polsce (IOM Polska).

1. Informacje ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady ubiegania sie o udziat w komponencie
zakwaterowania krétkoterminowego (interwencyjnego) realizowanego w ramach projektu
uchodzcéw w Matopolsce”, zwanego dalej ,Projektem”. Zasady uczestnictwa w
pozostatych komponentach Projektu okreslajg osobne regulaminy.

2. Projekt jest realizowany przez Fundacje Habitat for Humanity Poland, zwang dalej
»Fundacja” lub ,Habitat”, przy wsparciu Miedzynarodowej Organizacji ds. Migracji w
Polsce (IOM Polska).

3. Komponent zakwaterowania obejmuje dwie Sciezki wsparcia:

a. Sciezka tranzytowa - zakwaterowanie do 30 dni przeznaczona dla nowoprzybytych oséb z
Ukrainy, ktére znajduja sie w drodze, w tranzycie przez Matopolske lub potrzebujg krétkiego,
bezpiecznego miejsca pobytu przed dalszg podrézg, powrotem, relokacjg lub uzyskaniem innego
rozwigzania mieszkaniowego.

b. Sciezka stabilizacyjna - zakwaterowanie do 90 dni przeznaczona dla oséb lub gospodarstw
domowych wychodzacych z Osrodkéw Zakwaterowania Zbiorowego, zwanych dalej ,,0ZZ”, ktére
potrzebuja czasowego zakwaterowania oraz intensywnego wsparcia w przygotowaniu do
samodzielnego funkcjonowania na rynku najmu i rynku pracy.

4. Zakwaterowanie w ramach Projektu jest wsparciem czasowym. Jego celem nie jest
zapewnienie statego mieszkania, lecz ograniczenie ryzyka bezdomnosci, zapewnienie
bezpiecznego miejsca pobytu na okres przejSciowy oraz umozliwienie uczestnikom
podjecia dziatan prowadzacych do stabilizacji mieszkaniowej i ekonomicznej.

5. Przyznanie wsparcia zalezy od spetnienia kryteriéw udziatu, oceny indywidualnej sytuaciji
osoby lub gospodarstwa domowego, dostepnosci miejsc oraz mozliwosci
organizacyjnych Projektu.

6. Ztozenie formularza zgtoszeniowego nie jest rownoznaczne z zakwalifikowaniem do
Projektu.

2. Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1. Fundacja/Habitat — Fundacja Habitat for Humanity Poland.
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IOM Polska — Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji w Polsce, wspierajgca realizacje
Projektu.

.....

mieszkaniowej dla uchodzcéw w Matopolsce”/,Emergency Accommodation and
Housing Integration Pathways for Refugees in Matopolskie”.

0ZZ — Osrodek Zakwaterowania Zbiorowego, tj. miejsce zbiorowego zakwaterowania
0s6b objetych ochrong czasowa lub inng forma legalnego pobytu w Polsce w zwigzku z
konfliktem zbrojnym w Ukrainie.

Osoba wychodzaca z OZZ — osoba, ktdra przynajmniej w ciggu ostatnich 90 dni przed
ztozeniem zgtoszenia przebywata w OZZ, niezaleznie od tego, czy w chwili sktadania
zgtoszenia nadal przebywa w OZZ, czy juz opuscita OZZ i znajduje sie w sytuacji zagrozenia
bezdomnoscia lub niestabilnosci mieszkaniowe;.

Gospodarstwo domowe — osoby wspélnie zamieszkujgce oraz wspélnie prowadzace
gospodarstwo domowe.

Uczestnik Projektu — osoba zakwalifikowana do udziatu w komponencie Projektu
dotyczacym zakwaterowania kréotkoterminowego (interwencyjnego).

Whioskujacy — osoba sktadajgca formularz zgtoszeniowy w imieniu wtasnym lub
gospodarstwa domowego.

Sciezka tranzytowa — wsparcie w formie zakwaterowania do 30 dni.

Sciezka stabilizacyjna — wsparcie w formie zakwaterowania do 90 dni, potaczone z
gotowoscig do udziatu w intensywnych dziataniach integracyjnych, jezykowych i/lub
zawodowych.

Case management — indywidualny proces wsparcia uczestnika lub gospodarstwa
domowego, obejmujacy diagnoze sytuacji, ustalenie planu dziatania, monitorowanie
postepdw, skierowania do ustug oraz wsparcie w osigganiu celéw mieszkaniowych i
integracyjnych.

Stabilizacja mieszkaniowa — sytuacja, w ktdrej osoba lub gospodarstwo domowe ma
realng mozliwosé utrzymania bezpiecznego i adekwatnego miejsca zamieszkania po
zakonczeniu wsparcia projektowego, samodzielnie lub z wykorzystaniem innych
dostepnych form pomocy.

3. Cel wsparcia

1.

2.

Celem komponentu zakwaterowania jest zapewnienie krétkoterminowego, bezpiecznego
i godnego miejsca pobytu osobom objetym zakresem Projektu, ktére znajdujg sie w
sytuacji zagrozenia bezdomnoscia, niestabilno$ci mieszkaniowej lub tranzytu.

W przypadku $ciezki tranzytowej celem wsparcia jest zapewnienie krétkiego,
bezpiecznego miejsca pobytu na czas niezbedny do dalszej podrézy, relokacji, powrotu,
uzyskania informacji mieszkaniowej lub skontaktowania sie z wtasciwymi instytucjami i
organizacjami.
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3. W przypadku S$ciezki stabilizacyjnej celem wsparcia jest stworzenie warunkéw
przejsciowych umozliwiajgcych uczestnikom:

a. opuszczenie OZZ lub unikniecie bezdomnosci po opuszczeniu 0ZZ;

b. udziat w procesie case management;

c. uczestnictwo w intensywnych kursach jezykowych, zawodowych, aktywizacyjnych lub innych
dziataniach wspierajgcych;

d. podjecie, utrzymanie lub zwiekszenie aktywnosci zawodowej i mozliwosci zarobkowych w
czasie trwania Projektu;

e. przygotowanie do samodzielnego najmu lub innego adekwatnego rozwigzania
mieszkaniowego.

4. Zakres wsparcia

1. W ramach komponentu zakwaterowania Fundacja moze zapewnic:

a. czasowe zakwaterowanie w miejscu wskazanym przez Fundacje;

b. podstawowe informacje dotyczace zasad pobytu;

c. dostep do informacji mieszkaniowej, w tym informacji o rynku najmu, prawach i obowigzkach
najemcow oraz dostepnych formach wsparcia;

d. skierowanie do komponentu case management, jesli jest to adekwatne do sytuaciji
uczestnika — obowigzkowe dla oséb wychodzgcych z OZZ;

e. skierowania do instytucji publicznych, organizacji spotecznych lub innych ustug, jesli
potrzeby uczestnika wykraczajg poza zakres Projektu.

2. Zakwaterowanie jest zapewniane w miare dostepnosci miejsc.

3. Zakwaterowanie zapewnione jest w konkretnej lokalizacji, obiekcie i standardzie oraz w
terminie wskazanym przez Fundacje.

4. Fundacja dazy do zapewnienia zakwaterowania adekwatnego do sytuacji gospodarstwa
domowego, w szczegélnosci do liczby osdb, potrzeb rodzin z dzieémi, oséb z
niepetnosprawnosciami, oséb starszych i innych oséb o szczegdlnych potrzebach, w
zakresie mozliwym organizacyijnie i lokalowo.

5. Sciezka tranzytowa — zakwaterowanie do 30 dni

5.1. Dla kogo przeznaczona jest Sciezka tranzytowa

1. Sciezka tranzytowa jest przeznaczona dla oséb, ktére:

a. znajduja sie w tranzycie przez wojewddztwo matopolskie;

b. potrzebujg krétkiego pobytu w bezpiecznym miejscu przed dalszg podrézg, powrotem,
relokacjg lub innym rozwigzaniem mieszkaniowym;

c. utracity tymczasowe miejsce pobytu i potrzebuja krétkoterminowej stabilizaciji;

d. nie majg w chwili zgtoszenia bezpiecznej alternatywy mieszkaniowej;

e. przedstawig plan dziatan na okres po zakorficzeniu otrzymania wsparcia.

2. Wsparcie w tej Sciezce moze zostac¢ przyznane na okres do 30 dni.

3. W uzasadnionych przypadkach Fundacja moze zaproponowac osobie lub gospodarstwu
domowemu inng Sciezke wsparcia, jesli z oceny sytuacji wynika, ze potrzeby osoby lub
gospodarstwa domowego nie sg tranzytowe, lecz wymagajg dtuzszego procesu
stabilizacyjnego, o ile istniejg dostepne miejsca w obiekcie noclegowym.
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5.2. Kryteria dostepu do Sciezki tranzytowe;j

1. Do Sciezki tranzytowej moga zosta¢ zakwalifikowane osoby, ktére spetniajg tacznie
nastepujgce warunki:

a. sg obywatelami Ukrainy lub osobami objetymi ochrong czasowag albo inng forma legalnego
pobytu w Polsce w zwigzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie i przybyty do Polski w ciggu
ostatnich 60 dni;

b. przebywaja na terytorium Polski legalnie;

c. znajduja sie w sytuacji nagtej potrzeby mieszkaniowej, tranzytu lub zagrozenia bezdomnoscia;
d. wyrazajag zgode na zasady pobytu i wspotprace z zespotem Projektu w zakresie niezbednym
do udzielenia wsparcia;

e. przekazg informacje niezbedne do oceny sytuacji i organizacji bezpiecznego zakwaterowania.

2. W Sciezce tranzytowej nie wymaga sie gotowosci do udziatu w petnym procesie
aktywizacji zawodowej lub kursach dtugoterminowych, jezeli charakter pobytu jest
krotkotrwaty.

3. Fundacja moze jednak zaproponowacé osobie dostep do informacji mieszkaniowej lub
skierowania do innych ustug, jesli jest to adekwatne do sytuaciji.

6. Sciezka stabilizacyjna — zakwaterowanie do 90 dni dla 0séb wychodzacych z 0ZZ

6.1. Dla kogo przeznaczona jest $ciezka stabilizacyjna
1. Sciezka stabilizacyjna jest przeznaczona dla oséb i gospodarstw domowych, ktére:

a. przynajmniej w ciggu ostatnich 90 dni przed ztozeniem zgtoszenia przebywaty w OZZ;
b. musza opusci¢ 0ZZ, opuscity OZZ lub znajdujg sie w sytuacji realnego ryzyka utraty
zakwaterowania po pobycie w OZZ;

c. potrzebujg czasowego zakwaterowania na okres przejSciowy;

d. sg gotowe do aktywnego udziatu w procesie case management oraz dziataniach
prowadzgcych do stabilizacji mieszkaniowej i ekonomicznej;

e. majg mozliwos¢ podjecia, utrzymania lub zwiekszenia aktywnosci zawodowej w czasie
trwania Projektu przez co najmniej jednego dorostego cztonka gospodarstwa domowego.

2. Wsparcie w tej $ciezce moze zostacé przyznane na okres do 90 dni.

3. Sciezka stabilizacyjna jest szczeg6lnie ukierunkowana na osoby i gospodarstwa domowe,
ktére dzieki czasowemu zakwaterowaniu oraz intensywnemu wsparciu mogg zwiekszyc¢
swoje szanse na samodzielne utrzymanie mieszkania po zakonczeniu udziatu w
Projekcie.

6.2. Kryteria dostepu do $ciezki stabilizacyjnej

1. Do sciezki stabilizacyjnej moga zostac zakwalifikowane osoby lub gospodarstwa
domowe, ktére spetniaja tacznie nastepujace warunki:

a. sg obywatelami Ukrainy lub osobami objetymi ochrong czasowa albo inng forma legalnego
pobytu w Polsce w zwigzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie;

b. przebywajag na terytorium Polski legalnie;

C. przynajmniej w ciggu ostatnich 90 dni przed ztozeniem zgtoszenia przebywaty w OZZ;

d. znajduja sie w sytuacji zagrozenia bezdomnoscia, niestabilnosci mieszkaniowej lub utraty
zakwaterowania;
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e. hie majg dostepnej bezpiecznej i adekwatnej alternatywy mieszkaniowej;

f. wyrazajg gotowos$¢ do udziatu w procesie case management;

g. wyrazajg gotowos¢ do udziatu w intensywnych kursach jezykowych, zawodowych, dziataniach
aktywizacyjnych lub innych dziataniach uzgodnionych w indywidualnym planie dziatan;

h. majg mozliwos$¢ podjecia, utrzymania lub zwiekszenia aktywnosci zawodowej w okresie
udziatu w Projekcie przy uwzglednieniu indywidualnej sytuacji, obowigzkdw opiekunczych,
stanu zdrowia oraz niepetnosprawnosci;

i. zaakceptowaty warunek mozliwosci otrzymywania interwencyjnego wsparcia mieszkaniowego
przez okres maksymalny do 90 dni.

2.

Gotowos¢ do aktywnosci zawodowej i udziatu w kursach oceniana jest w sposéb
indywidualny, z poszanowaniem godnosci, sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i spotecznej
osoby lub gospodarstwa domowego.

W przypadku gospodarstw domowych, w ktérych nie kazda osoba dorosta moze podjacé
prace lub uczestniczyé w kursach, Fundacja ocenia potencjat catego gospodarstwa
domowego, w tym mozliwos¢ aktywizacji co najmniej jednej osoby dorostej oraz
dostepnos¢ dodatkowych form wsparcia.

Jesli osoba lub gospodarstwo domowe wymaga gtéwnie dtugoterminowego wsparcia
socjalnego, zdrowotnego, opiekunczego lub specjalistycznego, ktére wykracza poza
zakres Projektu, Fundacja moze zaproponowac skierowanie do wtasciwej instytucji lub
organizaciji.

7. Zasady rownego traktowania i niedyskryminacji

1.

Proces kwalifikacji do Projektu prowadzony jest z poszanowaniem zasad réwnego
traktowania, niedyskryminacji, godnosci, bezpieczenstwa i dbania o to, by nie czyni¢
szkody uczestnikom Projektu przy udzielaniu wsparcia (do-no-harm principle).

Kryteria udziatu w $ciezce stabilizacyjnej odnosza sie do mozliwosci osiggniecia celu tej
Sciezki, tj. zwigkszenia szans na stabilizacje mieszkaniowg i ekonomiczng w czasie
trwania Projektu. Kryteria te stuzg dopasowaniu rodzaju wsparcia do realnych potrzeb i
mozliwosci.

Jezeli wsparcie oferowane w ramach Projektu nie jest wystarczajgce lub adekwatne do
potrzeb osoby lub gospodarstwa domowego, Fundacja podejmuje dziatania informacyjne

lub przekierowuje, w miare dostepnych mozliwosci, aby wskazaé inne potencjalne zrddta
pomocy.

. Priorytetyzacja zgtoszen
1.

Ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc Fundacja moze stosowac priorytetyzacje
zgtoszen.

2. Priorytet moga otrzymac w szczegélnosci osoby lub gospodarstwa domowe, ktore:

a. znajduja sie w bezposrednim ryzyku bezdomnosci;
b. musza opusci¢ OZZ w krétkim czasie;

c.
d
e
f.

opuscity OZZ i nie majg bezpiecznego zakwaterowania;

. sg rodzinami z dzieé¢mi;
. sg gospodarstwami prowadzonymi przez jednego opiekuna;

nie majg bezpiecznej alternatywy mieszkaniowej;
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g. doswiadczajg barier w dostepie do rynku najmu;

h. deklaruja gotowos$¢ i dostepnosé do udziatu w dziataniach stabilizacyjnych, w tym kursach
jezykowych, zawodowych, doradztwie zawodowym lub poszukiwaniu pracy;

i. majg mozliwos¢ osiggniecia postepdw w kierunku stabilizacji mieszkaniowej w okresie
trwania Projektu; kryteria oceny stanowig wewnetrzny dokument Fundacji ze wzgledu na
rzetelnosc¢ procesu i wiarygodnosé danych zbieranych podczas kwalifikacji.

>0 ™+~ 00O 0 T o
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g.

3.

2.

Priorytetyzacja nie oznacza automatycznej odmowy wobec osdb, ktére nie spetniajg
wszystkich wymienionych przestanek. Kazde zgtoszenie jest analizowane indywidualnie.

Fundacja moze wprowadzi¢ dodatkowe kryteria priorytetyzaciji, jezeli liczba zgtoszen
znaczaco przekroczy dostepne miejsca lub mozliwosci Projektu. Informacja o
dodatkowych kryteriach powinna by¢ przekazana w sposdb mozliwie jasny i dostepny dla
0s6b aplikujgcych.

. Ocena sytuacji i kwalifikacja
1.

Proces kwalifikacji moze obejmowaé:

. analize formularza zgtoszeniowego;

. kontakt telefoniczny, mailowy lub osobisty z wnioskujacym;
. weryfikacje podstawowych dokumentéw i informaciji;

. ocene sytuacji mieszkaniowej;
. ocene pilnosci potrzeby;

ocene adekwatnosci Sciezki tranzytowej lub stabilizacyjnej;
. ocene mozliwosci udziatu w dziataniach case management;
. decyzje kwalifikacyjna.

W przypadku $ciezki stabilizacyjnej ocena moze obejmowac takze:

. sytuacje dochodowg gospodarstwa domowego;

. sytuacje zawodowa i kwalifikacje;

. mozliwos¢ podjecia, utrzymania lub zwiekszenia pracy;

. znajomos¢ jezyka polskiego lub gotowos$¢ do udziatu w kursie jezykowym;
. potrzeby szkoleniowe i zawodowe;

obowigzki opiekuncze;

potrzeby wynikajgce z niepetnosprawnosci lub stanu zdrowia;

h. mozliwos$é udziatu w intensywnym wsparciu w okresie trwania Projektu;
i. potencjat do osiggniecia stabilizacji mieszkaniowej po zakoriczeniu zakwaterowania.

3.

Ocena prowadzona jest na podstawie informacji przekazanych przez wnioskujacego,
dostepnych dokumentéw, rozmowy kwalifikacyjnej oraz odrebnego kwestionariusza
oceny sytuaciji i potencjatu stabilizacji mieszkaniowej.

Szczegdtowy kwestionariusz oceny moze stanowi¢ dokument wewnetrzny Projektu.
Niepublikowanie petnego narzedzia oceny ma na celu zapewnienie rzetelnosci, spéjnosci
i bezpieczenistwa procesu kwalifikacji. Jednoczesnie gtéwne kryteria dostepu,
priorytetyzacji i mozliwe przyczyny skierowania do innej formy pomocy sg opisane w
niniejszym regulaminie.

Fundacja moze poprosi¢ o przedstawienie dokumentéw lub informacji potwierdzajgcych
sytuacje osoby lub gospodarstwa domowego, w szczegdélnosci:
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a. dokumentu tozsamosci;

b. dokumentu potwierdzajgcego legalny pobyt w Polsce, jesli jest dostepny;

c. oswiadczenia lub dokumentu potwierdzajacego pobyt w OZZ w ciggu ostatnich 90 dni, jesli
dotyczy;

d. informacji o sktadzie gospodarstwa domowego;

e. informacji o aktualnej sytuacji mieszkaniowej;

f. informacji o dochodach, zatrudnieniu lub gotowosci do podjecia pracy, jesli dotyczy Sciezki
stabilizacyjnej.

6. Brak mozliwosci przedstawienia czesci dokumentéw nie musi automatycznie oznaczacé
odmowy udziatu. Fundacja moze dopusci¢ inne sposoby potwierdzenia sytuacji, jezeli
jest to uzasadnione i mozliwe.

10. Decyzja o kwalifikacji
1. Po analizie zgtoszenia Fundacja moze:

. zakwalifikowac¢ osobe lub gospodarstwo domowe do $ciezki tranzytowej;

. zakwalifikowa¢ osobe lub gospodarstwo domowe do $ciezki stabilizacyjnej;

. zaproponowac inng forme wsparcia w ramach Projektu (case management);

. skierowac osobe lub gospodarstwo domowe do innej instytucji lub organizaciji;

. odmowi¢ kwalifikaciji, jezeli wsparcie nie jest dostepne, osoba nie spetnia kryteridw lub
wsparcie w ramach Projektu nie jest adekwatne do sytuac;ji.

O O O T O

2. Decyzja o kwalifikacji jest podejmowana indywidualnie, na podstawie dostepnych
informaciji, kryteriéw Projektu oraz liczby miejsc.

3. Fundacja informuje wnioskujgcego o decyzji w sposéb mozliwie szybki i dostepny, z
wykorzystaniem danych kontaktowych podanych w formularzu.

4. W przypadku odmowy lub skierowania do innej formy pomocy Fundacja, w miare
mozliwosci, przekazuje krétka informacje o przyczynie decyzji oraz dostepnych
alternatywnych zrédtach wsparcia.

11. Zasady pobytu w zakwaterowaniu

1. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad obiektu, w ktérym zapewnione jest
zakwaterowanie.

2. Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania z zakwaterowania zgodnie z jego
przeznaczeniem, poszanowaniem innych osdb, personelu, mienia oraz zasad
bezpieczenstwa.

3. Uczestnik nie moze przekazywa¢ miejsca zakwaterowania innym osobom ani
przyjmowac dodatkowych osdéb bez zgody Fundaciji.

4. Uczestnik zobowigzuje sie do informowania Fundacji o istotnych zmianach swojej
sytuaciji, ktére moga mie¢ wptyw na udziat w Projekcie, w szczegdlnosci o:

a. znalezieniu innego zakwaterowania;
b. zmianie liczby os6b w gospodarstwie domowym;
C. wyjezdzie z miejsca zakwaterowania;
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d. zmianie sytuacji zdrowotnej, zawodowej lub rodzinnej istotnej dla bezpieczenstwa pobytu;
e. rezygnacji z udziatu w Projekcie.

5. Naruszenie zasad pobytu, zachowania zagrazajgce bezpieczenstwu innych o0sdéb,
powazne naruszenie regulaminu obiektu lub podanie nieprawdziwych informacji moze
skutkowaé zakoriczeniem wsparcia, po indywidualnej analizie sytuac;ji.

12. Obowiazki uczestnikow sciezki stabilizacyjnej
1. Uczestnicy $ciezki stabilizacyjnej zobowigzujg sie do aktywnej wspotpracy z zespotem
Projektu w okresie pobytu.

2. Wspodtpraca moze obejmowac:

a. udziat w rozmowach z personelem Habitatu i jego partnerami;

b. udziat w przygotowaniu indywidualnego planu dziatania;

c. udziat w kursach jezykowych, zawodowych, doradztwie zawodowym, szkoleniach lub innych
dziataniach uzgodnionych w planie wsparcia;

d. aktywne poszukiwanie pracy, zwiekszenie wymiaru pracy lub poprawe kwalifikacji
zawodowych, jesli jest to adekwatne;

e. aktywne poszukiwanie dalszego rozwigzania mieszkaniowego;

f. przekazywanie informacji niezbednych do monitorowania postepow i ewaluacji uczestnictwa
w Projekcie.

3. Zakres dziatan jest ustalany indywidualnie i powinien uwzgledniaé sytuacje zdrowotna,
rodzinna, opiekuriczg, zawodowa oraz potrzeby uczestnika.

4. Fundacja dazy do stosowania racjonalnych usprawnien, jezeli sg one potrzebne, mozliwe
i adekwatne, aby umozliwi¢ udziat w dziataniach osobom z obowigzkami opiekunczymi
lub innym osobom o szczegblnych potrzebach.

5. Brak mozliwosci udziatu w konkretnej aktywnosci z powodu uzasadnionych przyczyn,
takich jak nagta choroba, obowigzki opiekuncze, bariera dostepnosci lub inna wazna
okolicznos$é, powinien zosta¢ zgtoszony Fundacji. Fundacja moze zaproponowaé
alternatywna forme udziatu, zmiane terminu lub inne rozwigzanie.

13. Zakonczenie udziatu w Projekcie
1. Udziat w komponencie zakwaterowania konczy sie:

a. z uptywem ustalonego okresu pobytu;

b. po znalezieniu przez uczestnika innego zakwaterowania;

c. w przypadku rezygnacji uczestnika;

d. w przypadku zakonczenia wsparcia przez Fundacje z powodu powaznego naruszenia zasad;
e. w przypadku zakonczenia lub wyczerpania mozliwosci Projektu.

2. Zakonczenie udziatu w zakwaterowaniu nie wyklucza mozliwosci skorzystania z
informacji mieszkaniowej, skierowania do innych ustug lub udziatu w innych dziataniach
Projektu, jesli sg dostepne i adekwatne.

3. Uczestnicy Projektu, ktérym uda sie osiagnac cele Projektu, w szczegélnosci zwiekszenie
stabilizacji finansowej gospodarstwa domowego, bedg zacheceni do udziatu w
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komponencie Projektu dotyczgcym dtugoterminowego wsparcia mieszkaniowego,
ktérego zasady uczestnictwa okreslone sg w osobnym regulaminie.

14. Skierowania do innych form wsparcia
1. Jezeli z oceny sytuacji wynika, ze wsparcie oferowane w ramach komponentu
zakwaterowania nie jest adekwatne, wystarczajgce lub bezpieczne dla osoby lub
gospodarstwa domowego, Fundacja moze zaproponowac skierowanie do innych
instytucji lub organizaciji.

2. Skierowanie moze dotyczyé w szczegdlnosci:

a. pomocy spotecznej;

b. interwencyjnych form zakwaterowania;

C. pomocy prawnej;

d. wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciami;

e. wsparcia dla osdb starszych;

f. wsparcia psychologicznego lub specjalistycznego;

g. pomocy dla oséb doswiadczajgcych przemocy;

h. organizacji spotecznych swiadczacych pomoc migrantom i uchodzcom;
i. instytucji rynku pracy;

j. innych dostepnych form wsparcia lokalnego.

3. Skierowanie do innej formy pomocy oznacza, ze inna forma wsparcia moze by¢ bardziej
adekwatna do zidentyfikowanych potrzeb.

15. Ewaluacja i kontakt po zakoriczeniu wsparcia

1. Uczestnicy moga zostac poproszeni o udziat w dziataniach ewaluacyjnych, w tym o
udzielenie informacji zwrotnej dotyczacej jakosci otrzymanego wsparcia.

2. Udziatw dziataniach ewaluacyjnych jest dobrowolny.

3. Informacje zebrane w ramach ewaluac;ji stuzg ocenie jakosci pomocy, poprawie dziatan
oraz raportowaniu rezultatéw Projektu.

4. Fundacja lub podmiot wspierajacy Projekt moze skontaktowa¢ sie z uczestnikiem w celu
zebrania informacji zwrotnej, jezeli uczestnik wyrazit na to zgode.

16. Informacje zwrotne, skargii mechanizm CFM
1. Kazda osoba ma prawo przekaza¢ Fundacji informacje zwrotng, pytanie, zastrzezenie
lub skarge dotyczaca Projektu w bezpieczny sposdb, niewptywajgcy na uczestnictwo w
Projekcie.

2. Ztozenie skargi lub informacji zwrotnej nie moze by¢ podstawag negatywnego traktowania
osoby zgtaszajacej.

3. Skargiiinformacje zwrotne moga dotyczy¢ w szczegolnosci:

a. procesu kwalifikacji;

b. sposobu komunikacji;

c. jakosci wsparcia;

d. bezpieczenstwa;

e. zachowania oséb zaangazowanych w realizacje Projektu;
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f. podejrzen naduzy¢, niewtasciwego traktowania, dyskryminacji, przemocy, wykorzystywania
lub naruszen zasad etycznych.

4. Informacje zwrotne i skargi mozna przekazywa¢é przez kanaty wskazane przez Fundacje,
w tym poprzez strone:

https://habitat.pl/reklamacje-i-informacje-zwrotne

lub poprzez kanat IOM Polska ,,Styszymy cie”:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSalFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK7
5FPnko_1UMzMwUU9SDWFowVUZPSIdMUEhJQ1RKWEpDTiIQLQCNOPWcu&origin=lprLink&fbclid
=lwY2xjawLYKEZleHRUA2FIbQIXMABicmIKETFrUFc2MGxxSUUYYUEWHIMARSEKtmSws5sXbpfZR
0HjX15JLWUPNnx0aW4bw1BY8glL KeCWeWzTAqSfRmYtzqg_aem_dcmlev2lVEQquNSpOQgwOg&r
oute=shorturl

5. Fundacja Habitat for Humanity Poland oraz IOM Polska rozpatrujg zgtoszenia z
poszanowaniem poufnosci, bezpieczenstwa i godnosci oséb zgtaszajgcych.

17. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe przekazywane w formularzu zgtoszeniowym i w trakcie udziatu w
Projekcie sg przetwarzane w celu:

a. oceny kwalifikowalnosci do Projektu;

b. organizacji zakwaterowania;

c. zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikow;

d. prowadzenia case management i dziatan wspierajgcych, jesli dotyczy;
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e. monitoringu, ewaluacji i raportowania Projektu;
f. wypetnienia obowigzkdéw wynikajacych z umowy projektowej i zasad donora.

2.

3.

Fundacja przetwarza dane w zakresie niezbednym do realizacji Projektu.

Dane moga byc¢ udostepniane IOM Polska lub innym uprawnionym podmiotom wytacznie
w zakresie niezbednym do realizacji, monitoringu, kontroli, audytu lub rozliczenia
Projektu oraz zgodnie z zasadami ochrony danych.

Osoby przekazujgce dane majg prawo uzyskac¢ informacje o przetwarzaniu danych oraz
skontaktowaé sie z Fundacjg w sprawach dotyczacych ochrony danych.

Szczegétowe informacje dotyczgce ochrony danych moga byé przekazywane w
formularzu zgtoszeniowym, klauzuli informacyjnej lub innych dokumentach Projektu.

W temacie ochrony danych osobowych prosby o szczegétowe informacje lub zgtoszenia
naruszenia danych prosze kierowa¢ pod adres: rodo@habitat.pl.

18. Postanowienia koricowe

1.

Fundacja zastrzega sobie mozliwosé aktualizacji niniejszego regulaminu, w
szczegoblnosciw przypadku zmian organizacyjnych, wymogéw projektowych, zalecenn IOM
Polska, zmian dostepnosci miejsc lub koniecznosci doprecyzowania zasad udziatu.

Aktualna wersja regulaminu bedzie dostepna na stronie Projektu lub w innym miejscu
wskazanym przez Fundacje.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyzje podejmuje Fundacja,
kierujac sie celem Projektu, zasadami réwnego traktowania, bezpieczenstwa,
odpowiedzialnosci wobec osdb objetych wsparciem, wymogami projektowymi oraz
polskim prawem.

Pytania dotyczace udziatu w komponencie zakwaterowania mozna kierowaé¢ na adres:
step@habitat.pl.
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