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Regulamin uczestnictwa w projekcie „Zakwaterowanie w sytuacjach 
kryzysowych i ścieżki integracji mieszkaniowej dla uchodźców w 

Małopolsce” 

Data ostatniej aktualizacji: 29.06.2026 
Realizator: Fundacja Habitat for Humanity Poland 
Obszar realizacji: województwo małopolskie 

Projekt jest realizowany przez Fundację Habitat for Humanity Poland przy wsparciu 
Międzynarodowej Organizacji ds. Migracji w Polsce (IOM Polska). 

1. Informacje ogólne 
1. Niniejszy regulamin określa zasady ubiegania się o udział w komponencie 

zakwaterowania krótkoterminowego (interwencyjnego) realizowanego w ramach projektu 
„Zakwaterowanie w sytuacjach kryzysowych i ścieżki integracji mieszkaniowej dla 
uchodźców w Małopolsce”, zwanego dalej „Projektem”. Zasady uczestnictwa w 
pozostałych komponentach Projektu określają osobne regulaminy. 

2. Projekt jest realizowany przez Fundację Habitat for Humanity Poland, zwaną dalej 
„Fundacją” lub „Habitat”, przy wsparciu Międzynarodowej Organizacji ds. Migracji w 
Polsce (IOM Polska). 

3. Komponent zakwaterowania obejmuje dwie ścieżki wsparcia: 

a. Ścieżka tranzytowa – zakwaterowanie do 30 dni przeznaczona dla nowoprzybyłych osób z 
Ukrainy, które znajdują się w drodze, w tranzycie przez Małopolskę lub potrzebują krótkiego, 
bezpiecznego miejsca pobytu przed dalszą podróżą, powrotem, relokacją lub uzyskaniem innego 
rozwiązania mieszkaniowego. 

b. Ścieżka stabilizacyjna – zakwaterowanie do 90 dni przeznaczona dla osób lub gospodarstw 
domowych wychodzących z Ośrodków Zakwaterowania Zbiorowego, zwanych dalej „OZZ”, które 
potrzebują czasowego zakwaterowania oraz intensywnego wsparcia w przygotowaniu do 
samodzielnego funkcjonowania na rynku najmu i rynku pracy. 

4. Zakwaterowanie w ramach Projektu jest wsparciem czasowym. Jego celem nie jest 
zapewnienie stałego mieszkania, lecz ograniczenie ryzyka bezdomności, zapewnienie 
bezpiecznego miejsca pobytu na okres przejściowy oraz umożliwienie uczestnikom 
podjęcia działań prowadzących do stabilizacji mieszkaniowej i ekonomicznej. 

5. Przyznanie wsparcia zależy od spełnienia kryteriów udziału, oceny indywidualnej sytuacji 
osoby lub gospodarstwa domowego, dostępności miejsc oraz możliwości 
organizacyjnych Projektu. 

6. Złożenie formularza zgłoszeniowego nie jest równoznaczne z zakwalifikowaniem do 
Projektu. 

2. Definicje 
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje się następujące definicje: 

1. Fundacja/Habitat — Fundacja Habitat for Humanity Poland. 
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2. IOM Polska — Międzynarodowa Organizacja ds. Migracji w Polsce, wspierająca realizację 
Projektu. 

3. Projekt — projekt „Zakwaterowanie w sytuacjach kryzysowych i ścieżki integracji 
mieszkaniowej dla uchodźców w Małopolsce”/„Emergency Accommodation and 
Housing Integration Pathways for Refugees in Małopolskie”. 

4. OZZ — Ośrodek Zakwaterowania Zbiorowego, tj. miejsce zbiorowego zakwaterowania 
osób objętych ochroną czasową lub inną formą legalnego pobytu w Polsce w związku z 
konfliktem zbrojnym w Ukrainie. 

5. Osoba wychodząca z OZZ — osoba, która przynajmniej w ciągu ostatnich 90 dni przed 
złożeniem zgłoszenia przebywała w OZZ, niezależnie od tego, czy w chwili składania 
zgłoszenia nadal przebywa w OZZ, czy już opuściła OZZ i znajduje się w sytuacji zagrożenia 
bezdomnością lub niestabilności mieszkaniowej. 

6. Gospodarstwo domowe — osoby wspólnie zamieszkujące oraz wspólnie prowadzące 
gospodarstwo domowe. 

7. Uczestnik Projektu — osoba zakwalifikowana do udziału w komponencie Projektu 
dotyczącym zakwaterowania krótkoterminowego (interwencyjnego). 

8. Wnioskujący — osoba składająca formularz zgłoszeniowy w imieniu własnym lub 
gospodarstwa domowego. 

9. Ścieżka tranzytowa — wsparcie w formie zakwaterowania do 30 dni. 

10. Ścieżka stabilizacyjna — wsparcie w formie zakwaterowania do 90 dni, połączone z 
gotowością do udziału w intensywnych działaniach integracyjnych, językowych i/lub 
zawodowych. 

11. Case management — indywidualny proces wsparcia uczestnika lub gospodarstwa 
domowego, obejmujący diagnozę sytuacji, ustalenie planu działania, monitorowanie 
postępów, skierowania do usług oraz wsparcie w osiąganiu celów mieszkaniowych i 
integracyjnych. 

12. Stabilizacja mieszkaniowa — sytuacja, w której osoba lub gospodarstwo domowe ma 
realną możliwość utrzymania bezpiecznego i adekwatnego miejsca zamieszkania po 
zakończeniu wsparcia projektowego, samodzielnie lub z wykorzystaniem innych 
dostępnych form pomocy. 

3. Cel wsparcia 
1. Celem komponentu zakwaterowania jest zapewnienie krótkoterminowego, bezpiecznego 

i godnego miejsca pobytu osobom objętym zakresem Projektu, które znajdują się w 
sytuacji zagrożenia bezdomnością, niestabilności mieszkaniowej lub tranzytu. 

2. W przypadku ścieżki tranzytowej celem wsparcia jest zapewnienie krótkiego, 
bezpiecznego miejsca pobytu na czas niezbędny do dalszej podróży, relokacji, powrotu, 
uzyskania informacji mieszkaniowej lub skontaktowania się z właściwymi instytucjami i 
organizacjami. 
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3. W przypadku ścieżki stabilizacyjnej celem wsparcia jest stworzenie warunków 
przejściowych umożliwiających uczestnikom: 

a. opuszczenie OZZ lub uniknięcie bezdomności po opuszczeniu OZZ; 
b. udział w procesie case management; 
c. uczestnictwo w intensywnych kursach językowych, zawodowych, aktywizacyjnych lub innych 
działaniach wspierających; 
d. podjęcie, utrzymanie lub zwiększenie aktywności zawodowej i możliwości zarobkowych w 
czasie trwania Projektu; 
e. przygotowanie do samodzielnego najmu lub innego adekwatnego rozwiązania 
mieszkaniowego. 

4. Zakres wsparcia 
1. W ramach komponentu zakwaterowania Fundacja może zapewnić: 

a. czasowe zakwaterowanie w miejscu wskazanym przez Fundację; 
b. podstawowe informacje dotyczące zasad pobytu; 
c. dostęp do informacji mieszkaniowej, w tym informacji o rynku najmu, prawach i obowiązkach 
najemców oraz dostępnych formach wsparcia; 
d. skierowanie do komponentu case management, jeśli jest to adekwatne do sytuacji 
uczestnika – obowiązkowe dla osób wychodzących z OZZ; 
e. skierowania do instytucji publicznych, organizacji społecznych lub innych usług, jeśli 
potrzeby uczestnika wykraczają poza zakres Projektu. 

2. Zakwaterowanie jest zapewniane w miarę dostępności miejsc. 

3. Zakwaterowanie zapewnione jest w konkretnej lokalizacji, obiekcie i standardzie oraz w 
terminie wskazanym przez Fundację. 

4. Fundacja dąży do zapewnienia zakwaterowania adekwatnego do sytuacji gospodarstwa 
domowego, w szczególności do liczby osób, potrzeb rodzin z dziećmi, osób z 
niepełnosprawnościami, osób starszych i innych osób o szczególnych potrzebach, w 
zakresie możliwym organizacyjnie i lokalowo. 

5. Ścieżka tranzytowa – zakwaterowanie do 30 dni 

5.1. Dla kogo przeznaczona jest ścieżka tranzytowa 
1. Ścieżka tranzytowa jest przeznaczona dla osób, które: 

a. znajdują się w tranzycie przez województwo małopolskie; 
b. potrzebują krótkiego pobytu w bezpiecznym miejscu przed dalszą podróżą, powrotem, 
relokacją lub innym rozwiązaniem mieszkaniowym; 
c. utraciły tymczasowe miejsce pobytu i potrzebują krótkoterminowej stabilizacji; 
d. nie mają w chwili zgłoszenia bezpiecznej alternatywy mieszkaniowej; 
e. przedstawią plan działań na okres po zakończeniu otrzymania wsparcia. 

2. Wsparcie w tej ścieżce może zostać przyznane na okres do 30 dni. 

3. W uzasadnionych przypadkach Fundacja może zaproponować osobie lub gospodarstwu 
domowemu inną ścieżkę wsparcia, jeśli z oceny sytuacji wynika, że potrzeby osoby lub 
gospodarstwa domowego nie są tranzytowe, lecz wymagają dłuższego procesu 
stabilizacyjnego, o ile istnieją dostępne miejsca w obiekcie noclegowym. 
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5.2. Kryteria dostępu do ścieżki tranzytowej 
1. Do ścieżki tranzytowej mogą zostać zakwalifikowane osoby, które spełniają łącznie 

następujące warunki: 

a. są obywatelami Ukrainy lub osobami objętymi ochroną czasową albo inną formą legalnego 
pobytu w Polsce w związku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie i przybyły do Polski w ciągu 
ostatnich 60 dni; 
b. przebywają na terytorium Polski legalnie; 
c. znajdują się w sytuacji nagłej potrzeby mieszkaniowej, tranzytu lub zagrożenia bezdomnością; 
d. wyrażają zgodę na zasady pobytu i współpracę z zespołem Projektu w zakresie niezbędnym 
do udzielenia wsparcia; 
e. przekażą informacje niezbędne do oceny sytuacji i organizacji bezpiecznego zakwaterowania. 

2. W ścieżce tranzytowej nie wymaga się gotowości do udziału w pełnym procesie 
aktywizacji zawodowej lub kursach długoterminowych, jeżeli charakter pobytu jest 
krótkotrwały. 

3. Fundacja może jednak zaproponować osobie dostęp do informacji mieszkaniowej lub 
skierowania do innych usług, jeśli jest to adekwatne do sytuacji. 

6. Ścieżka stabilizacyjna — zakwaterowanie do 90 dni dla osób wychodzących z OZZ 

6.1. Dla kogo przeznaczona jest ścieżka stabilizacyjna 
1. Ścieżka stabilizacyjna jest przeznaczona dla osób i gospodarstw domowych, które: 

a. przynajmniej w ciągu ostatnich 90 dni przed złożeniem zgłoszenia przebywały w OZZ; 
b. muszą opuścić OZZ, opuściły OZZ lub znajdują się w sytuacji realnego ryzyka utraty 
zakwaterowania po pobycie w OZZ; 
c. potrzebują czasowego zakwaterowania na okres przejściowy; 
d. są gotowe do aktywnego udziału w procesie case management oraz działaniach 
prowadzących do stabilizacji mieszkaniowej i ekonomicznej; 
e. mają możliwość podjęcia, utrzymania lub zwiększenia aktywności zawodowej w czasie 
trwania Projektu przez co najmniej jednego dorosłego członka gospodarstwa domowego. 

2. Wsparcie w tej ścieżce może zostać przyznane na okres do 90 dni. 

3. Ścieżka stabilizacyjna jest szczególnie ukierunkowana na osoby i gospodarstwa domowe, 
które dzięki czasowemu zakwaterowaniu oraz intensywnemu wsparciu mogą zwiększyć 
swoje szanse na samodzielne utrzymanie mieszkania po zakończeniu udziału w 
Projekcie. 

6.2. Kryteria dostępu do ścieżki stabilizacyjnej 
1. Do ścieżki stabilizacyjnej mogą zostać zakwalifikowane osoby lub gospodarstwa 

domowe, które spełniają łącznie następujące warunki: 

a. są obywatelami Ukrainy lub osobami objętymi ochroną czasową albo inną formą legalnego 
pobytu w Polsce w związku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie; 
b. przebywają na terytorium Polski legalnie; 
c. przynajmniej w ciągu ostatnich 90 dni przed złożeniem zgłoszenia przebywały w OZZ; 
d. znajdują się w sytuacji zagrożenia bezdomnością, niestabilności mieszkaniowej lub utraty 
zakwaterowania; 
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e. nie mają dostępnej bezpiecznej i adekwatnej alternatywy mieszkaniowej; 
f. wyrażają gotowość do udziału w procesie case management; 
g. wyrażają gotowość do udziału w intensywnych kursach językowych, zawodowych, działaniach 
aktywizacyjnych lub innych działaniach uzgodnionych w indywidualnym planie działań; 
h. mają możliwość podjęcia, utrzymania lub zwiększenia aktywności zawodowej w okresie 
udziału w Projekcie przy uwzględnieniu indywidualnej sytuacji, obowiązków opiekuńczych, 
stanu zdrowia oraz niepełnosprawności; 
i. zaakceptowały warunek możliwości otrzymywania interwencyjnego wsparcia mieszkaniowego 
przez okres maksymalny do 90 dni. 

2. Gotowość do aktywności zawodowej i udziału w kursach oceniana jest w sposób 
indywidualny, z poszanowaniem godności, sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i społecznej 
osoby lub gospodarstwa domowego. 

3. W przypadku gospodarstw domowych, w których nie każda osoba dorosła może podjąć 
pracę lub uczestniczyć w kursach, Fundacja ocenia potencjał całego gospodarstwa 
domowego, w tym możliwość aktywizacji co najmniej jednej osoby dorosłej oraz 
dostępność dodatkowych form wsparcia. 

4. Jeśli osoba lub gospodarstwo domowe wymaga głównie długoterminowego wsparcia 
socjalnego, zdrowotnego, opiekuńczego lub specjalistycznego, które wykracza poza 
zakres Projektu, Fundacja może zaproponować skierowanie do właściwej instytucji lub 
organizacji. 

7. Zasady równego traktowania i niedyskryminacji 
1. Proces kwalifikacji do Projektu prowadzony jest z poszanowaniem zasad równego 

traktowania, niedyskryminacji, godności, bezpieczeństwa i dbania o to, by nie czynić 
szkody uczestnikom Projektu przy udzielaniu wsparcia (do-no-harm principle). 

2. Kryteria udziału w ścieżce stabilizacyjnej odnoszą się do możliwości osiągnięcia celu tej 
ścieżki, tj. zwiększenia szans na stabilizację mieszkaniową i ekonomiczną w czasie 
trwania Projektu. Kryteria te służą dopasowaniu rodzaju wsparcia do realnych potrzeb i 
możliwości. 

3. Jeżeli wsparcie oferowane w ramach Projektu nie jest wystarczające lub adekwatne do 
potrzeb osoby lub gospodarstwa domowego, Fundacja podejmuje działania informacyjne 
lub przekierowuje, w miarę dostępnych możliwości, aby wskazać inne potencjalne źródła 
pomocy. 

8. Priorytetyzacja zgłoszeń 
1. Ze względu na ograniczoną liczbę miejsc Fundacja może stosować priorytetyzację 

zgłoszeń. 

2. Priorytet mogą otrzymać w szczególności osoby lub gospodarstwa domowe, które: 

a. znajdują się w bezpośrednim ryzyku bezdomności; 
b. muszą opuścić OZZ w krótkim czasie; 
c. opuściły OZZ i nie mają bezpiecznego zakwaterowania; 
d. są rodzinami z dziećmi; 
e. są gospodarstwami prowadzonymi przez jednego opiekuna; 
f. nie mają bezpiecznej alternatywy mieszkaniowej; 
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g. doświadczają barier w dostępie do rynku najmu; 
h. deklarują gotowość i dostępność do udziału w działaniach stabilizacyjnych, w tym kursach 
językowych, zawodowych, doradztwie zawodowym lub poszukiwaniu pracy; 
i. mają możliwość osiągnięcia postępów w kierunku stabilizacji mieszkaniowej w okresie 
trwania Projektu; kryteria oceny stanowią wewnętrzny dokument Fundacji ze względu na 
rzetelność procesu i wiarygodność danych zbieranych podczas kwalifikacji. 

3. Priorytetyzacja nie oznacza automatycznej odmowy wobec osób, które nie spełniają 
wszystkich wymienionych przesłanek. Każde zgłoszenie jest analizowane indywidualnie. 

4. Fundacja może wprowadzić dodatkowe kryteria priorytetyzacji, jeżeli liczba zgłoszeń 
znacząco przekroczy dostępne miejsca lub możliwości Projektu. Informacja o 
dodatkowych kryteriach powinna być przekazana w sposób możliwie jasny i dostępny dla 
osób aplikujących. 

9. Ocena sytuacji i kwalifikacja 
1. Proces kwalifikacji może obejmować: 

a. analizę formularza zgłoszeniowego; 
b. kontakt telefoniczny, mailowy lub osobisty z wnioskującym; 
c. weryfikację podstawowych dokumentów i informacji; 
d. ocenę sytuacji mieszkaniowej; 
e. ocenę pilności potrzeby; 
f. ocenę adekwatności ścieżki tranzytowej lub stabilizacyjnej; 
g. ocenę możliwości udziału w działaniach case management; 
h. decyzję kwalifikacyjną. 

2. W przypadku ścieżki stabilizacyjnej ocena może obejmować także: 

a. sytuację dochodową gospodarstwa domowego; 
b. sytuację zawodową i kwalifikacje; 
c. możliwość podjęcia, utrzymania lub zwiększenia pracy; 
d. znajomość języka polskiego lub gotowość do udziału w kursie językowym; 
e. potrzeby szkoleniowe i zawodowe; 
f. obowiązki opiekuńcze; 
g. potrzeby wynikające z niepełnosprawności lub stanu zdrowia; 
h. możliwość udziału w intensywnym wsparciu w okresie trwania Projektu; 
i. potencjał do osiągnięcia stabilizacji mieszkaniowej po zakończeniu zakwaterowania. 

3. Ocena prowadzona jest na podstawie informacji przekazanych przez wnioskującego, 
dostępnych dokumentów, rozmowy kwalifikacyjnej oraz odrębnego kwestionariusza 
oceny sytuacji i potencjału stabilizacji mieszkaniowej. 

4. Szczegółowy kwestionariusz oceny może stanowić dokument wewnętrzny Projektu. 
Niepublikowanie pełnego narzędzia oceny ma na celu zapewnienie rzetelności, spójności 
i bezpieczeństwa procesu kwalifikacji. Jednocześnie główne kryteria dostępu, 
priorytetyzacji i możliwe przyczyny skierowania do innej formy pomocy są opisane w 
niniejszym regulaminie. 

5. Fundacja może poprosić o przedstawienie dokumentów lub informacji potwierdzających 
sytuację osoby lub gospodarstwa domowego, w szczególności: 
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a. dokumentu tożsamości; 
b. dokumentu potwierdzającego legalny pobyt w Polsce, jeśli jest dostępny; 
c. oświadczenia lub dokumentu potwierdzającego pobyt w OZZ w ciągu ostatnich 90 dni, jeśli 
dotyczy; 
d. informacji o składzie gospodarstwa domowego; 
e. informacji o aktualnej sytuacji mieszkaniowej; 
f. informacji o dochodach, zatrudnieniu lub gotowości do podjęcia pracy, jeśli dotyczy ścieżki 
stabilizacyjnej. 

6. Brak możliwości przedstawienia części dokumentów nie musi automatycznie oznaczać 
odmowy udziału. Fundacja może dopuścić inne sposoby potwierdzenia sytuacji, jeżeli 
jest to uzasadnione i możliwe. 

10. Decyzja o kwalifikacji 
1. Po analizie zgłoszenia Fundacja może: 

a. zakwalifikować osobę lub gospodarstwo domowe do ścieżki tranzytowej; 
b. zakwalifikować osobę lub gospodarstwo domowe do ścieżki stabilizacyjnej; 
c. zaproponować inną formę wsparcia w ramach Projektu (case management); 
d. skierować osobę lub gospodarstwo domowe do innej instytucji lub organizacji; 
e. odmówić kwalifikacji, jeżeli wsparcie nie jest dostępne, osoba nie spełnia kryteriów lub 
wsparcie w ramach Projektu nie jest adekwatne do sytuacji. 

2. Decyzja o kwalifikacji jest podejmowana indywidualnie, na podstawie dostępnych 
informacji, kryteriów Projektu oraz liczby miejsc. 

3. Fundacja informuje wnioskującego o decyzji w sposób możliwie szybki i dostępny, z 
wykorzystaniem danych kontaktowych podanych w formularzu. 

4. W przypadku odmowy lub skierowania do innej formy pomocy Fundacja, w miarę 
możliwości, przekazuje krótką informację o przyczynie decyzji oraz dostępnych 
alternatywnych źródłach wsparcia. 

11. Zasady pobytu w zakwaterowaniu 
1. Uczestnik zobowiązuje się do przestrzegania zasad obiektu, w którym zapewnione jest 

zakwaterowanie. 

2. Uczestnik zobowiązuje się do korzystania z zakwaterowania zgodnie z jego 
przeznaczeniem, poszanowaniem innych osób, personelu, mienia oraz zasad 
bezpieczeństwa. 

3. Uczestnik nie może przekazywać miejsca zakwaterowania innym osobom ani 
przyjmować dodatkowych osób bez zgody Fundacji. 

4. Uczestnik zobowiązuje się do informowania Fundacji o istotnych zmianach swojej 
sytuacji, które mogą mieć wpływ na udział w Projekcie, w szczególności o: 

a. znalezieniu innego zakwaterowania; 
b. zmianie liczby osób w gospodarstwie domowym; 
c. wyjeździe z miejsca zakwaterowania; 
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d. zmianie sytuacji zdrowotnej, zawodowej lub rodzinnej istotnej dla bezpieczeństwa pobytu; 
e. rezygnacji z udziału w Projekcie. 

5. Naruszenie zasad pobytu, zachowania zagrażające bezpieczeństwu innych osób, 
poważne naruszenie regulaminu obiektu lub podanie nieprawdziwych informacji może 
skutkować zakończeniem wsparcia, po indywidualnej analizie sytuacji. 

12. Obowiązki uczestników ścieżki stabilizacyjnej 
1. Uczestnicy ścieżki stabilizacyjnej zobowiązują się do aktywnej współpracy z zespołem 

Projektu w okresie pobytu. 

2. Współpraca może obejmować: 

a. udział w rozmowach z personelem Habitatu i jego partnerami; 
b. udział w przygotowaniu indywidualnego planu działania; 
c. udział w kursach językowych, zawodowych, doradztwie zawodowym, szkoleniach lub innych 
działaniach uzgodnionych w planie wsparcia; 
d. aktywne poszukiwanie pracy, zwiększenie wymiaru pracy lub poprawę kwalifikacji 
zawodowych, jeśli jest to adekwatne; 
e. aktywne poszukiwanie dalszego rozwiązania mieszkaniowego; 
f. przekazywanie informacji niezbędnych do monitorowania postępów i ewaluacji uczestnictwa 
w Projekcie. 

3. Zakres działań jest ustalany indywidualnie i powinien uwzględniać sytuację zdrowotną, 
rodzinną, opiekuńczą, zawodową oraz potrzeby uczestnika. 

4. Fundacja dąży do stosowania racjonalnych usprawnień, jeżeli są one potrzebne, możliwe 
i adekwatne, aby umożliwić udział w działaniach osobom z obowiązkami opiekuńczymi 
lub innym osobom o szczególnych potrzebach. 

5. Brak możliwości udziału w konkretnej aktywności z powodu uzasadnionych przyczyn, 
takich jak nagła choroba, obowiązki opiekuńcze, bariera dostępności lub inna ważna 
okoliczność, powinien zostać zgłoszony Fundacji. Fundacja może zaproponować 
alternatywną formę udziału, zmianę terminu lub inne rozwiązanie. 

13. Zakończenie udziału w Projekcie 
1. Udział w komponencie zakwaterowania kończy się: 

a. z upływem ustalonego okresu pobytu; 
b. po znalezieniu przez uczestnika innego zakwaterowania; 
c. w przypadku rezygnacji uczestnika; 
d. w przypadku zakończenia wsparcia przez Fundację z powodu poważnego naruszenia zasad; 
e. w przypadku zakończenia lub wyczerpania możliwości Projektu. 

2. Zakończenie udziału w zakwaterowaniu nie wyklucza możliwości skorzystania z 
informacji mieszkaniowej, skierowania do innych usług lub udziału w innych działaniach 
Projektu, jeśli są dostępne i adekwatne. 

3. Uczestnicy Projektu, którym uda się osiągnąć cele Projektu, w szczególności zwiększenie 
stabilizacji finansowej gospodarstwa domowego, będą zachęceni do udziału w 
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komponencie Projektu dotyczącym długoterminowego wsparcia mieszkaniowego, 
którego zasady uczestnictwa określone są w osobnym regulaminie. 

14. Skierowania do innych form wsparcia 
1. Jeżeli z oceny sytuacji wynika, że wsparcie oferowane w ramach komponentu 

zakwaterowania nie jest adekwatne, wystarczające lub bezpieczne dla osoby lub 
gospodarstwa domowego, Fundacja może zaproponować skierowanie do innych 
instytucji lub organizacji. 

2. Skierowanie może dotyczyć w szczególności: 

a. pomocy społecznej; 
b. interwencyjnych form zakwaterowania; 
c. pomocy prawnej; 
d. wsparcia dla osób z niepełnosprawnościami; 
e. wsparcia dla osób starszych; 
f. wsparcia psychologicznego lub specjalistycznego; 
g. pomocy dla osób doświadczających przemocy; 
h. organizacji społecznych świadczących pomoc migrantom i uchodźcom; 
i. instytucji rynku pracy; 
j. innych dostępnych form wsparcia lokalnego. 

3. Skierowanie do innej formy pomocy oznacza, że inna forma wsparcia może być bardziej 
adekwatna do zidentyfikowanych potrzeb. 

15. Ewaluacja i kontakt po zakończeniu wsparcia 
1. Uczestnicy mogą zostać poproszeni o udział w działaniach ewaluacyjnych, w tym o 

udzielenie informacji zwrotnej dotyczącej jakości otrzymanego wsparcia. 

2. Udział w działaniach ewaluacyjnych jest dobrowolny. 

3. Informacje zebrane w ramach ewaluacji służą ocenie jakości pomocy, poprawie działań 
oraz raportowaniu rezultatów Projektu. 

4. Fundacja lub podmiot wspierający Projekt może skontaktować się z uczestnikiem w celu 
zebrania informacji zwrotnej, jeżeli uczestnik wyraził na to zgodę. 

16. Informacje zwrotne, skargi i mechanizm CFM 
1. Każda osoba ma prawo przekazać Fundacji informację zwrotną, pytanie, zastrzeżenie 

lub skargę dotyczącą Projektu w bezpieczny sposób, niewpływający na uczestnictwo w 
Projekcie. 

2. Złożenie skargi lub informacji zwrotnej nie może być podstawą negatywnego traktowania 
osoby zgłaszającej. 

3. Skargi i informacje zwrotne mogą dotyczyć w szczególności: 

a. procesu kwalifikacji; 
b. sposobu komunikacji; 
c. jakości wsparcia; 
d. bezpieczeństwa; 
e. zachowania osób zaangażowanych w realizację Projektu; 
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f. podejrzeń nadużyć, niewłaściwego traktowania, dyskryminacji, przemocy, wykorzystywania 
lub naruszeń zasad etycznych. 

4. Informacje zwrotne i skargi można przekazywać przez kanały wskazane przez Fundację, 
w tym poprzez stronę: 

https://habitat.pl/reklamacje-i-informacje-zwrotne 

 

lub poprzez kanał IOM Polska „Słyszymy cię”: 

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK7
5FPnko_1UMzMwUU9DWFowVUZPSldMUEhJQ1RKWEpDTiQlQCN0PWcu&origin=lprLink&fbclid
=IwY2xjawLYkEZleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFrUFc2MGxxSUUyYllEWHlMAR5EKtmSws5sXbpfZR
0HjX15JLWUPnx0aW4bw1BY8gLKeCWeWzTAqSfRmYtzqg_aem_dcmlev2IvE9quNSpOQgwOg&r
oute=shorturl  

 

5. Fundacja Habitat for Humanity Poland oraz IOM Polska rozpatrują zgłoszenia z 
poszanowaniem poufności, bezpieczeństwa i godności osób zgłaszających. 

17. Ochrona danych osobowych 
1. Dane osobowe przekazywane w formularzu zgłoszeniowym i w trakcie udziału w 

Projekcie są przetwarzane w celu: 

a. oceny kwalifikowalności do Projektu; 
b. organizacji zakwaterowania; 
c. zapewnienia bezpieczeństwa uczestników; 
d. prowadzenia case management i działań wspierających, jeśli dotyczy; 

https://habitat.pl/reklamacje-i-informacje-zwrotne
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK75FPnko_1UMzMwUU9DWFowVUZPSldMUEhJQ1RKWEpDTiQlQCN0PWcu&origin=lprLink&fbclid=IwY2xjawLYkEZleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFrUFc2MGxxSUUyYllEWHlMAR5EKtmSws5sXbpfZR0HjX15JLWUPnx0aW4bw1BY8gLKeCWeWzTAqSfRmYtzqg_aem_dcmlev2IvE9quNSpOQgwOg&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK75FPnko_1UMzMwUU9DWFowVUZPSldMUEhJQ1RKWEpDTiQlQCN0PWcu&origin=lprLink&fbclid=IwY2xjawLYkEZleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFrUFc2MGxxSUUyYllEWHlMAR5EKtmSws5sXbpfZR0HjX15JLWUPnx0aW4bw1BY8gLKeCWeWzTAqSfRmYtzqg_aem_dcmlev2IvE9quNSpOQgwOg&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK75FPnko_1UMzMwUU9DWFowVUZPSldMUEhJQ1RKWEpDTiQlQCN0PWcu&origin=lprLink&fbclid=IwY2xjawLYkEZleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFrUFc2MGxxSUUyYllEWHlMAR5EKtmSws5sXbpfZR0HjX15JLWUPnx0aW4bw1BY8gLKeCWeWzTAqSfRmYtzqg_aem_dcmlev2IvE9quNSpOQgwOg&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK75FPnko_1UMzMwUU9DWFowVUZPSldMUEhJQ1RKWEpDTiQlQCN0PWcu&origin=lprLink&fbclid=IwY2xjawLYkEZleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFrUFc2MGxxSUUyYllEWHlMAR5EKtmSws5sXbpfZR0HjX15JLWUPnx0aW4bw1BY8gLKeCWeWzTAqSfRmYtzqg_aem_dcmlev2IvE9quNSpOQgwOg&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK75FPnko_1UMzMwUU9DWFowVUZPSldMUEhJQ1RKWEpDTiQlQCN0PWcu&origin=lprLink&fbclid=IwY2xjawLYkEZleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFrUFc2MGxxSUUyYllEWHlMAR5EKtmSws5sXbpfZR0HjX15JLWUPnx0aW4bw1BY8gLKeCWeWzTAqSfRmYtzqg_aem_dcmlev2IvE9quNSpOQgwOg&route=shorturl
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e. monitoringu, ewaluacji i raportowania Projektu; 
f. wypełnienia obowiązków wynikających z umowy projektowej i zasad donora. 

2. Fundacja przetwarza dane w zakresie niezbędnym do realizacji Projektu. 

3. Dane mogą być udostępniane IOM Polska lub innym uprawnionym podmiotom wyłącznie 
w zakresie niezbędnym do realizacji, monitoringu, kontroli, audytu lub rozliczenia 
Projektu oraz zgodnie z zasadami ochrony danych. 

4. Osoby przekazujące dane mają prawo uzyskać informacje o przetwarzaniu danych oraz 
skontaktować się z Fundacją w sprawach dotyczących ochrony danych. 

5. Szczegółowe informacje dotyczące ochrony danych mogą być przekazywane w 
formularzu zgłoszeniowym, klauzuli informacyjnej lub innych dokumentach Projektu. 

6. W temacie ochrony danych osobowych prośby o szczegółowe informacje lub zgłoszenia 
naruszenia danych proszę kierować pod adres: rodo@habitat.pl. 

18. Postanowienia końcowe 
1. Fundacja zastrzega sobie możliwość aktualizacji niniejszego regulaminu, w 

szczególności w przypadku zmian organizacyjnych, wymogów projektowych, zaleceń IOM 
Polska, zmian dostępności miejsc lub konieczności doprecyzowania zasad udziału. 

2. Aktualna wersja regulaminu będzie dostępna na stronie Projektu lub w innym miejscu 
wskazanym przez Fundację. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyzje podejmuje Fundacja, 
kierując się celem Projektu, zasadami równego traktowania, bezpieczeństwa, 
odpowiedzialności wobec osób objętych wsparciem, wymogami projektowymi oraz 
polskim prawem. 

4. Pytania dotyczące udziału w komponencie zakwaterowania można kierować na adres: 
step@habitat.pl. 
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