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REGULAMIN UCZESTNICTWA W KOMPONENCIE WSPARCIA NAJMU 

Projekt „Zakwaterowanie w sytuacjach kryzysowych i ścieżki integracji 
mieszkaniowej dla uchodźców w Małopolsce” 

 

Data ostatniej aktualizacji: 28.07.2026 

Realizator: Fundacja Habitat for Humanity Poland 

Obszar realizacji: Województwo Małopolskie 

Projekt jest realizowany przez Fundację Habitat for Humanity Poland przy wsparciu 
Międzynarodowej Organizacji ds. Migracji w Polsce (IOM Polska). 

1. Informacje ogólne 

1. Niniejszy regulamin określa zasady ubiegania się o udział w Komponencie Wsparcia 
Najmu realizowanym w ramach projektu „Zakwaterowanie w sytuacjach kryzysowych i 
ścieżki integracji mieszkaniowej dla uchodźców w Małopolsce”.  

2. Komponent Wsparcia Najmu ma na celu wspieranie osób i gospodarstw domowych 
znajdujących się w trudnej sytuacji mieszkaniowej w uzyskaniu oraz utrzymaniu 
mieszkania na rynku prywatnym. 

3. Wsparcie ma charakter czasowy i stanowi element procesu prowadzącego do osiągnięcia 
stabilizacji mieszkaniowej i ekonomicznej. 

4. Przyznanie wsparcia uzależnione jest od spełnienia kryteriów udziału, indywidualnej 
oceny sytuacji uczestnika, dostępności środków finansowych oraz możliwości 
organizacyjnych Projektu. 

5. Złożenie formularza zgłoszeniowego nie jest równoznaczne z zakwalifikowaniem do 
udziału w komponencie Projektu. 

6.  Udział w Projekcie oraz korzystanie ze wsparcia oferowanego w jego ramach są 
całkowicie bezpłatne i nie mogą być uzależnione od jakiejkolwiek opłaty, korzyści, 
przysługi lub innego świadczenia na rzecz pracowników Projektu, partnerów, właścicieli 
mieszkań lub osób trzecich. 

 

2. Definicje 

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje się następujące definicje: 

• Fundacja / Habitat – Fundacja Habitat for Humanity Poland. 
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• IOM Polska – Międzynarodowa Organizacja ds. Migracji w Polsce. 

• Projekt – projekt „Zakwaterowanie w sytuacjach kryzysowych i ścieżki integracji 
mieszkaniowej dla uchodźców w Małopolsce”.  

• OZZ – Ośrodek Zbiorowego Zakwaterowania.  

• Gospodarstwo domowe – osoby wspólnie zamieszkujące i prowadzące wspólne 
gospodarstwo domowe.  

• Co-housing – forma wspólnego zamieszkania dwóch gospodarstw domowych w jednym 
mieszkaniu na podstawie wspólnie uzgodnionych warunków najmu, w celu obniżenia 
kosztów utrzymania mieszkania i zwiększenia dostępności stabilnych rozwiązań 
mieszkaniowych. 

• Uczestnik – osoba reprezentująca gospodarstwo domowe zakwalifikowana do 
Komponentu Wsparcia Najmu. 

• Ryzyko bezdomności – sytuacja, w której osoba lub gospodarstwo domowe może 
utracić obecne miejsce zamieszkania lub nie posiada bezpiecznej alternatywy 
mieszkaniowej. 

• Wsparcie Najmu – działania Fundacji polegające na wsparciu uczestnika w znalezieniu 
mieszkania na prywatnym rynku najmu, dofinansowaniu przez Fundację kosztów najmu 
mieszkania (do 8 000 PLN), kaucji zabezpieczającej (do 4 000 PLN) oraz kosztów 
związanych z zawarciem umowy najmu okazjonalnego, zgodnie z zasadami Projektu i 
dostępnością środków. 

• Case management – indywidualny proces wsparcia uczestnika prowadzony przez 
partnera Projektu – Internationaler Bund Polska, obejmujący diagnozę sytuacji 
uczestnika, opracowanie planu działania, monitorowanie postępów oraz wsparcie w 
osiąganiu celów mieszkaniowych i integracyjnych. 
 

• Stabilizacja mieszkaniowa – możliwość utrzymania bezpiecznego miejsca 
zamieszkania po zakończeniu wsparcia projektowego.  

3. Cel wsparcia 

1. Celem komponentu jest zwiększenie dostępu uchodźców z Ukrainy do stabilnych 
rozwiązań mieszkaniowych na rynku prywatnym na terenie Małopolski. 

2. Wsparcie ma umożliwić uczestnikom: 

a) przejście z OZZ do samodzielnego najmu; 
b) uniknięcie bezdomności; 
c) utrzymanie mieszkania po zakończeniu wsparcia; 
d) zwiększenie stabilności ekonomicznej gospodarstwa domowego.  

3. Komponent nie stanowi programu stałej pomocy socjalnej ani stałego źródła 
finansowania kosztów mieszkaniowych. 



   

Regulamin uczestnictwa w komponencie wsparcia najmu, Projekt „Zakwaterowanie w 
sytuacjach kryzysowych i ścieżki integracji mieszkaniowej dla uchodźców w Małopolsce”, data 

aktualizacji: 28.07.2026 

4. Zakres wsparcia 

Fundacja może zapewnić: 

a. dofinansowanie kosztów najmu mieszkania; 

b. dofinansowanie kaucji zabezpieczającej; 

c. dofinansowanie kosztów związanych z zawarciem umowy najmu okazjonalnego; 

d. wsparcie w poszukiwaniu mieszkania; 

Zakres wsparcia ustalany jest indywidualnie i zależy od dostępności środków finansowych. 

5. Dla kogo przeznaczony jest Komponent Wsparcia Najmu 

Komponent skierowany jest do osób i gospodarstw domowych, które: 

a. opuściły OZZ w okresie ostatnich 90 dni lub obecnie opuszczają OZZ; lub 

b. znajdują się w sytuacji ryzyka bezdomności lub utraty miejsca zamieszkania;  

c. posiadają realny potencjał utrzymania mieszkania po zakończeniu wsparcia; 

d. są gotowe do współpracy z zespołem Projektu; 

e. deklarują wolę samodzielnego funkcjonowania na rynku najmu. 

f. Fundacja może wspierać zarówno samodzielny najem mieszkania przez jedno gospodarstwo 
domowe, jak i rozwiązania w formule co-housing, jeżeli są one zgodne z potrzebami 
uczestników oraz zwiększają szanse na osiągnięcie stabilizacji mieszkaniowej. 

6. Kryteria dostępu 

Do komponentu mogą zostać zakwalifikowane osoby, które spełniają łącznie następujące 
warunki: 

a. są obywatelami Ukrainy objętymi ochroną czasową bądź inną formą legalnego pobytu w 
Polsce w związku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie;  

b. przebywają legalnie na terytorium Polski;  

c. spełniają co najmniej jeden warunek: 

• pobyt w OZZ w okresie ostatnich 90 dni; 

• ryzyko bezdomności lub utraty zakwaterowania;  

d. posiadają udokumentowane źródło dochodu; 

e. posiadają możliwość samodzielnego utrzymania mieszkania po zakończeniu wsparcia, 
ocenianą przez Fundację na podstawie dochodów gospodarstwa domowego z okresu 30 dni 
poprzedzających rekrutację (patrz: punkt 7.3. Dochód) oraz przewidywanych kosztów najmu; 
przy ocenie uwzględnia się w szczególności, czy koszt najmu nie przekracza 60% miesięcznego 
dochodu gospodarstwa domowego; 
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7. Dokumenty potwierdzające sytuację uczestnika 

7.1. Osoby wychodzące z OZZ 

Fundacja podczas procesu rekrutacji może wymagać przedłożenia od osób ubiegających się o 
Wsparcie Najmu następujących dokumentów: 

a) zaświadczenia z OZZ poświadczającego pobyt w ciągu 90 dni poprzedzających 
rekrutację osoby ubiegającej się o Wsparcie Najmu, 

b) skierowania z OZZ, 

c) innego dokumentu potwierdzającego pobyt w OZZ, 

d) oświadczenia potwierdzającego pobyt w OZZ spisanego przez uczestnika.  

e) Uczestnicy komponentu Ścieżki stabilizacyjnej projektu, którzy otrzymują od Fundacji 
wsparcie w zakwaterowaniu 90-dniowym, nie są zobowiązani ponownie przedkładać 
dokumentów potwierdzających pobyt w OZZ. 

7.2. Osoby zagrożone ryzykiem bezdomności 

Fundacja podczas procesu rekrutacji może wymagać przedłożenia od osób ubiegających się o 
Wsparcie Najmu następujących dokumentów: 

a) wypowiedzenia umowy najmu wystosowanego względem osoby ubiegającej się o 
Wsparcie Najmu, 

b) wezwania do opuszczenia lokalu, 

c) nakazu eksmisji, 

d) informacji od właściciela mieszkania, 

e) innych dokumentów potwierdzających utratę miejsca zamieszkania.  

7.3. Dochód 

Dochód może być potwierdzony m.in. poprzez: 

a) umowę o pracę; 

b) umowę cywilnoprawną; 

c) zaświadczenie od pracodawcy; 

d) potwierdzenia przelewów; 

e) dokumenty działalności gospodarczej; 

f) decyzje o przyznaniu świadczeń; 

g) inne dokumenty zaakceptowane przez Fundację. 
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Dochód powinien zostać udokumentowany za okres 30 dni licząc miesiąc poprzedzający 
złożenie wniosku lub licząc miesiąc złożenia wniosku, w zależności od tego, co jest bardziej 
korzystne dla osoby ubiegającej się o Wsparcie Najmu. 

8. Priorytetyzacja zgłoszeń 

Ze względu na ograniczoną liczbę miejsc i dostępny budżet Fundacja może stosować 
priorytetyzację zgłoszeń.  

Priorytet mogą otrzymać w szczególności osoby: 

a) opuszczające OZZ; 

b) znajdujące się w bezpośrednim ryzyku bezdomności; 

c) posiadające dzieci na utrzymaniu; 

d) prowadzące jednoosobowe gospodarstwa opiekuńcze (samodzielne 
rodzice/opiekunowie); 

e) posiadające potencjał osiągnięcia stabilizacji mieszkaniowej po zakończeniu wsparcia, 
rozumiany jako możliwość samodzielnego utrzymania mieszkania dzięki posiadanym 
lub prognozowanym źródłom dochodu oraz gotowości do podjęcia działań 
wspierających usamodzielnienie; 

 

9. Ocena sytuacji i kwalifikacja 

Proces kwalifikacji może obejmować: 

• analizę formularza zgłoszeniowego; 

• rozmowę kwalifikacyjną; 

• weryfikację dokumentów; 

• ocenę sytuacji mieszkaniowej; 

• ocenę sytuacji dochodowej gospodarstwa domowego. 

W uzasadnionych przypadkach wsparciem mogą zostać objęte dwa gospodarstwa domowe 
decydujące się na wspólne zamieszkanie w formule co-housing. W takim przypadku ocenie 
podlega sytuacja obu gospodarstw domowych jako wspólnego gospodarstwa na potrzeby 
najmu, w tym łączny dochód, możliwość pokrycia kosztów mieszkaniowych oraz potencjał 
osiągnięcia stabilizacji mieszkaniowej po zakończeniu wsparcia. 
 

Szczegółowy kwestionariusz oceny może stanowić dokument wewnętrzny Projektu. 
Niepublikowanie pełnego narzędzia oceny ma na celu zapewnienie rzetelności, spójności i 
bezpieczeństwa procesu kwalifikacji. Jednocześnie główne kryteria dostępu i priorytetyzacji są 
opisane w niniejszym regulaminie. 
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10. Ograniczona liczba miejsc 

1. Liczba miejsc i budżet komponentu Projektu są ograniczone. 

2. Spełnienie kryteriów udziału nie gwarantuje otrzymania wsparcia.  

3. W przypadku wyczerpania środków finansowych Fundacja może zakończyć lub zawiesić 
nabór. 

4. Fundacja zastrzega sobie prawo odmowy przyjęcia nowych uczestników po wyczerpaniu 
budżetu Projektu.  

11. Ograniczenia wsparcia 

1. Uczestnik nie może równolegle otrzymywać podobnego wsparcia finansowego 
dotyczącego kosztów najmu lub kaucji od innych organizacji, instytucji publicznych lub 
agencji ONZ.  

2. Fundacja może wymagać podpisania stosownego oświadczenia. 

 

12. Obowiązki uczestników 

Uczestnik zobowiązuje się do: 

a) przekazywania prawdziwych i aktualnych informacji; 

b) informowania o zmianach sytuacji mieszkaniowej i dochodowej;  

c) współpracy z zespołem Projektu. 

13. Zakończenie udziału 

1.Udział w komponencie może zostać zakończony: 

a) po zakończeniu okresu wsparcia; 
b) po osiągnięciu celu wsparcia; 
c) na wniosek uczestnika; 
d) w przypadku podania nieprawdziwych informacji; 
e) w przypadku odmowy współpracy; 
f) w przypadku uzyskania przez uczestnika Wsparcia Najmu podwójnego finansowania; 
g) w przypadku wykorzystania przez uczestnika Wsparcia Najmu środków niezgodnie z 

przeznaczeniem; 
h) w przypadku zakończenia realizacji Projektu.  

 
2. W przypadkach określonych w ust. 1 lit. d–g decyzja o zakończeniu udziału 
podejmowana jest na podstawie indywidualnej oceny sytuacji uczestnika oraz jest 
dokumentowana przez Fundację. 
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3. Uczestnik jest informowany na piśmie lub drogą elektroniczną o zamiarze 
zakończenia udziału w komponencie wraz z uzasadnieniem, co najmniej 7 dni przed 
planowanym zakończeniem wsparcia. 
 
4. Uczestnik ma prawo przedstawić dodatkowe informacje lub wyjaśnienia w terminie 7 
dni od dnia otrzymania informacji, o której mowa w ust. 3. 
 
5. W przypadku zakończenia udziału w komponencie uczestnik otrzymuje informacje o 
dostępnych alternatywnych formach wsparcia, oraz, za jego zgodą, zostaje skierowany 
do właściwych instytucji lub organizacji. Przy podejmowaniu decyzji uwzględnia się 
sytuację osób pozostających na utrzymaniu uczestnika, w szczególności dzieci. 
 

 

14. Informacje zwrotne, skargi i mechanizm CFM 

 

1. Każda osoba ma prawo przekazać Fundacji informację zwrotną, pytanie, zastrzeżenie lub 
skargę dotyczącą Projektu w bezpieczny sposób, niewpływający na uczestnictwo w Projekcie.  

2. Złożenie skargi lub informacji zwrotnej nie może być podstawą negatywnego traktowania 
osoby zgłaszającej.  

3. Skargi i informacje zwrotne mogą dotyczyć w szczególności:  

a. procesu kwalifikacji;  
b. sposobu komunikacji;  
c. jakości wsparcia;  
d. bezpieczeństwa;  
e. zachowania osób zaangażowanych w realizację Projektu;  
f. podejrzeń nadużyć, niewłaściwego traktowania, dyskryminacji, przemocy, 

wykorzystywania lub naruszeń zasad etycznych.  

4. Informacje zwrotne i skargi można przekazywać przez kanały wskazane przez Fundację, w tym 
poprzez stronę: https://habitat.pl/reklamacje-i-informacje-zwrotne 

 

lub poprzez kanał IOM Polska „Słyszymy cię”: 
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK7
5FPnko_1UMzMwUU9DWFowVUZPSldMUEhJQ1RKWEpDTiQlQCN0PWcu&origin=lprLink&fbclid
=IwY2xjawLYkEZleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFrUFc2MGxxSUUyYllEWHlMAR5EKtmSws5sXbpfZR
0HjX15JLWUPnx0aW4bw1BY8gLKeCWeWzTAqSfRmYtzqg_aem_dcmlev2IvE9quNSpOQgwOg&r
oute=shorturl 

 

 

15. Ochrona danych osobowych 

1. Dane osobowe przekazywane w formularzu zgłoszeniowym i w trakcie udziału w 
Projekcie są przetwarzane w celu: 

a) oceny kwalifikowalności do Projektu; 
b) organizacji przygotowań do podpisania umowy darowizny; 
c) zapewnienia bezpieczeństwa uczestników; 
d) monitoringu, ewaluacji i raportowania Projektu; 
e) wypełnienia obowiązków wynikających z umowy projektowej i zasad raportowania 

Habitatu względem grantodawcy – IOM Polska. 

2. Fundacja przetwarza dane w zakresie niezbędnym do realizacji Projektu. 

3. Dane mogą być udostępniane IOM Polska lub innym uprawnionym podmiotom (w 
szczególności usługodawcom realizującym usługi księgowe i informatyczne) wyłącznie w 
zakresie niezbędnym do realizacji, monitoringu, kontroli, audytu lub rozliczenia Projektu 
oraz zgodnie z zasadami ochrony danych. 

4. Osoby przekazujące dane mają prawo uzyskać informacje o przetwarzaniu danych oraz 
skontaktować się z Fundacją w sprawach dotyczących ochrony danych. 

5. Szczegółowe informacje dotyczące ochrony danych mogą być przekazywane w 
formularzu zgłoszeniowym lub klauzuli informacyjnej stanowiącej część umowy 
uczestnictwa. 

6. W temacie ochrony danych osobowych prośby o szczegółowe informacje lub zgłoszenia 
naruszenia danych proszę kierować pod adres: rodo@habitat.pl. 

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK75FPnko_1UMzMwUU9DWFowVUZPSldMUEhJQ1RKWEpDTiQlQCN0PWcu&origin=lprLink&fbclid=IwY2xjawLYkEZleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFrUFc2MGxxSUUyYllEWHlMAR5EKtmSws5sXbpfZR0HjX15JLWUPnx0aW4bw1BY8gLKeCWeWzTAqSfRmYtzqg_aem_dcmlev2IvE9quNSpOQgwOg&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK75FPnko_1UMzMwUU9DWFowVUZPSldMUEhJQ1RKWEpDTiQlQCN0PWcu&origin=lprLink&fbclid=IwY2xjawLYkEZleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFrUFc2MGxxSUUyYllEWHlMAR5EKtmSws5sXbpfZR0HjX15JLWUPnx0aW4bw1BY8gLKeCWeWzTAqSfRmYtzqg_aem_dcmlev2IvE9quNSpOQgwOg&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK75FPnko_1UMzMwUU9DWFowVUZPSldMUEhJQ1RKWEpDTiQlQCN0PWcu&origin=lprLink&fbclid=IwY2xjawLYkEZleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFrUFc2MGxxSUUyYllEWHlMAR5EKtmSws5sXbpfZR0HjX15JLWUPnx0aW4bw1BY8gLKeCWeWzTAqSfRmYtzqg_aem_dcmlev2IvE9quNSpOQgwOg&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK75FPnko_1UMzMwUU9DWFowVUZPSldMUEhJQ1RKWEpDTiQlQCN0PWcu&origin=lprLink&fbclid=IwY2xjawLYkEZleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFrUFc2MGxxSUUyYllEWHlMAR5EKtmSws5sXbpfZR0HjX15JLWUPnx0aW4bw1BY8gLKeCWeWzTAqSfRmYtzqg_aem_dcmlev2IvE9quNSpOQgwOg&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK75FPnko_1UMzMwUU9DWFowVUZPSldMUEhJQ1RKWEpDTiQlQCN0PWcu&origin=lprLink&fbclid=IwY2xjawLYkEZleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFrUFc2MGxxSUUyYllEWHlMAR5EKtmSws5sXbpfZR0HjX15JLWUPnx0aW4bw1BY8gLKeCWeWzTAqSfRmYtzqg_aem_dcmlev2IvE9quNSpOQgwOg&route=shorturl


   

Regulamin uczestnictwa w komponencie wsparcia najmu, Projekt „Zakwaterowanie w 
sytuacjach kryzysowych i ścieżki integracji mieszkaniowej dla uchodźców w Małopolsce”, data 

aktualizacji: 28.07.2026 

 

16. Postanowienia końcowe 

1. Fundacja zastrzega sobie możliwość aktualizacji niniejszego regulaminu, w 
szczególności w przypadku zmian organizacyjnych, wymogów projektowych, zaleceń IOM 
Polska, zmian dostępności miejsc lub konieczności doprecyzowania zasad udziału. 

2. Aktualna wersja regulaminu będzie dostępna na stronie Projektu: 
https://habitat.pl/tymczasowe-zakwaterowanie/ lub w innym miejscu wskazanym przez 
Fundację. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyzje podejmuje Fundacja, 
kierując się celem Projektu, zasadami równego traktowania, bezpieczeństwa, 
odpowiedzialności wobec osób objętych wsparciem, wymogami projektowymi oraz 
polskim prawem. 

4. Pytania dotyczące udziału w komponencie zakwaterowania można kierować na adres: 
step@habitat.pl. 

 

 


