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REGULAMIN UCZESTNICTWA W KOMPONENCIE WSPARCIA NAJMU

Projekt ,,Zakwaterowanie w sytuacjach kryzysowych i Sciezki integracji
mieszkaniowej dla uchodzcéw w Matopolsce”

Data ostatniej aktualizacji: 28.07.2026
Realizator: Fundacja Habitat for Humanity Poland
Obszar realizacji: Wojewddztwo Matopolskie

Projekt jest realizowany przez Fundacje Habitat for Humanity Poland przy wsparciu
Miedzynarodowej Organizacji ds. Migracji w Polsce (IOM Polska).

1. Informacje ogdlne
1. Niniejszy regulamin okresla zasady ubiegania sie o udziat w Komponencie Wsparcia
Najmu realizowanym w ramach projektu ,,Zakwaterowanie w sytuacjach kryzysowych i
Sciezki integracji mieszkaniowej dla uchodzcéw w Matopolsce”.

2. Komponent Wsparcia Najmu ma na celu wspieranie osdb i gospodarstw domowych
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji mieszkaniowej w uzyskaniu oraz utrzymaniu
mieszkania na rynku prywatnym.

3. Wsparcie ma charakter czasowy i stanowi element procesu prowadzgcego do osiggniecia
stabilizacji mieszkaniowej i ekonomicznej.

4. Przyznanie wsparcia uzaleznione jest od spetnienia kryteriow udziatu, indywidualnej
oceny sytuacji uczestnika, dostepnosci s$rodkéw finansowych oraz mozliwosci
organizacyjnych Projektu.

5. Ztozenie formularza zgtoszeniowego nie jest rownoznaczne z zakwalifikowaniem do
udziatu w komponencie Projektu.

6. Udziat w Projekcie oraz korzystanie ze wsparcia oferowanego w jego ramach sg
catkowicie bezptatne i nie mogag by¢ uzaleznione od jakiejkolwiek optaty, korzysci,
przystugi lub innego Swiadczenia na rzecz pracownikéw Projektu, partneréw, wtascicieli
mieszkan lub oséb trzecich.

2. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:
¢ Fundacja/ Habitat - Fundacja Habitat for Humanity Poland.
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¢ IOM Polska - Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji w Polsce.

e Projekt - projekt ,Zakwaterowanie w sytuacjach kryzysowych i sciezki integracji
mieszkaniowej dla uchodzcéw w Matopolsce”.

e 0ZZ- Osrodek Zbiorowego Zakwaterowania.

¢ Gospodarstwo domowe — osoby wspdlnie zamieszkujgce i prowadzace wspdélne
gospodarstwo domowe.

e Co-housing - forma wspdlnego zamieszkania dwoch gospodarstw domowych w jednym
mieszkaniu na podstawie wspolnie uzgodnionych warunkéw najmu, w celu obnizenia
kosztow utrzymania mieszkania i zwiekszenia dostepnosci stabilnych rozwigzan

mieszkaniowych.
e Uczestnik - osoba reprezentujgca gospodarstwo domowe zakwalifikowana do

Komponentu Wsparcia Najmu.

¢ Ryzyko bezdomnosci - sytuacja, w ktérej osoba lub gospodarstwo domowe moze
utraci¢ obecne miejsce zamieszkania lub nie posiada bezpiecznej alternatywy
mieszkaniowej.

o Wsparcie Najmu - dziatania Fundacji polegajace na wsparciu uczestnika w znalezieniu
mieszkania na prywatnym rynku najmu, dofinansowaniu przez Fundacje kosztéw najmu
mieszkania (do 8 000 PLN), kaucji zabezpieczajacej (do 4 000 PLN) oraz kosztow
zwigzanych z zawarciem umowy najmu okazjonalnego, zgodnie z zasadami Projektu i
dostepnosciag srodkow.

¢ Case management - indywidualny proces wsparcia uczestnika prowadzony przez
partnera Projektu — Internationaler Bund Polska, obejmujgcy diagnoze sytuaciji
uczestnika, opracowanie planu dziatania, monitorowanie postepdw oraz wsparcie w
osigganiu celéw mieszkaniowych i integracyjnych.

e Stabilizacja mieszkaniowa — mozliwos$¢ utrzymania bezpiecznego miejsca
zamieszkania po zakoniczeniu wsparcia projektowego.

3. Cel wsparcia

1. Celem komponentu jest zwiekszenie dostepu uchodzcéw z Ukrainy do stabilnych
rozwigzan mieszkaniowych na rynku prywatnym na terenie Matopolski.

2. Wsparcie ma umozliwi¢ uczestnikom:

a) przejscie z OZZ do samodzielnego najmu;

b) unikniecie bezdomnosci;

c) utrzymanie mieszkania po zakornczeniu wsparcia;

d) zwiekszenie stabilnosci ekonomicznej gospodarstwa domowego.

3. Komponent nie stanowi programu statej pomocy socjalnej ani statego Zrédta
finansowania kosztéw mieszkaniowych.
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4. Zakres wsparcia

Fundacja moze zapewnic:

a. dofinansowanie kosztéw najmu mieszkania;

b. dofinansowanie kaucji zabezpieczajacej;

c. dofinansowanie kosztéw zwigzanych z zawarciem umowy najmu okazjonalnego;
d. wsparcie w poszukiwaniu mieszkania;

Zakres wsparcia ustalany jest indywidualnie i zalezy od dostepnosci srodkéw finansowych.

5. Dla kogo przeznaczony jest Komponent Wsparcia Najmu

Komponent skierowany jest do oséb i gospodarstw domowych, ktére:

a. opuscity OZZ w okresie ostatnich 90 dni lub obecnie opuszczajg OZZ; lub

b. znajduja sie w sytuacji ryzyka bezdomnosci lub utraty miejsca zamieszkania;
c. posiadaja realny potencjat utrzymania mieszkania po zakonczeniu wsparcia;
d. sg gotowe do wspotpracy z zespotem Projektu;

e. deklarujg wole samodzielnego funkcjonowania na rynku najmu.

f. Fundacja moze wspiera¢ zardwno samodzielny najem mieszkania przez jedno gospodarstwo
domowe, jak i rozwigzania w formule co-housing, jezeli sg one zgodne z potrzebami
uczestnikéw oraz zwigkszajg szanse na osiaggniecie stabilizacji mieszkaniowe;.

6. Kryteria dostepu

Do komponentu moga zosta¢ zakwalifikowane osoby, ktére spetniajg tgcznie nastepujace
warunki:

a. sg obywatelami Ukrainy objetymi ochrona czasowg badz inng forma legalnego pobytu w
Polsce w zwigzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie;

b. przebywajg legalnie na terytorium Polski;
c. spetniajg co najmniej jeden warunek:

e pobytw OZZ w okresie ostatnich 90 dni;

e ryzyko bezdomnosci lub utraty zakwaterowania;
d. posiadajg udokumentowane zrédto dochodu;

e. posiadajg mozliwos¢ samodzielnego utrzymania mieszkania po zakonczeniu wsparcia,
oceniang przez Fundacje na podstawie dochoddw gospodarstwa domowego z okresu 30 dni
poprzedzajgcych rekrutacje (patrz: punkt 7.3. Dochdd) oraz przewidywanych kosztéw najmu;
przy ocenie uwzglednia sie w szczegdlnosci, czy koszt najmu nie przekracza 60% miesiecznego
dochodu gospodarstwa domowego;
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7. Dokumenty potwierdzajace sytuacje uczestnika

7.1. Osoby wychodzace z 0Z2Z

Fundacja podczas procesu rekrutacji moze wymagac przedtozenia od oséb ubiegajgcych sie o
Wsparcie Najmu nastepujgcych dokumentow:

a) zaswiadczenia z OZZ poswiadczajgcego pobyt w ciggu 90 dni poprzedzajgcych
rekrutacje osoby ubiegajgcej sie o Wsparcie Najmu,

b) skierowaniaz OZZ,
c) innego dokumentu potwierdzajgcego pobyt w OZZ,
d) oswiadczenia potwierdzajacego pobyt w OZZ spisanego przez uczestnika.

e) Uczestnicy komponentu Sciezki stabilizacyjnej projektu, ktérzy otrzymuja od Fundacji
wsparcie w zakwaterowaniu 90-dniowym, nie sg zobowigzani ponownie przedktadaé
dokumentoéw potwierdzajacych pobyt w OZZ.

7.2. Osoby zagrozone ryzykiem bezdomnosci

Fundacja podczas procesu rekrutacji moze wymagac przedtozenia od osob ubiegajgcych sie o
Wsparcie Najmu nastepujgcych dokumentow:

a) wypowiedzenia umowy najmu wystosowanego wzgledem osoby ubiegajgcej sie o
Wsparcie Najmu,

b) wezwania do opuszczenia lokalu,
c) nakazu eksmisiji,
d) informacji od wtasciciela mieszkania,
e) innych dokumentdéw potwierdzajgcych utrate miejsca zamieszkania.
7.3. Dochad
Dochdéd moze byé potwierdzony m.in. poprzez:
a) umowe o prace;
b) umowe cywilnoprawng;
c) zaswiadczenie od pracodawcy;
d) potwierdzenia przelewéw;
e) dokumenty dziatalnosci gospodarczej;
f) decyzje o przyznaniu $wiadczen;

g) inne dokumenty zaakceptowane przez Fundacje.
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Dochéd powinien zosta¢ udokumentowany za okres 30 dni liczgc miesiac poprzedzajacy
ztozenie wniosku lub liczgc miesigc ztozenia wniosku, w zaleznosci od tego, co jest bardziej
korzystne dla osoby ubiegajgcej sie o Wsparcie Najmu.

8. Priorytetyzacja zgtoszen

Ze wzgledu na ograniczona liczbe miejsc i dostepny budzet Fundacja moze stosowac
priorytetyzacje zgtoszen.

Priorytet moga otrzymac w szczegdlnosci osoby:
a) opuszczajace OZZ;
b) znajdujace sie w bezposrednim ryzyku bezdomnosci;
c) posiadajgce dziecina utrzymaniu;

d) prowadzace jednoosobowe gospodarstwa opiekuncze (samodzielne
rodzice/opiekunowie);

e) posiadajgce potencjat osiggniecia stabilizacji mieszkaniowej po zakonczeniu wsparcia,
rozumiany jako mozliwo$¢é samodzielnego utrzymania mieszkania dzieki posiadanym
lub prognozowanym zrédtom dochodu oraz gotowosci do podjecia dziatan
wspierajgcych usamodzielnienie;

9. Ocena sytuacji i kwalifikacja

Proces kwalifikacji moze obejmowaé:
e analize formularza zgtoszeniowego;
¢ rozmowe kwalifikacyjna;
o weryfikacje dokumentow;
e ocene sytuacji mieszkaniowej;
e ocene sytuacji dochodowej gospodarstwa domowego.

W uzasadnionych przypadkach wsparciem moga zostac objete dwa gospodarstwa domowe
decydujgce sie na wspdlne zamieszkanie w formule co-housing. W takim przypadku ocenie
podlega sytuacja obu gospodarstw domowych jako wspdlnego gospodarstwa na potrzeby
najmu, w tym tgczny dochdd, mozliwos¢ pokrycia kosztéw mieszkaniowych oraz potencjat
osiggniecia stabilizacji mieszkaniowej po zakonczeniu wsparcia.

Szczegbétowy kwestionariusz oceny moze stanowi¢ dokument wewnetrzny Projektu.
Niepublikowanie petnego narzedzia oceny ma na celu zapewnienie rzetelnosci, spéjnosci i
bezpieczenstwa procesu kwalifikacji. Jednoczesnie gtéwne kryteria dostepu i priorytetyzacji sg
opisane w niniejszym regulaminie.
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10. Ograniczona liczba miejsc

1. Liczba miejscibudzet komponentu Projektu sg ograniczone.
2. Spetnienie kryteridow udziatu nie gwarantuje otrzymania wsparcia.

3. W przypadku wyczerpania srodkéw finansowych Fundacja moze zakonczy¢ lub zawiesic
nabor.

4. Fundacja zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia nowych uczestnikéw po wyczerpaniu
budzetu Projektu.

11. Ograniczenia wsparcia

1. Uczestnik nie moze réwnolegle otrzymywac podobnego wsparcia finansowego
dotyczacego kosztéw najmu lub kaucji od innych organizaciji, instytucji publicznych lub
agencji ONZ.

2. Fundacja moze wymagac podpisania stosownego oswiadczenia.

12. Obowiagzki uczestnikow

Uczestnik zobowigzuje sie do:
a) przekazywania prawdziwych i aktualnych informaciji;
b) informowania o zmianach sytuacji mieszkaniowej i dochodowej;

c) wspoétpracy z zespotem Projektu.

13. Zakonczenie udziatu

1.Udziat w komponencie moze zostaé zakoriczony:

a) po zakonczeniu okresu wsparcia;

b) po osiagnieciu celu wsparcia;

c) nawniosek uczestnika;

d) w przypadku podania nieprawdziwych informacji;

e) w przypadku odmowy wspoétpracy;

f) w przypadku uzyskania przez uczestnika Wsparcia Najmu podwdjnego finansowania;

g) w przypadku wykorzystania przez uczestnika Wsparcia Najmu srodkéw niezgodnie z
przeznaczeniem;

h) w przypadku zakoniczenia realizacji Projektu.

2. W przypadkach okreslonych w ust. 1 lit. d-g decyzja o zakonczeniu udziatu
podejmowana jest na podstawie indywidualnej oceny sytuacji uczestnika oraz jest
dokumentowana przez Fundacje.
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3. Uczestnik jest informowany na pismie lub droga elektroniczng o zamiarze
zakonczenia udziatu w komponencie wraz z uzasadnieniem, co najmniej 7 dni przed
planowanym zakoriczeniem wsparcia.

4. Uczestnik ma prawo przedstawi¢ dodatkowe informacje lub wyjasnienia w terminie 7
dni od dnia otrzymania informacji, o ktérej mowa w ust. 3.

5. W przypadku zakonczenia udziatu w komponencie uczestnik otrzymuje informacje o
dostepnych alternatywnych formach wsparcia, oraz, za jego zgoda, zostaje skierowany
do wtasciwych instytucji lub organizacji. Przy podejmowaniu decyzji uwzglednia sie
sytuacje os6b pozostajgcych na utrzymaniu uczestnika, w szczegolnosci dzieci.

14. Informacje zwrotne, skargi i mechanizm CFM

1. Kazda osoba ma prawo przekaza¢ Fundacji informacje zwrotna, pytanie, zastrzezenie lub
skarge dotyczaca Projektu w bezpieczny sposdb, niewptywajacy na uczestnictwo w Projekcie.

2. Ztozenie skargi lub informacji zwrotnej nie moze by¢ podstawa negatywnego traktowania
osoby zgtaszajgcej.

3. Skargi i informacje zwrotne moga dotyczy¢ w szczegdlnosci:

a. procesu kwalifikacji;

b. sposobu komunikaciji;

c. jakosciwsparcia;

d. bezpieczenstwa;

e. zachowania oséb zaangazowanych w realizacje Projektu;

f. podejrzen naduzyé, niewtasciwego traktowania, dyskryminac;ji, przemocy,
wykorzystywania lub naruszen zasad etycznych.

4. Informacje zwrotne i skargi mozna przekazywa¢ przez kanaty wskazane przez Fundacje, w tym
poprzez strone: https://habitat.pl/reklamacje-i-informacje-zwrotne

PE— o222 e2%%,%2 * 0,0 p—

lub poprzez kanat IOM Polska ,,Styszymy cie”:
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSalFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK7

5FPnko_1UMzMwUU9DWFowVUZPSIdAMUEhJQ1RKWEpDTiQIQCNOPWcu&origin=lprLink&fbclid
=lwY2xjawLYKEZleHRUA2FIbQIXMABicmIKETFrUFc2MGxxSUUYYIEWHIMARSEKtmSws5sXbpfZR

OHjX15JLWUPNnx0aW4bw1BY8gLKeCWeWzTAqSfRmYtzqg aem_dcmlev2IlVEQquNSpOQgwOg&r
oute=shorturl

15. Ochrona danych osobowych

1.

a)
b)
c)
d)
e)

Dane osobowe przekazywane w formularzu zgtoszeniowym i w trakcie udziatu w
Projekcie sg przetwarzane w celu:

oceny kwalifikowalnos$ci do Projektu;

organizacji przygotowan do podpisania umowy darowizny;

zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikéw;

monitoringu, ewaluacji i raportowania Projektu;

wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z umowy projektowej i zasad raportowania
Habitatu wzgledem grantodawcy — IOM Polska.

Fundacja przetwarza dane w zakresie niezbednym do realizacji Projektu.

Dane moga by¢ udostepniane IOM Polska lub innym uprawnionym podmiotom (w
szczegoélnosci ustugodawcom realizujgcym ustugi ksiegowe i informatyczne) wytgcznie w
zakresie niezbednym do realizacji, monitoringu, kontroli, audytu lub rozliczenia Projektu
oraz zgodnie z zasadami ochrony danych.

Osoby przekazujgce dane majg prawo uzyskac¢ informacje o przetwarzaniu danych oraz
skontaktowaé sie z Fundacjg w sprawach dotyczacych ochrony danych.

Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych moga byé przekazywane w
formularzu zgtoszeniowym lub klauzuli informacyjnej stanowigcej cze$¢ umowy
uczestnictwa.

W temacie ochrony danych osobowych prosby o szczegétowe informacje lub zgtoszenia
naruszenia danych prosze kierowac pod adres: rodo@habitat.pl.
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16. Postanowienia korncowe

1.

2.

Fundacja zastrzega sobie mozliwos¢ aktualizacji niniejszego regulaminu, w
szczegolnosciw przypadku zmian organizacyjnych, wymogéw projektowych, zalecen IOM
Polska, zmian dostepnosci miejsc lub koniecznosci doprecyzowania zasad udziatu.

Aktualna wersja regulaminu bedzie dostepna na stronie Projektu:
https://habitat.pl/tymczasowe-zakwaterowanie/ lub w innym miejscu wskazanym przez
Fundacije.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyzje podejmuje Fundacja,
kierujgc sie celem Projektu, zasadami rownego traktowania, bezpieczenstwa,
odpowiedzialnosci wobec oséb objetych wsparciem, wymogami projektowymi oraz
polskim prawem.

Pytania dotyczace udziatu w komponencie zakwaterowania mozna kierowa¢ na adres:
step@habitat.pl.

Regulamin uczestnictwa w komponencie wsparcia najmu, Projekt ,,Zakwaterowanie w

sytuacjach kryzysowych i $ciezki integracji mieszkaniowej dla uchodzcéw w Matopolsce”, data

aktualizaciji: 28.07.2026



