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ПОЛОЖЕННЯ ПРО УЧАСТЬ У КОМПОНЕНТІ ПІДТРИМКИ ОРЕНДИ 
ЖИТЛА 

Проєкт «Екстрене розміщення та шляхи житлової інтеграції для біженців у 
Малопольському воєводстві» 

Дата останнього оновлення: 28.07.2026 

Виконавець проєкту: Фундація Habitat for Humanity Poland 

Територія реалізації: Малопольське воєводство 

Проєкт реалізується Фундацією Habitat for Humanity Poland за підтримки Міжнародної 
організації з міграції в Польщі (IOM Poland). 

1. Загальна інформація 

1. Це Положення визначає правила подання заявок на участь у Компоненті підтримки 
оренди житла, що реалізується в рамках проєкту «Екстрене розміщення та шляхи 
житлової інтеграції для біженців у Малопольському воєводстві».  

2. Компонент підтримки оренди житла спрямований на підтримку осіб і домогосподарств, 
які перебувають у складній житловій ситуації, у пошуку, отриманні та збереженні житла 
на приватному ринку оренди.  

3. Підтримка має тимчасовий характер і є складовою процесу, спрямованого на 
досягнення житлової та економічної стабільності.  

4. Надання підтримки залежить від виконання критеріїв участі, індивідуальної оцінки 
ситуації учасника, наявності фінансових ресурсів та організаційних можливостей 
Проєкту.  

5. Подання реєстраційної форми не означає автоматичного зарахування до участі в 
Компоненті Проєкту.  

6. Участь у Проєкті та користування підтримкою, що надається в його рамках, є повністю 
безкоштовними. Надання підтримки не може бути обумовлене будь-якою оплатою, 
вигодою, послугою чи будь-яким іншим видом винагороди на користь працівників 
Проєкту, партнерів, власників житла або третіх осіб. 

2. Визначення 

Для цілей цього Положення застосовуються такі визначення: 

• Фундація / Habitat — Фундація Habitat for Humanity Poland.  
• IOM Poland — Міжнародна організація з міграції в Польщі.  
• Проєкт — проєкт «Екстрене розміщення та шляхи житлової інтеграції для 

біженців у Малопольському воєводстві».  
• OZZ (Центр колективного розміщення) — місце тимчасового проживання осіб, які 

користуються колективним розміщенням.  
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• Домогосподарство — особи, які спільно проживають та ведуть спільне 
господарство.  

• Co-housing (спільне проживання) — форма спільного проживання двох 
домогосподарств в одному житловому приміщенні на підставі взаємно погоджених 
умов оренди з метою зменшення витрат на проживання та підвищення доступності 
стабільних житлових рішень.  

• Учасник — особа, яка представляє домогосподарство та була зарахована до 
Компонента підтримки оренди житла.  

• Ризик бездомності — ситуація, коли особа або домогосподарство може втратити 
своє поточне місце проживання або не має безпечної альтернативи для 
проживання.  

• Підтримка оренди житла — заходи Фундації, що включають допомогу учаснику у 
пошуку житла на приватному ринку оренди, співфінансування вартості оренди 
житла (до 8 000 PLN), гарантійного депозиту (до 4 000 PLN) та витрат, пов'язаних з 
укладенням договору оказіональної оренди житла, відповідно до правил Проєкту 
та за умови наявності фінансування.  

• Кейс-менеджмент (Case management) — індивідуальний процес супроводу 
учасника, який здійснює партнер Проєкту — Internationaler Bund Polska. Він 
включає оцінку ситуації учасника, розробку індивідуального плану дій, моніторинг 
прогресу та підтримку у досягненні житлових і інтеграційних цілей.  

• Житлова стабілізація — можливість самостійно утримувати безпечне місце 
проживання після завершення проєктної підтримки.  

3. Мета підтримки 

1. Метою Компонента підтримки оренди житла є розширення доступу біженців з України 
до стабільних житлових рішень на приватному ринку оренди житла на території 
Малопольського воєводства.  

2. Підтримка має забезпечити учасникам можливість:  

a) переїхати з Центру колективного розміщення (OZZ) до самостійно орендованого житла; 

b) запобігти бездомності; 

c) зберегти житло після завершення підтримки; 

d) підвищити економічну стабільність домогосподарства. 

3. Компонент не є програмою постійної соціальної допомоги або постійним джерелом 
фінансування житлових витрат. 

4. Обсяг підтримки 

Фундація може забезпечити: 

a) співфінансування витрат на оренду житла; 

b) співфінансування гарантійного депозиту; 

c) співфінансування витрат, пов'язаних з укладенням договору оказіональної оренди 
житла; 
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d) підтримку у пошуку житла. 

Обсяг підтримки визначається індивідуально та залежить від наявності фінансових 
ресурсів Проєкту. 

5. Для кого призначений Компонент підтримки оренди житла 

Компонент призначений для осіб і домогосподарств, які: 

a) залишили Центр колективного розміщення (OZZ) протягом останніх 90 днів або наразі 
залишають його; або 

b) перебувають під загрозою бездомності чи втрати місця проживання; 

c) мають реальний потенціал самостійно утримувати житло після завершення підтримки; 

d) готові співпрацювати з командою Проєкту; 

e) декларують готовність до самостійного функціонування на ринку оренди житла. 

f) Фундація може підтримувати як самостійну оренду житла одним домогосподарством, так 
і рішення у форматі co-housing (спільного проживання), якщо вони відповідають 
потребам учасників та підвищують їхні шанси на досягнення житлової стабільності. 

6. Критерії участі 

До Компонента можуть бути зараховані особи, які одночасно відповідають таким умовам: 

a) є громадянами України, які користуються тимчасовим захистом або іншою формою 
законного перебування в Польщі у зв'язку зі збройним конфліктом в Україні; 

b) законно перебувають на території Польщі; 

c) відповідають щонайменше одній із наведених умов: 

• проживали в Центрі колективного розміщення (OZZ) протягом останніх 90 днів;  

• перебувають під загрозою бездомності або втрати місця проживання;  

d) мають документально підтверджене джерело доходу; 

e) мають можливість самостійно утримувати житло після завершення підтримки. Ця 
можливість оцінюється Фундацією на підставі доходів домогосподарства за 30 днів, що 
передували процесу відбору (див. пункт 7.3. Дохід), а також прогнозованих витрат на 
оренду житла. Під час оцінки, зокрема, враховується, чи не перевищує вартість оренди 60 
% сукупного місячного доходу домогосподарства. 

 

7. Документи, що підтверджують ситуацію учасника 

7.1. Особи, які залишають Центри колективного розміщення (OZZ) 
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Під час процесу відбору Фундація може вимагати від осіб, які подають заявку на 
отримання Підтримки оренди житла, такі документи: 

a) довідку з Центру колективного розміщення (OZZ), що підтверджує перебування 
заявника в OZZ протягом 90 днів, які передували поданню заявки; 

b) направлення з Центру колективного розміщення (OZZ); 

c) інший документ, що підтверджує перебування в Центрі колективного розміщення (OZZ); 

d) письмову заяву учасника, яка підтверджує його перебування в Центрі колективного 
розміщення (OZZ). 

e) Учасники компонента «Шляхи житлової стабілізації» цього Проєкту, які вже отримують 
від Фундації підтримку у вигляді 90-денного тимчасового розміщення, не зобов'язані 
повторно подавати документи, що підтверджують їхнє перебування в Центрі колективного 
розміщення (OZZ). 

7.2. Особи, які перебувають під загрозою бездомності 

Під час процесу відбору Фундація може вимагати від осіб, які подають заявку на 
отримання Підтримки оренди житла, такі документи: 

a) повідомлення про розірвання договору оренди, адресоване заявнику; 

b) вимогу про звільнення житлового приміщення; 

c) рішення про виселення; 

d) інформацію від власника житла; 

e) інші документи, що підтверджують втрату місця проживання. 

7.3. Дохід 

Дохід може бути підтверджений, зокрема, такими документами: 

a) трудовим договором; 

b) цивільно-правовим договором; 

c) довідкою від роботодавця; 

d) підтвердженнями банківських переказів; 

e) документами, що підтверджують здійснення підприємницької діяльності; 

f) рішеннями про призначення соціальних виплат; 

g) іншими документами, прийнятними для Фундації. 

Дохід має бути документально підтверджений за період 30 днів, враховуючи або місяць, 
що передує поданню заявки, або місяць її подання — залежно від того, який варіант є 
більш сприятливим для особи, що подає заявку на отримання Підтримки оренди житла. 



   

Regulamin uczestnictwa w komponencie wsparcia najmu, Projekt „Zakwaterowanie w 
sytuacjach kryzysowych i ścieżki integracji mieszkaniowej dla uchodźców w Małopolsce”, data 

aktualizacji: 28.07.2026 

8. Пріоритизація заявок 

З огляду на обмежену кількість місць та доступний бюджет Фундація може застосовувати 
пріоритетність при розгляді заявок. 

Перевага може надаватися, зокрема, особам, які: 

a) залишають Центри колективного розміщення (OZZ); 

b) перебувають під безпосередньою загрозою бездомності; 

c) мають на утриманні дітей; 

d) ведуть одноосібне домогосподарство з дітьми або іншими утриманцями (самостійні 
батьки чи опікуни); 

e) мають потенціал досягнення житлової стабільності після завершення підтримки, тобто 
здатні самостійно утримувати житло завдяки наявним або прогнозованим джерелам 
доходу та готовності вживати заходів, спрямованих на досягнення самостійності. 

9. Оцінка ситуації та відбір учасників 

Процес відбору може включати: 

a) аналіз реєстраційної форми;  
b) співбесіду;  
c) перевірку поданих документів;  
d) оцінку житлової ситуації;  
e) оцінку фінансового становища домогосподарства.  

У обґрунтованих випадках підтримка може бути надана двом домогосподарствам, які 
вирішили спільно проживати у форматі co-housing (спільного проживання). 

У такому разі оцінюється ситуація обох домогосподарств як єдиного домогосподарства 
для цілей оренди, зокрема: 

a) сукупний дохід;  
b) можливість покриття витрат на проживання;  
c) потенціал досягнення житлової стабільності після завершення підтримки.  

Детальна анкета оцінювання може бути внутрішнім документом Проєкту. 

Непублікація повної методики оцінювання має на меті забезпечення об'єктивності, 
послідовності та безпеки процесу відбору. Водночас основні критерії участі та принципи 
пріоритизації викладені в цьому Положенні. 

10. Обмежена кількість місць 

1. Кількість місць у Компоненті Проєкту та його бюджет є обмеженими.  
2. Відповідність критеріям участі не гарантує отримання підтримки.  
3. У разі вичерпання фінансових ресурсів Фундація може припинити або тимчасово 

призупинити прийом заявок.  
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4. Фундація залишає за собою право відмовити у зарахуванні нових учасників після 
повного використання бюджету Проєкту. 

11. Обмеження щодо надання підтримки 

1. Учасник не може одночасно отримувати аналогічну фінансову підтримку, пов'язану 
з оплатою оренди житла або гарантійного депозиту, від інших організацій, 
державних установ або агентств ООН.  

2. Фундація може вимагати підписання відповідної заяви (декларації) про це. 

12. Обов'язки учасників 

Учасник зобов'язується: 

a) надавати правдиву та актуальну інформацію; 

b) повідомляти про будь-які зміни у своїй житловій або фінансовій ситуації; 

c) співпрацювати з командою Проєкту. 

13. Припинення участі 

1. Участь у Компоненті може бути припинена:  

a) після завершення періоду надання підтримки; 

b) після досягнення мети підтримки; 

c) за заявою учасника; 

d) у разі надання неправдивої інформації; 

e) у разі відмови від співпраці; 

f) у разі отримання учасником подвійного фінансування Підтримки оренди житла; 

g) у разі використання коштів, наданих у рамках Підтримки оренди житла, не за цільовим 
призначенням; 

h) у разі завершення реалізації Проєкту. 

2. У випадках, зазначених у пункті 1 підпункти d–g, рішення про припинення участі 
приймається на підставі індивідуальної оцінки ситуації учасника та документується 
Фундацією.  

3. Учасник письмово або в електронній формі повідомляється про намір припинити його 
участь у Компоненті із зазначенням підстав такого рішення не пізніше ніж за 7 днів до 
запланованого припинення підтримки.  

4. Учасник має право протягом 7 днів з дня отримання повідомлення, зазначеного в пункті 
3, надати додаткову інформацію або пояснення.  

5. У разі припинення участі в Компоненті учасник отримує інформацію про доступні 
альтернативні форми підтримки та, за його згодою, може бути скерований до відповідних 
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установ або організацій. Під час прийняття рішення враховується ситуація осіб, які 
перебувають на утриманні учасника, зокрема дітей. 

14. Зворотний зв'язок, скарги та механізм CFM 

 

1. Кожна особа має право безпечно подати до Фундації відгук, запитання, зауваження 
або скаргу щодо реалізації Проєкту без ризику негативного впливу на її участь у 
Проєкті.  

2. Подання скарги або відгуку не може бути підставою для будь-якого негативного 
ставлення до особи, яка їх подала.  

3. Скарги та відгуки можуть стосуватися, зокрема:  

a) процесу відбору учасників; 

b) способу комунікації; 

c) якості наданої підтримки; 

d) безпеки; 

e) поведінки осіб, залучених до реалізації Проєкту; 

f) підозр щодо зловживань, неналежного поводження, дискримінації, насильства, 
експлуатації або порушення етичних принципів. 

4. Відгуки та скарги можна подавати через канали, визначені Фундацією зокрема через 
сторінку Habitat for Humanity Poland : : https://habitat.pl/reklamacje-i-informacje-zwrotne 

 

Або через канал IOM Poland «Ми вас чуємо» (We Hear You / Słyszymy Cię).  

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK7
5FPnko_1UMzMwUU9DWFowVUZPSldMUEhJQ1RKWEpDTiQlQCN0PWcu&origin=lprLink&fbclid
=IwY2xjawLYkEZleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFrUFc2MGxxSUUyYllEWHlMAR5EKtmSws5sXbpfZR
0HjX15JLWUPnx0aW4bw1BY8gLKeCWeWzTAqSfRmYtzqg_aem_dcmlev2IvE9quNSpOQgwOg&r
oute=shorturl 

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK75FPnko_1UMzMwUU9DWFowVUZPSldMUEhJQ1RKWEpDTiQlQCN0PWcu&origin=lprLink&fbclid=IwY2xjawLYkEZleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFrUFc2MGxxSUUyYllEWHlMAR5EKtmSws5sXbpfZR0HjX15JLWUPnx0aW4bw1BY8gLKeCWeWzTAqSfRmYtzqg_aem_dcmlev2IvE9quNSpOQgwOg&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK75FPnko_1UMzMwUU9DWFowVUZPSldMUEhJQ1RKWEpDTiQlQCN0PWcu&origin=lprLink&fbclid=IwY2xjawLYkEZleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFrUFc2MGxxSUUyYllEWHlMAR5EKtmSws5sXbpfZR0HjX15JLWUPnx0aW4bw1BY8gLKeCWeWzTAqSfRmYtzqg_aem_dcmlev2IvE9quNSpOQgwOg&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK75FPnko_1UMzMwUU9DWFowVUZPSldMUEhJQ1RKWEpDTiQlQCN0PWcu&origin=lprLink&fbclid=IwY2xjawLYkEZleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFrUFc2MGxxSUUyYllEWHlMAR5EKtmSws5sXbpfZR0HjX15JLWUPnx0aW4bw1BY8gLKeCWeWzTAqSfRmYtzqg_aem_dcmlev2IvE9quNSpOQgwOg&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK75FPnko_1UMzMwUU9DWFowVUZPSldMUEhJQ1RKWEpDTiQlQCN0PWcu&origin=lprLink&fbclid=IwY2xjawLYkEZleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFrUFc2MGxxSUUyYllEWHlMAR5EKtmSws5sXbpfZR0HjX15JLWUPnx0aW4bw1BY8gLKeCWeWzTAqSfRmYtzqg_aem_dcmlev2IvE9quNSpOQgwOg&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=LSaIFfsjtEO9brzknI5hhqd6HIsiKyJGiK75FPnko_1UMzMwUU9DWFowVUZPSldMUEhJQ1RKWEpDTiQlQCN0PWcu&origin=lprLink&fbclid=IwY2xjawLYkEZleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFrUFc2MGxxSUUyYllEWHlMAR5EKtmSws5sXbpfZR0HjX15JLWUPnx0aW4bw1BY8gLKeCWeWzTAqSfRmYtzqg_aem_dcmlev2IvE9quNSpOQgwOg&route=shorturl
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15. Захист персональних даних 

1. Персональні дані, надані у реєстраційній формі та під час участі у Проєкті, 
обробляються з метою:  

a) оцінки відповідності критеріям участі у Проєкті; 

b) організації підготовки до укладення договору пожертви; 

c) забезпечення безпеки учасників; 

d) здійснення моніторингу, оцінки та звітності за Проєктом; 

e) виконання зобов'язань, що випливають із проєктної угоди та вимог щодо звітності 
Фундації перед грантодавцем — IOM Poland. 

2. Фундація обробляє персональні дані лише в обсязі, необхідному для реалізації Проєкту.  

3. Персональні дані можуть передаватися IOM Poland або іншим уповноваженим суб'єктам 
(зокрема постачальникам бухгалтерських та ІТ-послуг) виключно в обсязі, необхідному для 
реалізації, моніторингу, контролю, аудиту або фінансового звітування за Проєктом та 
відповідно до вимог законодавства щодо захисту персональних даних.  

4. Особи, які надають свої персональні дані, мають право отримати інформацію щодо їх 
обробки та звернутися до Фундації з питань захисту персональних даних.  

5. Детальна інформація щодо захисту персональних даних може бути надана у 
реєстраційній формі або в інформаційному повідомленні, яке є складовою договору про 
участь у Проєкті.  

6. Із запитами щодо захисту персональних даних або повідомленнями про порушення 
безпеки персональних даних можна звертатися за адресою: rodo@habitat.pl 
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16. Прикінцеві положення 

1. Фундація залишає за собою право вносити зміни до цього Положення, зокрема у 
разі організаційних змін, зміни вимог Проєкту, рекомендацій IOM Poland, зміни 
кількості доступних місць або необхідності уточнення правил участі.  

2. Актуальна редакція Положення буде доступна на сторінці Проєкту або в іншому 
місці, визначеному Фундацією.  

3. У питаннях, не врегульованих цим Положенням, рішення приймає Фундація, 
керуючись метою Проєкту, принципами рівного ставлення, безпеки, 
відповідальності перед особами, які отримують підтримку, вимогами Проєкту та 
законодавством Республіки Польща.  

4. Запитання щодо участі в Компоненті підтримки оренди житла можна надсилати на 
електронну адресу: step@habitat.pl 

 


